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= SMLOUVA O ZAJISTENI PROVOZU A PODPORY INTERNETOVEHO
PORTALU

i Cislo smlouvy Poskytovaiele:
Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/04/003238/2016

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1742 odst. 2 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dile jen ,.obéansky zdkonik™),
a na zéklade zakona €. 137/2006 5Sb,, o vefejnych zakarkach, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen .,Smlouva®™), mezi niZze uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Maridnské nam, 2, Praha 1, PSC: 110 01

zastoupené: JUDr. Richardem Mafikem, povéfenym Fizenim odboru informatiky
Magistratu hl. m. Prahy

IC: 00064581

DIC: CZ00064581

bankovni spojeni: [

(dale jen ,.Objednatel™)

a

GLOBDATA a.s.

se sidlem: Praha 1, Na Prikopeé 9-11, PSC: 11000

zastoupend: Ing. Pavlem Zakravskym, predsedou piedstavenstva

IC: 25098900

DIC: CZ25098900

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4489

bankovni spojen!: INEG————
d

GLOBDATA services s.ro

se sidlem: Brandys nad Labem, Martinovska 328/28, PSC: 250 01

zastoupend: Ing. Pavlem Zakravskym, jednatelem

IC: 28218370

DIC: CZ28218370

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
133269

bankovni spojeni : NN

(GLOBDATA a.s. a GLOBDATA services s.r.o. spolecné dale jen ..Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spoletné dale jen ,Smluvni strany® nebo téZ jednotlivé jen

LSmluvni strana®™)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UvobNi USTANOVENI

1.1 Objednatel dne 25. 8. 2014 zahgjil zaddvaci fizeni na zaddni vefejné zakazky
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s nazvem ,.Zajisténi provozu internetového portilu hl. m. Prahy praha.cu”. Nabidka
Poskytovatele byla vybrana jako nejvhodnéjsi, smluvni strany proto za niZe
uvedenych podminek uzaviraji tuto Smlouvu.

1.2 Na zikladé téro Smlouvy hodld Objednatel prostfednictvim Poskytovatele zajistit
provoz a podporu internetového portdlu Objednatele www.praha.cu (dale jen
SPortal”),

2. PREDMET SMLOUVY

2.1  Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spodivajici v zajisténi provozu a podpory Portdlu. Povinnost poskytovat SluZby
zahmuje mimo jiné:

2.1.1, Poskytovani sluzby ServiceDesk.
2.1.2. Poskytovani sluZeb zikladni podpory provozu Portalu:

udrzba, vyhodnocoviani a optimalizace provozu infrastruktury Portalu;
udrZba a optimalizace provozu plazmovych obrazovek;

zajisténi provozu CMS;

sprava databazi;

spriva LDAP:

udrzovani aktualni dokumentace systému;

projektové Fizeni provozu,

v B B S B L

bJ
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Poskytovini sluZeb provoznl podpory Portalu:

tvorba HTML kddu;

tvorba bannertl, flashovych prvku. grafické prace;

vkladani a aktualizace obsahu;

integrace se socidlnimi sitémi;

support (helpdesk) pro uzivatele CMS a Portélu:

deploymenty novych aplikaci;

zajisténi ¢innosti souvisejicich s koncepénim fizenim provozu portély;
uzivatelské testovani novych funkcionalit.

FE oo

2.1.4. Poskvtovani sluZeb roz8ifené podpory Portélu:

a, navrh a realizace zmén v architektufe, uprava SW a specifickych &asti
infrastruktury:

b. tvorba wireframes a ndvrh layoutl webovych strianek;

¢. programatorské prace;

d. provadéni penetratnich testil zafizeni dostupnych ze sit¢ Internet a
provéfovini bezpe&nosti Portdlu;

e. &koleni uzivateld.

2.1.5. Poskytovani sluzeb redakce Portalu:

tvorba redakénich ¢lank, fotografii a videi;

vorba ¢lanki z tiskovych zprav a novinek z magistratu a méstskych Casti;
pieklady do angli¢tiny a redakce anglické &ésti portalu;

. fizeni ¢innosti redakee a tvorba redakéniho planu.

(dale jen ,.Sluzby™)

aeos
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2.3

2.4

Blizsi specifikace portdlu je uvedena v piiloze & 1 této Smlouvy.

Sluzby podle této Smlouvy zahrnuji rovnéZ provedeni veSkervch daldich praci
a/nebo poskyinuti sluZeb, které s provozem Portalu souvisi, a jejich? poskytnut je
nutné¢ za Udelem Fadného provozu Portilu a jeho funkénosti bez ohledu na to, zda
jsou v této Smlouveé uvedeny & nikoliv.

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost Portdlu minimdlné na drovni 97 %
z celkové provozni doby Portdlu, kterd Cini 24 hodin denné 7 dnt v t¥dnu (reZzim
24x7).

Objednatel je povinen platit Poskytovateli za Fadné poskytované Sluzby cenu ve
vy3i a zpasobem uvedenymi v ¢l. 4 této Smlouvy. a to bezhotovostnim pfevodem
na bankovni u¢et Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy,

3. TERMINY A MISTO PLNENI

3.1

32

3.3

Poskvtovatel je povinen poskytovat Sluzby po celou dobu trvani 1éto Smilouvy,
v terminech dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfevzit infrastrukturu Portalu do spravy nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnii ode dne G&innosti této Smlouvy a zahdjit poskytovani SluZeb
nejpozdeli do dvou (2) tydni od ode dne Ginnosti télo Smiouvy.

Sluzby podle této Smlouvy budou poskytoviiny po dobu dvaceti &tyf (24) mésich
ode dne G¢innosti této Smlouvy,

Mistem poskytovini SluZeb je sidlo Objednatele, pracovisté Objednatele, sidlo
Poskytovatele a plpadné jina mista na Gzemi hlavniho mésta Prahy urtena
Objednatelem.

4., CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.3,

4.4.

o
LA

4.6.

Cena za poskytovani SluZeb uvedenych v €&l 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 a 2.1.5 téwo
Smiouvy ¢ini 754.500,- K& (slovy: sedm sei padesdt ¢iyFi tisice pét set korun
éeskych) za kalendai mésic bez DPH. Tato cena je Uplnd, zdvazni a
nepfekroditelna. Tato cena nezahrnuje cenu za Sluzby dle €l 2.1.4 této Smlouvy.

Maximilni jednotkové ceny za poskytovéni SluZeb uvedenych v &l 2.1.4 této
Smlouvy jsou uvedené v piiloze €. 2 této Smlouvy. Cena za SluZzby uvedene v El.
2.1.4 této Smlouvy bude stanovena postupem dle &1, 8 této Smlouvy.

Pravo na vystaveni faktury vzmka Poskytovateli poté, co Objednatel pisemné
potvrdi pHislusné vykazy poskytnutych Sluzeb za pfisluiné fakturatni obdobi,

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v téio Smlouvé a viech
piilohdch jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako neivyie pfipustné a
nepiekroditelné. Poskytovatel prohlaSuje, Ze tyto ceny piné pokryvaji viechny jeho
naklady spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy,

Cena za Sluzby podle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mésiéné zpéné, a
to na zakladeé danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vidy po
uplynuti pfisluiného kalendafniho mésice, v némz byly Sluzby poskylovany.
V ptipadé, Ze¢ Sluzby nebudou poskytovany po cely kalendaini mésic, pfislusi
Poskytovateli pouze pomérnd Cdst pausalu.

Vedkeré faktury vystavené Poskytovatelem dle teto Smlouvy musi mit veskeré
nale?itosti danového dokladu v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dam
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4.7.

4.8,

4.9.

z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, a jejich pfilohou budou
Objednatelem potvrzené vykazy poskymnutych SluZeb, jejichZz vzor je uveden
v piloze & 3 téio Smlouvy a Objednatelem potvrzené akceptacni protokoly, jejichz
vzor je uveden v priloze & 4 této Smlouvy. Viechny faktury budou dile obsahovat
zejména nasledujici Gdaje:

(1) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznateni pfipadnych dodatka Smlouvy;

(ii) ¢islo a ndzev prislusné vefejné zakdzky;

(iii)  popis plnéni Poskvtovatele.

Datem zdanitelného plnéni daftového dokladu (faktury) je vZdy posledni kalendaini
den pfisludného fakturatniho obdobi.

Veskeré daftové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy
bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporugené zasilat Objednateli a jejich
splatnost bude &init nejméné tiicet (30) kalenddfnich dni ode dne jejich doruceni
Objednateli. Za den Ghrady dané faktury bude povaZovén den odepsini fakturovane
&astky z a&tu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje privo vritit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafiovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré tdaje vyZadované zavaznymi
pravnimi predpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou uvedeny nespravne
idaje (s uvedenim chybéjicich nileZitosti nebo nespravnych udaji) anebo nebude
doloZen pHslusnymi Objednatelem potvrzenymi vykazy poskytnutych sluzeb
a/nebo piislusnymi Objednatelem potvrzenymi akceptaénimi protokoly v souladu
s¢l. 4.6 této Smlouvy. V takovém piipadé zacne bézet doba splatosti danového
dokladu (faktury) a2 doruéenim fidné opraveného dafového ¢i doplnéného dokladu
(faktury) Objednateli.

Smluvni strany berou na védomi, Ze celkovd maximalni a nepickrotitelnd cena za
poskytovéni Shuzeb dle €L 2.1 (1. sluZeb dle ¢1. 2.1.1,2.1.2,2.1.3, 2.1.4 a 2.1.5 této
Smlouvy) na zdkladé této Smlouvy, kterou je Objednatel opravnén po dobu trvani
této Smilouvy Poskytovateli zaplatit,

Cini 19.966.320.- K& bez DPH (slovy: devatendct milionti devét set Sedesdt Sest
tisic i sta dvacet korun ceskych),

pritemz z této Castky na sluzby dle ¢l. 2.1.4 této Smlouvy pfipadd maximalng
piipustna &astka 1,858.320,- K& bez DPH (slovy: jeden milion osm sel padesdt osm
tisic 17i sta dvacet korun Ceskych).

Poskytovatel neni povinen a ani oprivnén poskytovat Objednateli Sluzby dle ¢, 2.1
této Smlouvy nad astky dle ¢€l. 4.1 a 4.10 této Smiouvy.

5. ZprUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE €L, 2.1.1 TETO SMLOUVY

5.1.

SluZzba ServiceDesk

Pro uéely této Smlouvy je pro vyZadéini Sluzeb poskylovanych Poskytovatelem,
poskytovani konzultaci a podchyceni komunikace opravnénych osob Poskytovatele
a Objednatele zfizeno komunikaéni centrum ServiceDesk s garantovanou reakei ze
strany Poskvtovatele. Sluzby ServiceDesk zahmuji zejména pfijimani dotazi &i
pozadavki ze strany Objednatele, jejich vyhodnoceni a zajisieni jejich vyfeSend
vsouladu stouto Smlouvou, déle on-line monitoring fedeni poZadavki
Objednatele. ServiceDesk bude dale zajisCovat vystupy pouzitelné¢ k objektivnimu

Strana 4




L
]

3.3.

54.

méfeni kvality poskytovanych SluZeb (reporting).
Kontaktni adaje ServiceDesk

E-mail : [ GG

Tel: I

www stranky: N

Dostupnost sluzby ServiceDesk

5.2.1. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle ¢l 5.1 téo Smlouvy
v rezimu 24x7 (24 hodin denné, 7 dnix v t¥dnu).

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti poZadavku Objednatele ve lhaté 2 hodin od
okamziku jeho zadani. Soucdsti potvrzeni pfijeti poZadavku ze strany Poskytovalele
je predbéina klasifikace poZadavku a stanoveni pozadavkd na souinnost
Objednatele.

Lisady komunikace na ServiceDesk
54.1. Za Objednatele je oprdvndna poZadavek na poskytnuti SluZby ohlésit

vyhradné oprivnénda osoba uréena podle nebo na zakladé €l. 17 teto
Smlouvy, a to:

= zapisem na www stranky ServiceDesk uveden¢ v ¢l, 5.1 této Smlouvy
e e-mailem na adresu uvedenou v &l. 5.1 této Smiouvy nebo

e telefonicky na linku uvedenou v ¢l. 5.1 této Smlouvy.

Jen ve vyjimeénych piipadech:

* osobnim pfeddnim poZadavku oprivnéné osob& Poskytovatele, pii
kterém opravnéna osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a Cas
preddni. V pfipadé osebniho ohlaSeni poZadavku je Objednatel povinen
ucinit zdpis v ServiceDesku neprodleng, jakmile je 1o moZné.

5.4.2. V pfipadé, Ze Objednatel ohlasi pozadavek mimo vyie uvedend kontakini
mista sluzby ServiceDesk, nebude na né Poskytovatel brit zietel.

5.4.3. Poskytovatel je povinen reagovat na viechny poZadavky Objednatele
(odpovéd na ServiceDesk). Jestlize poZadavek ohlasi jind osoba, neZ je
opravnénd osoba uvedena v él 17 této Smiouvy nebo uréend na jeho
zakladg, je Poskytovatel povinen neprodiené kontaktovat opravnénou osobu
s zadosti o potvrzeni poZadavku.

6. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.2 TETO SMLOUVY

6.1.

6.2.

Uroven spravy a adrzby

Pro uéely této Smlouvy plati reZim provozu a Gdrzby Portalu a portilové
infrastrukiury 24x7. Pro reZim sprivy a OdrZzby portalovych aplikaci plati rovnéz
rezim 24x7.

Druby poruch

Pro ucely této Smlouvy jsou Sluzby poskytoviny dle tH typl moZnych poruch a
vypadkl Portalu:
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6.3.

6.4.

6.6.

(a)

(b)

(c)

Porucha kategorie A (dale jen . Havarie™):

Za Havarii se ve smyslu této Smlouvy povazuje stav, kdy Portdl a'nebo sluzba
v ramei Portalu nejsou pouZitelné ve svych zakladnich funkeich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemozityjici ¢innost Portalu amebo sluzby.

Porucha kategorie B (dale jen ..Chyba®):

Za Chybu ve smyslu této Smlouvy se povaZzuje stav, kdy nékteré funkce
Portilu a/nebo sluzby v ramei Portdlu pracuji omezené, toto omezeni viak
nelze povaZovat za omezeni zakladni funkénosti.

Porucha kategorie C (dale jen ..Nedostatek™):

Za Nedostatek ve smyslu této Smlouvy se povaZuji chyby Portalu a/nebo
sluzby vramei Portdlu do uréité miry komplikujici vyuzZiti Portilu amebo
sluZzby nebo neumoZiujici jeho plnohodnotné vyuZiti.

Zpusob ohla3ovani poruch

(a)

(b)

Poruchy Objednatel hlasi na kontaktni misto Poskytovatele (ServiceDesk)
uvedené v ¢l. 5.1 této Smlouvy.

Hlageni poruchy bude obsahovat (i) nizev Objednatele, (ii) ¢islo Smlouvy
Objednatele, (iii) charakteristiky poruchy a dle moZnosti popis projevil, jakymi
se porucha vyznaduje z uzivatelského hlediska, pfipadné kopii relevantnich
vystupl Portdlu, pokud je mé Objednatel k dispozici, a dile (iv) klasifikaci
poruchy, pfitemz tato klasifikace je pro daldi postup Poskytovatele zdavaznd, a
to i v piipadé, Ze s ni nesouhlasi (v tomto pfipadé viak miZe vyuzit postup dle
¢l. 18.3 Smlouvy).

Reakee Poskytovatele

(a)

(b)

Poskytovatel je v rdmei sluzby ServiceDesk povinen dle sjednane reakéni doby
(¢lanek 6.5 této Smlouvy) potvrdit Objednateli (elektronickou postou), Ze
obdrzel vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni musi byt uveden
termin zahdjeni praci na odstrafiovani poruchy. U poruchy kategorie A
(Havérie) zirovefi oznami jméno pracovnika odpovédného za jeji odstranéni a
poskytne na néj piimy telefonicky kontakt. Tyto informace dorudi osobé, ktera
problém za Objednatele nahlésila, a pracovidti Help Desku Objednatele.

ServiceDesk Poskytovatele musi byt dostupny pro pfijiméni hlaseni poruch
kategorie A, B, C Objednatelem 24 hodin denng, véetng dnd pracovniho klidu.

Reakéni doba

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstrafiovani poruchy, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak:

(a)

(b)

(c)

Poruchy kategorie A:
- do 20 minut od okamzZiku nahldSeni poruchy Objednatelem.
Poruchy kategorie B:
- do 2 hodin od okam#Ziku nahlaseni poruchy Objednatelem.
Poruchy kategorie C:

- nasledujici pracovni den od okamziku nahldgeni poruchy Objednatelem.

Lhuty na odstranéni poruch
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6.7.

Poskytovatel je povinen zajistit fefeni poruchy sodbormou péti podle svych
nejlepdich schopnosti s vyuZitim a s nasazenim potfebnych specialistl nepfetrzite
az do jejiho vyfeSeni. Nebude-li pro kazdy jednotlivy piipad dohodnuto jinak,
Poskytovatel je povinen fadné odstranit nahlasené poruchy v nasledujicich Ihutach
bé#icich od okamZiku nahldSeni poruchy:
(a) Poruchy kategorie A:
do 3.5 hodin od okamziku nahlaseni poruchy;

(b) Poruchy kategorie B:

- do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni nahlaSeni.
(c) Poruchy kategorie C:

- do 3 pracovnich dni ode dne nahldSeni poruchy.

Pro tigely této Smlouvy se pracovnim dnem rozumi pondéli aZ patek v dob& od 7:30
do 17:00 (déle jen ,Pracovni den*), Pracovnimi dny nejsou soboty, nedéle, statni
svitky a ostatni svatky dle zdkona &. 245/2000 Sb., o statnich svateich, o ostatnich
sviteich, o vyznamnvch dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Postup pii fefeni pozadavku &i vady:

Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném v ¢l 6.5 této Smlouvy feSeni poruchy.
bezodkladng po pfijeti poZadavku Objednatele v souladu s¢l. 5.4 této Smlouvy
vyhodnoti poZadavek ¢i ohlddenou poruchu a podle vysledku hodnoceni postupuje
nasledovné:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni poruchy a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak,

¢ Poskytovatel je povinen pokracovat v feSeni odstranéni poruchy;

¢ Poskytovatel je povinen pribézné informovat Objednatele o tom, jakym
zplisobem poruchu fesi, o pfedpokladané dobé potfebné na vyfedeni poruchy,
pripadné o poZadavcich na soucinnost Objednatele ¢i tietich stran;

* pozadavek bude vyfizen v ramei Cerpani SluZeb dle ¢l. 2.1.2 této Smlouvy bez
dalsich nakladd pro Objednatele v ramei ceny dle €1, 4.1 této Smlouvy;

¢ po vyfeleni poruchy potvrdi Objednatel na ServiceDesk plevzeli opravy
poruchy a potvrdi protokol o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l. 6.8
této Smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feseni poruchy vyhodnoceno, Ze
se nejednd o poruchu dle této Smlouvy, postupuje Poskytovatel dile dle
nasledujiciho ¢lanku (b).

(b) Objednatel pozaduje odstranéni poruchy a Poskytovatel vyvhodnotil situaci tak,
Ze se nejednd o poruchu:

¢ Poskytovatel je povinen sdélit Objednateli, Ze situaci nepovazuje za poruchu
Portalu s fadnym odivodnénim a zastavit price na feSeni poZadavku;

e Objednatel na zdkladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda poZzadavek ukondi,
nebo da pokyn k pokracovani fefeni poZadavku;

o Poskytovatel je povinen pokrafovat v feSeni poZadavku jen pokud k tomu
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dostane od Objednatele pokyn;

e jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokraCovat v feSeni poZadavku, je
Poskytovatel povinen tento pozadavek vyfidit jako poruchu v rdmci Cerpédni
Sluzeb dle €l. 2.1.2 této Smlouvy, a to v terminech dle &l. 6.6 této Smlouvy.
V takovém piipade¢ je Poskytovatel opraynén postupovatl dle ¢l 18.4. této
Smlouvy;

 po vyfeSeni poruchy potvrdi Objednatel na ServiceDesk prevzeti opravy
poruchy a potvrdi protokol o zisahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l. 6.8
éto Smlouvy.

6.8,  Zpusob ukonéeni servisniho zisahu

6.8.1. Poskytovatel po vyfeSeni poruchy/ukonfeni poZadavku provede

v ServiceDesku protokol o zasahu, ktery musi obsahovat zejména:
(i) datum a ¢as hldSeni a evidenéni ¢islo poruchy & poZadavku;
(i) popis poZzadavku & poruchy;

(iii) &as poéatku a ukonéeni servisniho zasahu;

(iv) popis pfi¢iny vzniku pozadavku & poruchy (divod zasahu);
(v) popis provedenych praci a zplisobu feSeni;

(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadgjiciho zasah.

6.8.2. Objednatel potvrdi protokol o zasahu rovnéz prostfednictvim ServiceDesku.
Pokud Objednatel protokol neodsouhlasi, sdélf tuto skutetnost Poskytovateli
nejpozdéii do péti (5) Pracovnich dnti ode dne, kdy protokol prostiednictvim
ServiceDesku obdrZel. Tyto spomé Sluzby budou feSeny spoleénym
jedndnim Objednatele a Poskytovatele, pficemz Poskytovatel je povinen
pripravit zapis z jednéni, ktery zasle do ¥ (3) Pracovnich dnii Objednateli.

6.8.3. Poskytovatel je povinen vést o viech pozadavcich a servisnich zasazich
prikaznou evidenci a v ramci SluZeb dle €. 2.1.1 ji poskytovat Objednateli.

6.9. Objednatelem odsouhlaseny protokol o zasahu die ¢lanku 6.8 této Smlouvy bude
podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb.

6,10, Sluzby dle tohoto élanku zahmuji rovnéz monitoring dostupnosti a reakéni doby
Portalu a elektronickych sluzeb a tydenni reporting poskytovani Sluzeb,

6.11, V pfipadé poruch hardwarového zafizeni ¢i informacniho systému Objednatcle je
Poskytovatel povinen na Zadost Objednatele poskytnout Objednateli vedkerou
asistenci pfi instalaci nového systému a/nebo zilohovani dat na zaloZni hardware,

6.12. Cena za poskytovani SluZeb dle ¢lanku 6 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v cené specifikované v ¢lanku 4.1

7. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.3 TETO SMLOUVY

7.1.  Zpuasoh zaddvini pozadavka

(a) PoZadavky na poskytnuti sluzeb provozni podpory zadavd Objednatel na
kontakini misto Poskytovatele (ServiceDesk) uvedené v ¢&lanku 5.1 této
Smlouvy.

(b) Zménovy poZadavek bude obsahovat (i) nazev Objednatele, (ii) ¢islo Smlouvy
Objednatele, (iii) struénou definici cile poZadavku a podrobnou specifikact
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T4,

Ty

1.6.

T

pozadavku v dostate¢né Grovni detailu umoZiujici zahdjeni realizaénich praci.
Reakee Poskytovatele

(a) Poskytovatel je v ramci sluzby ServiceDesk povinen do 2 hodin od okam#iku
zaddni poZadavku potyrdit Objednateli (elektronickou postou), Ze obdrzel
pozadavek Objednatele. Potvrzeni musi dale obsahovat zejména tyto tdaje: (i)
odhad wvécné a Casové souCinnosti, kterou bude Poskytovatel opravnén
pozadoval od Objednatele v souvislosti s vyfizovanim daného poZadavku, a (ii)
uvedeni zavaznych ¢asovvch termint pro vyfizeni poZadavku,

(b) ServiceDesk Poskytovatele musi byt dostupny pro piijiméni hldSeni zménovych
pozadavkil Objednatele v rezimu 24x7.

Reakéni doba

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na vyfizeni pozadavku, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak, do 2 hodin od okamziku zadédni pozadavku Objednatelem.

Lhuty na vyFizeni poZadavku

Poskytovatel je povinen zajistit vyfizeni pozadavku s odbornou péci podle svych
nejlepsich schopnosti s vyuZitim a s nasazenim potfebnych specialistd nepfetrzilé
aZz do jeho vyfizeni. Lhita na vyfizeni kazdého jednotlivého pozadavku bude
stanovena na zdkladé dohodv mezi Poskytovatelem a Objednatelem, jinak bez
zbyte¢ného odkladu,

Zpusob ukonéeni vyFizovini poZadavku

(a)  Poskytovatel po vyfizeni poZadavku zaznamena do ServisDesku zdznam
o poskytnuti Sluzby, kiery musi obsahovat zejména:

(i) popis provedenych praci azpisobu vyfizeni poZadavku
Poskytovatelem;

(i) jmeéno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho Sluzbu,

(b)  Poskytovatel je povinen provést zdznam dle pfedchoziho odstavee a)
nejpozdéji niasledujici Pracovni den po vyfizeni pozadavku.

(c) Poskvtovatel je povinen evidenci poZadavki na poXadani poskytnout
Objednateli,

(dy  Po vyteseni pozadavku potvrdi Objednatel na ServiceDesk pievzeti vyfeseni
poZadavku

Objednatelem odsouhlaseny zaznam o poskyinuti SluZby dle &lanku 7.5 této
Smlouvy bude podkladem pro vystaveni vykazu poskytnutych Sluzeb.

Pokud by realizace poZzadavku Objednatele vedla ke zhorSeni provozu nebo vykonu
Portdlu & portdlové infrastruktury Objednatele nebo ke veniku poruch & gkod, je
Poskytovatel povinen na tuto skuteénost Objednatele upozomnit; neudini-li tak,
odpovidd Poskytovatel Objednateli za vzniklé skody v plném rozsahu a ¢Eas
strdveny ndpravami téchto poruch a Skod neni Poskytovatel opravnén zahrnout do
vykazu poskytnutych sluzeb. Pokud Objednatel i pfes upozoméni Poskytovatele dle
tohoto ¢lanku na poZadavku trva, neodpovida Poskytovatel za Skody realizaci
poZadavku vzniklé, ledaze piekroCil pokyny Objednatele stanovené v tomto
poZadavku.
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1.8.

8.2.

8.3.

8.4

8.5,

Cena za poskytovani SluZeb dle Clinku 7 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrmuta
v cené specifikované v Elanku 4.1 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.4 TETO SMLOUVY

Nebude-li mezi Smluvnimi stranami dojednano jinak, Sluzby dle tohoto ¢1. 8 budou
poskytovany v terminech stanovenych v tomto ¢l 8.

PoZadavky na poskymuti Sluzeb dle &l. 2.1.4 této Smlouvy zadivd Objednatel
formou odeslani vyzvy k poskytnuti SluZeb Poskyvtovateli (dale jen ,Néavrh
vyzvy©). Navrth vyzvy Objednatel zaSle Poskytovateli prostrednictvim
ServiceDesku. Navrh vyzvy musi obsahovat zejména nasledujici naleZitosti;

(1) Cil zadéani: Struénd definice pozadavku na Sluzby.

(1)  Popis zadini: Podrobnd specifikace SluZeb v dostateéné urovmi detailu
umoZiujici zahdjeni praci ze strany Poskytovatele.

(iiiy  Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu Easového rozvrhu na poskytnuti
SluZeb.

Poskytovatel je po obdrieni Navrhu vyzvy povinen do jeho znéni doplnit zejména

nasledujici adaje:

(i) Pfedpoklad narokli na soulinnost Objednatele: Odhad vécné a Casové
soudinnosti, které bude Poskytovatel opravnén poZadovat od Objednatele v
souvislosti s poskytovanim pozadovanych Sluzeb.

(i)  Specifikace postupu predivani Sluzeb: napf. definice zplsobu testovini a
predavani poskytnutych SluZeb.

(iii)  ProhlaSeni o ziruce: ProhlaSeni o poskytnuti ziruk Poskytovatele v
délee nejmené 24 mesicll.

(iv)  Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedeni zavaznych casovych termind pro
poskytnuti SluZeb, véetné predpoklddaného rozsahu hodin nutnych pro
poskytnuti poZzadovanych Sluzeb.

Pokud by plnéni Objednatelem poZadovanych SluZeb v Navrhu vyzvy vedlo
k zhorSeni vykonu Portilu & vzniku vad a Skod, je Poskytovatel povinen na tuto
skutecnost Objednatele upozornit; neuéini-li tak, Poskytovatel odpovida
Objednateli za vznikl¢ Skody v plném rozsahu a ¢as striveny napravami téchto vad
a skod neni Poskytovatel opravnén zahmout do Vykazu poskytnutych SluZeb.
Pokud Objednatel i pfes upozoméni Poskytovatele provedené die tohoto ¢linku
Smlouvy na v Navrhu vyzvy stanoveném plnéni trvd, Poskytovatel neodpovida za
fkody wvzniklé plnénim SluZeb dle Navrhu vyzvy, ledaze piekrodil pokyny
stanovené v tomto Navrhu vvzvy.

Poskytovatel je povinen prostfednictvim ServiceDesku potvrdit Navrh vyzvy,
doplnény o (daje dle ¢lanku 8.3 této Smlouvy, nejpozdéji ndsledujici Pracovni den
po obdrZeni Névrhu vyzvy. Objednatel do dvou (2) pracovmich dni po obdrzeni
Poskytovatelem doplnéného Navrhu vyzvy bud' (i) tento Navrh vyzvy prijme, o
¢emz provede zdpis v ServiceDesku, anebo (ii) sdéli Poskytovateli své vyhrady:
v tomto piipadé se sd&leni vyhrad Objednatelem povazuje za doruCeni nového
Néavrhu vvzvy dle &ldnku 8.2 Smlouvy a Poskytovatel déle postupuje dle ¢lanku 8.4
této Smlouvy, V pfipadé, Zze Objednatel nepotvrdi Navrh vyzvy ani nesdéli své
pfipominky dle predchozi véty, stavi se lhiity pro realizaci poZadavku stanovené
v Navrhu vyzvy.
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8.6.

8.7

8.8,

8.9.

8.10.

8.11.

a)

b)

Jestlize do 30 dnii ode dne dorudeni pryniho Navrhu vyzvy Poskytovateli nedojde
k prijeti Navrhu vyzvy, tykajiciho se stejnych Sluzeb, obéma Smluvnimi stranami,
je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Pfijetim Navrhu vyzvy Objednatelem dle él. 8.5 této Smiouvy je jeji znéni pro
Smluvni strany zdvazné, a nadale se oznaluje jako ,Vyzva“, pfiemz plati, Z¢
Poskytovatel neni opravnén odepfit poskytovani Sluzeb na zikladé Vyzvy.

Poskytovatel je povinen provést realizaci Vyvzvy vterminech a za podminek
stanovenych ve Vyzve,

O Sluzbéch poskvtnulvch dle tohoto ¢l. 8 bude vvhotoven akceptaéni protokol,
jehoZ vzor je uveden v pFiloze € 4 této Smlouvy, ktery potvrdi opravnéna osoba
Objednatele dle &l. 17 této Smlouvy. Objednatelem odsouhlaseny akceptaéni
protokol bude podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb. Tento vykaz
musi obsahovat podrobny popis poskytovanych Sluzeb véetné uvedeni pracovnikil
Poskytovatele provadéjicich Sluzby, pficem2 doba &nnosti téchto pracovnikil bude
vedena s piesnosti na celé pllhodiny. Akceptadni protokol bude vyhotovovan vidy
aZ po dokonceni viech SluZeb, které jsou pfedmétem piisluiné Vyzvy.

Sluzby dle tohoto &l. 8 (1. dle &l. 2.1.4 této Smlouvy) budou poskytoviny
v pedpokliddaném  rozsahu 178  {lovékohodin  mésiéné.  NevyCerpané
tlovékohodiny mohou byt Objednatelem ¢Eerpany v ndsledujicich mésicich.
Preterpané &lovékohodiny budou automaticky odedteny 7 rozsahu élovékohodin
piedpokladanych pro nasledujici mésic.

Cena za poskytovédni Sluzeb uvedenych v tomto ¢lnku bude uréena podle rozsahu
Objednatelem skceptovanych SluZeb, a to tak, Ze pfislusné Clovékohodiny se
vynasobi jednotkovymi cenami uvedenymi v tabulce D pFilohy & 2 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB FODLE €L, 2.1,.5 TETO SMLOUVY
Rozsah redakéniho materidilu

Poskytovatel je povinen poskytovat sluZby spoéivajici v tvorbe redakénich ¢linki,
fotografii a videi, tvorbé &lanka z tiskovych zprav a novinek z Magistratu hl. m.
Prahy a Gfad méstskych &asti, piekladech z Ceského jazyka do anglického jazyka a
redakei anglické &asti Portalu, jakoZ i fizeni innosti redakce a tvorbé redakéniho
planu,

Pod pojmem redakéni Clanek se rozumi souvisly text o aktudlnim déni na tizemi hl,
m. Prahy o orientaéni délee 500-2500 slov s nékolika fotografiemi, véetné odkazl
na podobné zaméfené Clanky. Redakce portilu rudi za obsahovou, gramatickou,
stylistickou spravnost a obsahovou korektnost ¢lankd. Minimélni rozsah SluZeb
poskytovanych na zikladé této Smlouvy &ini 60 &linkd za mésic.

Poskytovatel pofizuje fotografie jako ilustrace k ¢lankim i k trvalému obsahu
portdlu. Fotografie upravi do formy vhodné k vlozeni do redak&niho systému a
pfedd administritorovi redakiniho systému. Minimdlni rozsah SluZeb
poskytovanych na zdkladé t¢to Smlouvy Cini 40 za mesic.

Pod pojmem video se rozumi souvisly video materiél o orientatni délce 1 minuta a2
10 minut. Poskytovatel ruéi za obsahovou, spravnost a korektnost videi. Minimalni
rozsah Sluzeb poskytovanych na zaklade této Smlouvy €ini 10 videi za mésic.
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%3,

0.4.

3.

d)

a)

b)

a)

b)

a)

b)

€)

d)

9.6.

9.7.

Kompletni Clinek nebo video preda Poskylovatel do 24 hodin od jeho vytvofeni
administratorovi redakéniho systému (zastupci Poskytovatele), ktery zajisti jeho
zvefejnéni na Portilu.

Preklady do anglického jazyka a redakce anglické ¢asti Portalu

Poskytovatel je povinen zajistovat picklad nové vytvafeného obsabu v Ceském
Jazyce do anglického jazyka, a 1o dle poZadavku Objednatele. PreloZené Elanky
piedd administritorovi redak¢niho systému do i dnd od chvile publikace
predkladaného ¢lanku na Zeské verzi portdlu. Poskytovatel odpovida za jazykovou
a stylistickou spravnost piekladu.

Rizeni anglické mutace Portdlu zejména zahmuje: (i) navrh a tvorbu obsahové
naplné, (ii) zajiSiéni pfckladi texta do anglického jazyka, (iii) usporddani anglické
mutace do jednotlivych sekel, (iv) kontrolu stylistické a vécné sprivnosti textil.

Poskviovalel vytvaii redakéni materialy samostané podle redakéniho planu
schviéleného Objednatelem.

Tematické zaméreni

Redakéni materialy museji pokryvat zasadni déni v hlavnim mésté Praze, Tvka se
to predeviim informaci o spolecenskych, kultumich, sportovnich, bezpe¢nostnich a
dalsich v¥znamnych uddlostech. Jde o élanky ve formé aviza na zajimavé a dllezité
udilosti, a stejné tak i reportdzi z jejich prabhu.

Vyjma pfipadit uvedenych v odstavei (a) se dile jedna o publikovani informaci o
Magistratu hlavniho mésta Prahy, ¢innosti jeho odbort, povinné zvefejiovanych
informaci, vyznamnych aktivitich mésiské rady a magistratu.

Redakéni plin

Redakéni plan musi obsahovat zejména seznam hlavnich témat, na kterd budou
zaméfeny redakénimi ¢lanky; vyznamné akce a udélosti, ze kterych redakce pofidi
reportiz a jména osob, se kterymi provede interview nebo uspofada online
rozhovor.

Redakéni plin musi byt vytvafen zpravidla na obdobi jednoho kalendamiho
mésice,
Poskytovatel je povinen pfedlozit navrh redakéniho planu ke schvaleni opravnéné
osobé Objednatele nejpozdéjt 15 dni pred zafdtkem pfisludného kalendafniho
mésice,

Objednatel do péti (5) pracovnich dni po obdrZeni Navrhu redakéniho planu bud’ (i)
tento Ndvrh redakéniho planu schvali, anebo (ii) sdéli Poskytovateli své vyhrady. V
tomto pfipadé Poskytovatel do tfi (3) dnl upravi Redakéni pldn dle pfipominek
Objednatele. V pFipadé, ze Objednate] nesdéli své vyhrady dle pfedchozi véty.
povaZuje se Navrh redakéniho planu za schvileny.

Poskytovatel je povinen wvést prikaznou evidenci vytvofeného redakéniho
materialu. Seznam vytvofeného redakéniho materidly musi byt soudast Vykazu
poskytnutych sluzeb.

Cena za poskytovini Sluzeb dle tohoto €l. 9 (tj. SluZeb dle ¢l. 2.1.5 této Smlouvy)
je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle ¢l. 4.1 této Smlouvy.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.
10.7.

PRAVA K DILU

V pfipadé, Ze v ramei poskytovini SluZeb dle této Smlouvy vznikne autorské dilo
ve smyslu ustanoveni § 2 zakona & 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni
pozdéjSich predpist (dile jen "Autorsky zdken™), knému? je¢ Poskytovatel
opravnén poskytnou licenci (dale jen ,Dilo™), Poskytovatel timto bezplatné
poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu priva uzit takové dilo viemi zpuasoby
uvedenymi v § 12 Autorského zikona, a déale k provadéni jakychkoli Gprav Dila
(dale jen "Licence™) ke dni pfedani takového Dila.

Licence podle ¢l 10.1 této Smlouvy se udéluje jako licence vyhradni, ¢asové
neomezend, bez teritorialniho a mnoZstevniho omezeni.

Odména za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto élanku je v plné vysi zahrnuta
v cené za SluZby podle této Smlouvy.

Objednatel neni povinen Licenci vyuZit,

Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Objednatel poskytl ve vyse uvedeném rozsahu
opravnéni tvofici souddst této Licence jakékoli tfeti osobé formou daldi licence
{podlicence) nebo postoupil Licence na jakoukoli tfeti osobu v souladu s § 2363 a
2364 obéanského zakoniku.

Licence se povaZuje za poskytnutou dle této Smlouvy dnem vzniku Dila.

V pfipadé, 2e ph poskytovani Sluzeb budou pouzita data, loga, fotografie, &i
jakdkoliv jind plnéni, kterd jsou pfedmétem prav na ochranu dusevniho vlastnictvi
tfetich osob (zejména podle Autorského zakona), je Poskytovatel povinen smluvné
zajistit vedkera priva k uZivani takovych plnéni v ramei uZivani Portdlu, a to jak
pro Objednatele, tak pro uzivatele Portalu.

11. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELFE

JL1.

11.2.

11.3.

11.5.

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu vedkerou
nutnou soudinnost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy,
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které
jsou nebo mohou byt dileZité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoZnit vstup zaméstnanciim Poskytovatele zajistujicim
Sluzby do mist plnéni podle této Smlouvy. Za zajiSténi pfistupu odpovida
Objednatel.

Objednatel je povinen zajistit vzdaleny pHistup Poskytovateli pro Gcely poskytovani
Sluzeb podle této Smlouvy.

Pokud Objednate! neposkytne soudinnost dohodnutou dle tohoto &lanku, ma
Poskytovatel privo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termind o &as,
po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni pfedmétu Smlouvy v disledku
neposkytnuti soutinnosti ze strany Objednatele.

Objednatel mi prévo jednostranné sniZit rozsah Sluzeb poskytovanych na zakladé
této Smlouvy, a to formou pisemného pokynu Poskytovateli. V raimei pokynu je
Objednatel povinen jednoznaéné oznalit, ktere sjednané Sluzby 1z od
Poskytovatele nepoZaduje. Uginnost jednostranného pokynu nastivd vzdy od
prvniho dne ndsledujiciho mésice od dorudeni pokynu Poskytovatel, Na zakladé
pokynu bude odpovidajicim zplisobem sniZzena cena pausilu za Sluzby dle ¢l. 4.1
této Smlouvy,
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12. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Nl

12.:2.

13,

12.4.

125,

12.7.

12.9.

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soufinnost potfebnou pro Fadné poskytovani SluZeb podle této Smiouvy,
Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o wveskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a véas. Poskytovate! je povinen
postupovat pfi poskytovani Sluzeb s ndleZitou odbornou pééi a podle pokyni
Objednatele. PHi plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozorioval
Objednatele na nevhodnost jeho pokyniy, kieré by mohly mit za nésledek Gjmu na
pravech Objednatele nebo vznik 8kody. Pokud Objednatel i pies upozoméni na
splnéni svych pokyni trvd, neodpovidd Poskytovatel za piipadnou $kodu tim
vzniklou.

Poskytovatel zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zivazné predpisy vztahujici se k vykondvané &innosti,
zejména predpisy o bezpednosti price, o poZirmi bezpeénosti a predpisy o vstupu
do objektit Objednatele a budou se Fidit organizatnimi pokyny odpovédnych
zamé&stnanch Objednatele.

Viechna data, at’ uz v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosie, ktera vznikla G
vzniknou pfi poskytovini Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim
Objednatele. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnii od doruéeni zadosti Objednatele
nebo od ukonéeni této Smlouvy je Poskvtovatel povinen tato data a jejich nosiCe
Objednateli pfedat.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné uéely neZ je poskytovini SluZeb podle této
Smlouvy. Nejpozd&ji do 15 pracovnich dni od doruceni Ziddosti Objednatele nebo
od ukonéeni 1éto Smlouvy je Poskytovatel povinen writit Objednateli veSkeré
podklady, data a hmotné nosiée poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni
jeho zdvazki podle €10 Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele (i)
provadét jakékoli zipocty svych pohledavek viiéi Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatcle za Poskytovatelem, ani (i) postupovat jakdkoli svoje
priva a pohledivky viiéi Objednateli na jakoukoli tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen uzaviit a po celou dobu trvani této Smlouvy a dale
nejméné po dobu 2 let ode dne ukonteni této Smiouvy udrZovat pojistnou smlouvu
na Skodu zplisobenou tfetim osobam, s limitem pojistného plnéni alespoil na &astku
ve vvéi 1.000.000.- K¢.

Poskytovatel neni oprivnén zménit v nabidce deklarované sloZeni realizaéniho
tymu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel je opravnén
pouzit k plnéni této Smlouvy tietich osob jen s piedechozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

V piipadé, Ze se vyskyine jakakoli pfekdZka, zejména

(i) prodleni Objednatele s poskvinutim soudinnosti, které by podmifiovalo
plnéni Poskytovatele:

(ii))  okolnosti vyludujici odpovédnost dle § 2913 odst. 2 obCanského zdkoniku,
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12.10.

12.11.

apod.,

kterd by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovéni SluZzeb, ma Poskytovatel
povinnost o (¢to piekaZee Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti
(5) kalenddfnich dni od okamziku, kdy se tato prekdZka vyskytla. Pokud
Poskytovatel Objednatele v této pétidenni [hité o pFekazkach pisemné neinformuje,
zanikaji veSkera prava Poskytovatele, kierd se ke vzniku prisludné pickazky vazi,
zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termind
poskytovani SluZeb.

Poskytovatel poskytne vedkerou soulinnost pfi plnéni povinnosti dle zikona ¢.
137/2006 8b,, o vefejnych zakdzkich, ve znéni pozdé&jiich pfedpist, zejm.
informace, jejich zvefejnéni uklada § 147a zdkona o vefejnych zakdzkach.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do thi (3) dnu ode dne ukondeni télo Smlouvy
predat Objednateli Portal véetng veSkeré dokumentace nezbymné pro jeho provoz
Poskytovatel zarucuje, Ze Portdl bude ke dni pfedini dle tohoto ¢l 12.11 prosty
jakychkoliv vad. O pfedani Portdlu bude Smluvnimi stranami vyvhotoven pisemny
predavaci protokol.

13. EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

13.1.

13.2.

13.3.

O Sluzbach dle této Smlouvy poskytnutych v prabéhu kazdého kalendamiho mesice
po dobu trvini této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz poskytnutych Sluzeb,
jehoZ vzor je uveden v Priloze & 3 této Smlouvy (dale jen ,,Vykaz poskytnutych
Sluzeb").

Vykaz poskytnutyeh Slueb musi byt zpracovan v élenéni dle jednotlivych Sluzeb
dle €l. 2.1.1 az 2.1.5 této Smlouvy.

Vykaz poskytnutych SluZeb bude zpracovan na zakladé Objednatelem potvrzenych
protokoli o zdsahu dle ¢l. 6.9 a zipisit o poskytnutych Sluzbach dle ¢l. 7.6 a 8.9
této Smlouvy.

14. OcHrRANA DUVERNYCH INFORMACIH

14.1.

14.2.

14.3.

Ochranu wtajovanych informaci zajisti ob& Smluvni strany v souladu se zakonem
& 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénosini zpiisobilosti
ve zndni pozdéjdich pfedpisi, a pfedpist souvisejicich.

Obé Smluvni strany jsou povinny zachovdvat mléenlivost a nezpfistupnit tfetim
osobam nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZze). Povinnost poskytovat
informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,
ve znéni pozd&jsich pfedpisi neni timto ustanovenim dotcena.

Za nevefejné informace se povaZuji veikeré nasledujici informace:

14.3.1.  vedkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti
s louto Smlouvou;

14.3.2.  informace, na které se vztahuje zikonem uloZend povinnost miéenlivosti
Objednatele;

1433, veskeré daldi informace, kieré budou Objednatelem &i Poskytovatelem
oznateny jako nevefejné ve smyslu ustanoveni § 152 zdkona &. 1372006
Sh., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdgjsich predpisi.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Povinnost zachovavat miéenlivost uvedenou v tomto ¢ldnku 14 této Smlouvy se
nevztahuje na informace:

14.4.1. které jsou nebo se stanou viecbecné a vefejné pristupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

14.42.  u nichZ je Poskytovatel schopen prokdzat, Ze mu byly zndmy a byly mu
volne k dispozici jesté pred piijetim (échto informaei od Objednatele,

144.3. které budou Poskytovateli po uzavieni 1éto Smlouvy sdéleny bez zivazku
mléenlivosti tieti stranou, jeZ rovné2 neni ve vztahu k nim nijak vazana,

14.44.  jejichz sdéleni se vyZzaduje ze zikona.

Nevefejné informace zahrmuji rovnéZ veikeré informace ziskané ndhodné nebo bez
védomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tieti strany,
které se tykaji Objednatele &i plnéni této Smlouvy.

Smiluvni strany jsow povinny nezpiistupnit jakékoliv tfeti osobé nevefejné
informace druhé Smluvni strany bez jejiho soublasu, a to v jakékoliv formé, a
podniknout véechny nezbytné kroky k zabezpeteni téchto informaci. Poskytovatel
je povinen zabezpedit veSkere nevefejné informace Objednatele proti odeizeni nebo
jinému zneuZiti.

Poskytovatel je povinen uZit nevefejné informace pouze za Gcelem plnéni této
Smlouvy. Jind pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pripadného subdodavatele zavizat povinnosti
mliéenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazin sam.

Povinnost mi¢enlivosti podle tohoto ¢ldnku 14 Smlouvy trva po dobu 5 let od
ukonéeni této Smlouvy,

Za prokdzané poruSeni povinnosti dle tohoto élanku 14 Smlouvy mé druha
Smiluvni strana pravo pozadovat ndhradu takto vzniklé skody, pfi¢emz pravo na
smluvni pokutu dle ¢€l. 15 této Smlouvy tim neni dotéeno.

Za nevefejné informace se povaZuji vzdy veskeré osobni tdaje podle zdkona
¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zdkont, ve znéni
pozdejsich piedpisi. Shromazd'ovat a zpracovavat osobni ddaje zaméstnanci a
jinych osob, event. citlivé osobni ddaje Ize jen v pfipadech stanovenych zikonem,
nebo se souhlasem nositele osobnich udajli. Poskytovatel neni oprdavnén
zpiistupfiovat osobni Gidaje zamé@stnanci a jinych osob, se kterymi bude v prib&hu
plnéni této Smlouvy sezniamen, tfetim osobdm a rovnéZ neni oprivnén je
jakymkoliv zpliscbem zvefejnit.

Nehled® na ustanoveni ¢linkd 14.1 az 14.7 této Smlouvy Poskytovatel dile
vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centrlni evidenci smluv
vedené Objednatelem, kterd je vefejné pfistupnd a kterd obsahuje Gdaje zejména o
smluvnich sirandch, pfedmétu smlouvy, Cisclné oznaeni této Smlouvy a datum
jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v
plném rozsahu uvefejnéna na webovych strdnkdch wurCenych Objednatelem,
Smiluvni strany prohlaSuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouveé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zikoniku a udéluji svoleni k jejich
uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek.
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15. SANKCE

15.1.

15.2.

15.3,

154

15.5.

V pripadé¢ prodleni Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit  Poskytovateli (rok zprodleni wve wysi 0,05 %
z dluzné Eastky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskvtovatel nedodri poZadovanou turoveni dostupnosti Portilu na
grovni uvedené v ¢lanku 2.3 této Smlouvy, bude v piisluiném kalendafnim mésici
pauidlni platba uvedena v ¢lanku 4.1 této Smlouvy sniZena o 10 %, bude-li
dostupnost v rozmezi 80 % - 96 %, nebo 0 50 %, bude-li dostupnost v rozmezi 60 %
- 79 %. V pFipadé, Ze dostupnost Portdlu za kalenddini mésic bude pod trovni 60 %,
Objednatel ma pravo s okamzitou platnosti odstoupit od této Smiouvy.

V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi pozadovany rozsah redakénitho materialu na
trovni uvedend v &lidnku 9.1 této Smlouvy, bude v piisluiném kalendafnim mésici
pausaln{ platba podle ¢lanku 4.1 této Smlouvy sniZena o 5 %,

V piipadé, Z¢ Poskytovatel porudi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a
viéas SluZzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu:

(1) ve vy8i 300,- K& (slovy: ##i sta korun ceskych) 7a kazdou zapoCatou hodinu
prodleni s potvrzenim doruéeni vyzvy zpisobem uvedenym v &ldnku 6.4
této Smlouvy:

(i) ve vy8i 100,- K& (slovy: sto korun Ceskyeh) za kaZdou zapotatou minutu
prodleni se zahdjenim Fedeni vad (poruch) kategorie A ve [hité stanovené
podle ¢lanku 6.5 pism. (a) télo Smlouvy;

(iii)  ve v¥si 300,- K¢ (slovy: 17i sta korun Ceskych) za kaZzdou zapocatou hodinu
prodleni se zahdjenim fedeni vad (poruch) kategorie B ve |hiité stanovené
podle ¢lanku 6.5 pism. (b) této Smlouvy;

(iv)  ve vysi 3.000,- K& (slovy: ##i tisice korun Ceskych) za kaZzdy zapocaty den
prodleni se zahdjenim fedeni vad (poruch) kategorie C ve |hité stanovené
podle ¢lanku 6.5 této Smlouvy;

(v)  ve vy 1.000,- K¢ (slovy: tisic korun ceskych) jednordzove a ddle ve vysi
500,- K& (slovy: pét set korun ceskyeh) za kazdou zapodatou hodinu trvani
prodleni s odstranénim vady (poruchy) kategorie A ve lhiitg stanovené podle
¢lanku 6.6 pism. (a) €10 Smlouvy;

(vi)  ve vydi 3.000,- K& (slovy: 1Fi tisice korun ceskych) jednordzové a dile ve
vysi 1.000.- K¢ (slovy: tisic korun ceskych) za kazdy zapoCaty den trvéni
prodleni s odstranénim vady (poruchy) kategorie B a/mebo C ve lhité
stanovené podle €lanku 6.6 pism. (b) a/nebo (c) této Smlouvy;

(vit)  ve vy8i 200,- K& (slovy: dvé sté korun ¢eskych) za kaZdou zapotatou hodinu
prodleni se zahdjenim poskytovani sluZeb v terminech uvedenych v ¢lanku
7.3 této Smlouvy;

(viii) ve vydi 1.000,- K& (slovy: tisic korun éeskych) jednorazové a ddle ve vysi
500,- K& (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy zapolaty den trvénmi
prodleni s poskytovanim Sluzeb dle ¢lanku 8.8 této Smlouvy.

Pokud Poskytovatel nedodrzi kterykoli z termind uvedenych v Clinku 3.2 této
Smlouvy, zaplati Objednateli za kazdy den prodleni pokutu ve vysi 10.000 K&
(slovy: deset tisic korun éeskych), Pokud nepievezme infrastrukturu Portalu do
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spravy nejpozdé&ji do patnacti (15) pracovnich dnii ode dne G¢innosti této Smlouvy
nebo nezahdji poskytovani Sluzeb nejpozdéji do dvaceti (20) pracovnich dnt ode dne
utinnosti této Smlouvy, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

15.6. Pokud Poskytovatel neprovede protokol o zasahu v souladu s ¢lankem 6.8.1 této
smlouvy do 3 Pracovnich dni od vyfeSeni poruchy a/nebo ukonéeni pozadavku,
zaplati Objednateli pokutu ve v¥si 2.000 K& (slovy: dva fisice korun ceskych) za
ka2dy zapocaty Pracovni den prodleni.

15.7. Pokud Poskytovatel neumozni Objednateli piistup do evidence dle ¢lanku 6.8.3 dle
této Smlouvy nejpozddji ndsledujici Pracovni den od pfedani poZadavku postupem
v souladu s élankem 5.4 této Smlouvy, zaplati Poskytovatel pokutu 5.000 K& (slovy:
pét tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty Pracovni den prodleni.

15.8. Pokud Poskytovatel nezahdji poskytovani asistence podle ¢linku 6.11 této Smlouvy
nejpozdéji nasledujici Pracovni den od pfedini vyzvy zplsobem uvedenym v ¢lanku
5.4 této Smlouvy, zaplati za kazdy zapotaly den prodleni pokutu ve vy 8.000 K¢
(slovy: nsm tisic korun Ceskych).

15.9. V piipadé, Zze Poskytovatel porusi své povinnosti uvedené v &1, 12.5 a/nebo 12.8 této
Smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdé takové porufeni.

15.10. V ptipadé, #ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v €l. 14
této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K& (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdé takové poruden.

15.11. V ptipadg, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost potvrdit Navrh vyzvy ve lhite
dle &l. 8.5 této Smiouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za ka?dy zapoCaty den prodleni.

15.12. Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢l. 15 jsou splatné do tficeti (30) dnid ode dne
dorudeni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strand,

15.13, Objednatel je opravnén kdykoli provést zapoéet svych pohledivek =za
Poskytovatelem vzniklych v souladu s timto ¢l. 15 proti jakymkoli 1 budoucim a
v daném okamziku nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem,
zejména pohledavkam na zaplaceni ceny za poskytnuté Sluzby.

15.14. Smluvni strany se vyslovné dohodly odchylné od ustanoveni § 2050 obCanského
zakoniku tak, 7e zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni
dotéen narok Objednatele na ndhradu vzniklé Skody v piné vysi.

16. DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUYVY

16.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu urditou, a to na dobu 24 mésici ode dne jeji
uéinnosti.

16.2. Tato Smlouva mizZe byt pfedCasné ukonfena pouze na zakladé dohody obou
Smluvnich stran, vypovedi nékteré ze Smluvnich stran, nebo odstoupenim jedné ze
Smluvnich stran v souladu s timto &l. 16 Smlouvy a déle v souladu s €l. 8.6, 15.2 a
15.5 Smlouvy.

16.3. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédéi, a to i bez udéni davodu,
pfitem2 vypovédni |hita v trvani thi (3) mésicd potina béZet prvmim dnem
kalenddiniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli doruCena
pisemna vypoved' této Smlouvy.
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16.4.

16.6.

16.7.

16.8.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to 1 bez udani diivodu,
pficem? vypovédni lhiita v trvani dvandeti (12) mésicll po¢ind béZet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po meésici, v némZ byla Objednateli doru¢ena
pisemnd vypoveéd této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skuteénosti,
7e divodem této delsi vypovédni doby je postaveni Objednatele jakoZto vefejného
zadavatele, ktery povinng aplikuje zikon o vefejnych zakazkach.

S. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je Poskytovatel

v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi neZ deset (10) dni
oproti terminim sjednanym v této Smlouvé nebo pfisluiné Vyazvé, a nezjedna
napravu ani do péti (5) dni od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadg, 2¢ Objednatel je
v prodleni s platbou ceny za Sluzby po dobu delSi nez étyficet pét (45) dni po
splatnosti pfisludného danového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od
dorudeni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave,
Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné okamZikem dorudeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé Smluvni strané. Smiuvni strany sjednaly, Ze v pfipadé ukonceni
Smlouvy odstoupenim si nebudou vracet vzdjemné poskytnuta plnéni.
Ukonéenim této Smiouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se:

(i} smluvnich pekut;

(i)  ochrany diivérmych informaci;

(iii)  naroku na nahradu skody a

(iv)  ustanoveni tykaiici se takovych priv a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyvi,

e maji trvat i po skonéeni G¢innosti této Smlouvy.

V pfipadé predéasného ukondeni této Smlouvy mé Poskytovatel narok na ihradu Shuzeb
provedenych v souladu stouto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem do dne
predéasného ukonéeni této Smlouvy.

17. OPRAVNENE OSOBY

17.1,

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikli nebo statutarnich zastupct
Smluvnich stran:

(i) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

ve vécech technickych je opravngn za Objednatele jednat:

ve viécech redakee obsahu Portalu je oprédvnén za Objednatele jednat:

foe, L e e T s e = e

(ii)  Opravnénymi osobami pro éely hladeni poZadavki a vad na ServiceDesk
jsou vedle osob uvedenvch v bodé (i) tohoto €L 17.1. i dalsi osoby pisemné
uréené Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel preda Poskytovateli
prostiednictvim  ServiceDesku bez zbyteéného odkladu po zahajeni
poskytovéni SluZeb, seznam je Objednatel opravnén prostfednictvim
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oznameni pres ServiceDesk aktualizovat. Zmény seznamu jsou viidi
Poskytovateli ué¢inné od okamziku doruteni ozniameni dle predchozi véty.

(iii) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

2. Opravnéné osoby, nejsou-li statutérnim orginem, nejsou opravaény ke zménam této

Smlouvy, jejim doplikim ani zrudeni, ledaZe se prokazou plnou moci udélenou jim
k tomu osobami oprdavnénymi jednat navenek =za pfislusnou Smluvni stranu
v zilezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jedmostranné zmenit
opravnéné osoby, jsou viak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané
bezodkladné pisemné oznamit.

. Vvima komunikace na ServiceDesk musi byt vegkeré uplatinovani naroka, sdélovani,
¥l b

Fidosti, pfedavani informaci apod. mezi Smluvnimi stranami dle této Smiouvy
pfisludnou Smluvni stranou provedeno v pisemné formé a doruceno druhé Smluvni
strané osobné, doporuenou podtou, nebo e-mailem s pouZitim elektronického
podpisu, neni-li v této Smlouvé sjednano jinak.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢lianku 17.2 této Smlouvy mohou veskeré
zmény a doplitky této Smlouvy byt provedeny pouze po dosaZeni aplného konsenzu
na obsahu zmény & dopliaku, a to pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky k této
Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Smiuvni strany tedy vyluéuji
moznost uzavieni dodatku bez ujednani o vedkerych naleZitosti dle § 1726
ob¢anského zikoniku, Smluvni strany rovnéZ vylutuji pouZiti ustanoveni § 1740
odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 obtanského zdkoniku,

[ato Smlouva a viechny vztahy zni vyplyvajici se Hdi pravnim fidem Ceské
republiky, Obchodnich podminck kterékoli smluvni strany se pouZije, pouze pokud
to tato Smlouva vyslovné piipousti.

Poskytovatel v souladu s ust. § 1765 odst. 2 ob&anskeého zakoniku prohlasuje, Ze na
sebe bere nebezpedi zmény okolnosti.

Spor, ktery vznikne na zikladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, Smluvni strany
budou Fedit pfednostné smirnou cestou pokud moZno do ticeti (30) dni ode dne, kdy
o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro fedeni
sporl 2 této Smlouvy pfisluiné obecné soudy Ceské republiky.

5. V piipadé, 2e nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu

neplatnym, netéinnym & nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusnym
organem shledano, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a ucinnosti,
pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nich?
byvlo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatntho obsahu éto Smiouvy.
Smluvni strany nahradi neplatné, netiéinné nebo nevymahatelné ustanoveni 1éto
Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé jako celku.
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18.6. Tato Smlouva je vvhotovena ve Ctyfech (4) vyhotovenich v ¢eském jazyce, pficemz
viechna vyhotoveni maji platnost origindlu, Tri (3) vyhotoveni Smlouvy obdrzi
Objednatel a jedno (1) Poskytovatel.

18.7. Tato Smlouva nahyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
Géinnosti prynim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dni podpisu smlouvy.

18.8. Nedilnou souddsti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha €. 1: Specifikace Portalu
Priloha & 2: Rozpocet
Priloha & 3: Vzor Vykazu poskytnutych sluzeb
Pfiloha ¢, 4: Vrzor akeeptaéniho protokolu

18.9. V pripad® rozporu mezi textem (éto Smlouvy a textem ptilohy ma prednost
ustanoveni textu télo Smlouvy.

18.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

18.11. V souladu s ustanovenim § 43 zikona &. 131/2000 Sb.. o hlavnim mésté Praze. ve
znéni pozdéjsich predpisii, timto hlavni mésto Praha potvrzuje, 7¢ uzavieni této
smlouvy schvdlila Rada hlavniho mésta Prahy svym usnesenim & 50 ze dne 14. 1.

2016.
21 -03- 2016 -03- 101
V Praze dne V Praze dne 31 -05- 206
Objednatel: Poskytovatel:
Hlavni mésto Prahg”  —. GLOBDATA a.s.

Podpis: Podpis:
Jméno: JUDr. Richard Matik Jméno: Ing. Pavel ?,:'Ik['iil'ﬁk!r
Funkce: povéfen Fizenim odboru informatiky Funkce: pfedseda pfedstavenstva
Magistratu hl. m. Prahy GLOBDATA 5
;_:_:_,:-._.k‘._ o4 A 9n4p  GLUBDATAas
/ - C V Praze dne * Bt e ‘;::::ﬂﬁnzt'riﬂz;;:;

GLOBDATA services s.r.o.

Podpis:
Jméno: Ing. Pavel Zakravshf
Funkce: jednatel =
auoBoATA
GLODDATA services mr.o.

Marinavkd 375
250 01 Branoys nad Labermn

bl 2RTIRIT0, DIE: CZIRTIAITD
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