DODATEK C. 7

KE SMLOUVE O POSKYTOVANIi SLUZEB DATOVEHO CENTRA

evidované u Objednatele pod &. SZR-556-2/R-2012
evidované u Poskytovatele pod ¢. 2012/0003/0Z
uzavrené dne 1. 8. 2012 ve znéni dodatku €. 1,¢.2,¢.3,¢.4,¢.5a 6

(dale jen ,,Smiouva“)

SMLUVNI STRANY

Ceska republika - Sprava zakladnich registri
Se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
IC: 72054506

DIC: CZ72054506 — neni platcem DPH
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

C. Ggtu: 19 - 5600881/0710

- L

Jednajici: it TR L n e e T

dale také jako ,Objednatel“ nebo ,,SZR“

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni
technologie, s.p.

Se sidlem: Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 Vréovice
IC: 047 67 543

DIC: CZO4767543

Jednajici: &

Zapsan v obchodnlm rejstrlku Mestskeho soudu v Praze, oddil A,
vlozka 77322

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
C. Gétu: 117404973/0300

dale také jako ,,Poskytovatel“ nebo ,,NAKIT*

(dale také spole¢né oznacovani jako ,,smluvni strany*)
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1.1

1.2

21

~ CLANEK 1 _
UVODNI USTANOVENI

SZR a Ceska posta, s.p., Odstépny zavod ICT sluzby se sidlem Olsanska 1951/4, 130 00
Praha 3, IC: 47114983 uzavieli dne 1. 8. 2012 "Smlouvu o poskytovani sluzeb Datového
centra" (dale jen ,Smlouva"), nasledné 1. 11. 2012 dodatek &. 1 k této Smlouvé, 28. 1. 2013
dodatek &. 2 k této Smilouvé, 29. 11. 2013 dodatek ¢. 3 k teto Smiouve, 24. 4. 2015 dodatek
€. 4 k této Smlouvé, 12.10.2015 dodatek &.5 k této Smlouvé a 21.12.2017 dodatek ¢. 6 k této
Smiouveé.

Ve smyslu ustanoveni ¢lanku 15 odst. 15.6 Smlouvy uzaviraji uvedené smluvni strany tento
dodatek &. 7 (dale jen ,Dodatek").

. CLANEK 2
PREDMET DODATKU

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni ZMOCNENCI A OPRAVNENE OSOBY
SMLUVNICH STRAN" se rusi a nahrazuje timto novym znénim:

.Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka (mimo podpisu Smlouvy a jejich dodatku)
Za Objednatele
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2.2 Smluvni strany se dohodly na rozsifeni sluzby 001 Katalogové &islo PL-11 Nazev Sluzby
,ETHERNET" o nize specifikovanou konektivitu:

Registr Mésicni cena Mésicni cena
Popis sluzby Specifikace K¢ bez DPH DPH K¢ vé. DPH
SZR g
160 000 33 600 193 600

POSKYTOVANI TETO KONEKTIVITY ZAHAJi POSKYTOVATEL DO 3 MESICU OD
UCINNOSTI TOHOTO DODATKU. CENA TETO NOVE SLUZBY CINi 160.000 K€
BEZ DPH MESICNE, 193.600 KC VC. DPH. CELKOVA CENA POSKYTOVANI
SLUZEB DLE TETO SMLOUVY JE UVEDENA V BODE 9.6 PRILOZE €. 2 TOHOTO
DODATKU.

ZAHAJENI POSKYTOVANiI TETO SLUZBY BUDE DOLOZENO PREDAVACIM
PROTOKOLEM PODEPSANEHO OBEMA SMLUVNIMI STRANAMI, JEHOZ VZOR
TVORI PRILOHU C. 3 DODATKU.

2.3 Clanek 4 odst. 4.2 se rusi a nahrazuje se timto znénim

4.2. Ceny za Sluzby dle pfisludnych Katalogovych listi jsou ke dni uzavienf této Smlouvy nasledujici:

Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby

ID Oznaceni | Nazev Sluzby Jednotlivé oblasti
KL Sluzby

bez DPH DPH s DPH

gk

1 PL-11 Ethernet
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2 PL-~13 Sluzba VPN

3 CMS-11.2 | Sluzby CMS

4 CMS-11.3 | EGON

5 SM-51 Monitoring

Celkovy prehled o cenéach za Sluzby poskytované jednotlivym registram je uveden v pfiloze ¢. 1h této
Smiouvy.

Ostatni ustanoveni Clanku 4 zistavaji beze zmény.

2.4 V Clanku 11 se odst. 11.11 a 11.12 rusi a nahrazuji se nasledujicimi ustanovenimi 11.11
az 11.19:

11.11 Pokud rédné poskytovani SluZeb vyZaduje zpracovani osobnich (daji zaméstnancl
Objednatele (jenZ pro potreby &l. 11.11 - 11.19 Smlouvy vystupuje jako spravce), budou osobni udaje
zameéstnanci Objednatele Poskytovatelem (jenz pro potreby ¢l. 11.11— 11.19 Smlouvy vystupuje jako
zpracovatel) zpracovany v rozsahu:

e Jméno, prijmeni a titul,
e dorucovaci adresa,

e E-mailova adresa

o Telefonni ¢islo

11.12 Zpracovanim osobnich udaji ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosice informaci, pouZivani, tridéni nebo kombinovani, blokovani
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s yyuzitim manualnich a automatizovanych prostredku v rozsahu nezbytném pro zajisténi
oskyf0Vé’7" SluzZeb.

L sobni gdaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukoncenim této Smilouvy
il ovinnosti Poskytovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich udaji az do okamZiku
,otokolérni upiné likvidace ¢&i protokolarnimu predani jinému zpracovateli.

4 Smiuvni strany se dohodly, Z2e cena za zpracovani osobnich udaju na zakladé této Smiouvy je jiz
ruta v cené SluZeb, pricemz Poskytovatel nema narok na nahradu nakladd spojenych s plnénim
o povinnost.

15 Objednatel prohladuje, ze tyto osobni tidaje budou aktualni, pfesné a pravdive, jakoZ i to, Ze tyto
osobni udaje budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani.

' 11.16 Objednatel je povinen prijmout vhodna opatrfeni na to, aby poskytl subjektum udaju strucnym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpusobem za pouziti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostredku veskeré informace a ucinil veSkera sdéleni poZadovana Narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju (dale jen ,Narizeni”) ve spojeni se zdkonem o zpracovani osobnich udaju.

11.17 Poskytovatel je pri zpracovani osobnich udaji povinen:
a) nezapojit do zpracovani osobnich udaju 2adného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;
b) ulozit dal§imu zpracovateli na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich udaja, jaké
Jsou uvedeny v ¢l 11.11 = 11.19 této Smlouvy;
¢) zpracovavat osobni tdaje pouze na zakladé doloZenych pokynt Objednatele, véetné v otazkach
pfedani osobnich udaju do treti zemé nebo mezinarodni organizaci;
d) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k micenlivosti, nebo aby se na
né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti;
e) prijmout vSechna vhodna technickd a organizacni opatreni, aby zajistil Groveri zabezpeleni
osobnich udaji odpovidajici danému riziku, pfipadnée véetné:
e pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaja;
e schopnosti zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
zpracovani;
e schopnosti obnovit dostupnost osobnich tdaji a pristup k nim véas v pfipadé fyzickych ¢i
technickych incidentd;
e procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

f) zohledriovat povahu zpracovani osobnich udaji a byt Objednateli napomocen pro spinéni
Objednatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaja, jakoZ i pro spinéni
dalsich povinnosti ve smyslu Nafizeni,

g) byt Objednateli napomocen pri zajisStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 aZz 36 Nafizeni,
a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k dispozici;

h) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajia pouZivaly pouze opravnéné osoby, které
budou mit pristup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdkladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vylucné pro tyto osoby;

i) zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu
Poskytovatelem stanoveném;

f) po skonceni této Smiouvy bud vymazat nebo protokolarné odevzdat Objednateli nebo noveé
povérenému zpracovateli dle pokyni Objednatele vSechny osobni udaje zpracovaneé po dobu
poskytovani Sluzeb;

k) na Zadost Objednatele kdykoliv poskytnout Objednateli veSkeré informace potrebné k doloZzeni
toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené v él. 11.17 Smiouvy, a kdykoliv umoZnit provedeni
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Ceska republika - Sprava zakladnich registri

auditu ¢i inspekce provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéril, a k
témto auditium prispét.

11.18 Smiuvni strany jsou pii zpracovani osobnich Gdaji povinny:

a) vest a prabézné revidovat a aktualizovat zaznamy o &innostech zpracovéni osobnich Udaju ve
smyslu Nafizeni;

b) fadné a vcas ohlaSovat pripadné poruseni zabezpedeni Osobnich udaji Uradu pro ochranu
osobnich Gdaji a spolupracovat s timto iradem v nezbytném rozsahu;

¢) navzéjem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto &lédnku:

d) postupovat v souladu s dalsimi poZadavky Narizeni a zédkona o zpracovani osobnich udaji, zejména
dodrzovat obecné zésady zpracovani osobnich udaji, plnit své informacéni povinnosti, nepredavat
osobni udaje tretim osobém bez potfebného oprévnéni, respektovat prava subjekti udaji a
poskytovat si v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

11.19 Objednatel se zavazuje nesdélovat nikomu informace souvisejici s bezpeénostni ochranou
Poskytovatele spojenou s poskytovanim Sluzeb a systémem komplexni ochrany objekti Poskytovatele,
které by se v souvislosti s timto smluvnim vztahem dozvédél.

Ostatni ustanoveni Clanku 11 zlstavaji beze zmény

2.5 Vsouvislosti s vy$e uvedenou zménou Smiouvy se v Clanku 15 odst. 15.8 Smlouvy pfiloha
€. 3 Smiouvy nahrazuje novym znénim, jez tvofi pfilohu &. 1 tohoto Dodatku.

2.6 Smluvni strany se dohodly na zru$eni pivodniho znéni prilohy & 1h Smlouvy a jejim
nahrazenim novym znénim, jez tvori pfilohu &.2 tohoto Dodatku.
_ CLANEK 3 ,
ZAVERECNA USTANOVENI

3.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento Dodatek predetly a Ze byl uzavien po vzajemném
projednani.

3.2 Tento Dodatek nabyva platnosti podpisem ob&ma smluvnimi stranami a G&innosti dnem
zverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o registru smiuv.

3.3 Ustanoveni a piilohy Smlouvy nedotéené timto Dodatkem zlstavaji beze zmény.
3.4 Terminy a definice pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i v tomto Dodatku.

3.5 Dodatek je vyhotoven ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, piitemz Objednatel obdrzi 2 (dva)
stejnopisy a Poskytovatel obdrzi 2 (dva) stejnopisy.

3.6 Nedilnou soucasti tohoto Dodatku je:

Priloha €. 1 — Zaznam o poskytnuti Sluzby
Priloha €. 2 - Popis poskytovanych komunikaénich sluzeb + Piehled predavacich rozhrani

Pfiloha €. 3 — Vzor pfedavaciho protokolu

Narodni agentura pro komunikaéni
a informaéni technologie, s.p.

25 -06- 2018 22 -06- 2018

V Praze dne ......




N I \ I( I T Zaznam o poskytnuti sluZzeb datového centra dle smlouvy

evidované u objednatele pod ¢. SZR-556-1/R-2012 au
poskytovatele 2012/0003/0Z ve smyslu dodatku €.1,2,3, 4,
56a7

ybjednavatel sluZeb: Poskytovatel sluZeb: Obdobi poskytovani sluzeb:

‘sprava zakladnich registri Narodni agentura pro
komunikacni a informacni

technologie, s.p.
Na Vapence 14 Kodarska 1441/46
praha 3, PSC 13000 Praha 10, PSC 110 00
IC: 72054506 IC: 04767543

Ve vysSe uvedeném obdobi byly Objednateli poskytnuty sluzby dle smlouvy €islo ¢. dod.
2012/0003/0Z, €. obj. SZR-556-1/R-2012 sluzby uvedené v prilozenych katalogovych listech a
Objednatel timto akceptuje stav pinéni.

Celkové vytictovani sluZeb SZR
Sluzba Celkem bez DPH DPH 21% Celkem s DPH
PL-11 692 596 K¢ 145 445 K¢ 838 041 K¢
PL-13 38 000 K& 7 980 K& 45 980 K¢
CMS-11.2 60 000 K¢ 12 600 K¢ 72 600 K¢
CMS-11.3 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
SM-51 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
CELKEM 790 596 K¢ 166 025 K¢ 956 621 K¢

1. Zprava o incidentech s dopadem na dostupnost sluiby

Béhem sledovaného obdobi nedosio k incidentiim s dopadem na vypadek poskytovanych sluzeb. BliZsi
informace o konkrétnich incidentech/pozadavcich jsou uvedeny v karté HD

Seznam incidentu:

2. DodrZeni SLA
Ve sledovaném obdobi bylo SLA ....%

V Praze dne:
Za objednavatele sluzeb Za poskytovatele sluzeb

Podpis Podpis




NAKIT:
SZR:

~davatel:
4vainost:

Resitel:

Reseni:

ZaloZeni:

Ukonéeni:

ID NAKIT
ID SZR:

Zadavatel:
Zavainost:

Resitel:

Porucha:
Redeni:

ZaloZeni:

Ukonceni:
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Ptiloha ¢. 2 k Dodatku

Priloha ¢. 1h Smiouvy

Popis poskytovanych sluzeb

1. POSKYTOVATEL
Narodni agentura pro komunikacni a informacéni technologie, s.p. (dale jen NAKIT)

2. OBJEDNATEL
Sprava zakladnich registra

3.  POSKYTOVANE SLUZBY

Sluzby Komunikaéni infrastruktury Zakladnich registrG (Kl ZR) jsou popsany v jednotlivych
katalogovych listech, které jsou soucasti pfiloh této Smlouvy.
- Katalog-AlS OVM
Katalog-Linky PL-11_GE
Katalog-Linky PL-13_VPN
Katalog-Monitoring_S$S

4. OBDOBi POSKYTOVANI SLUZEB
Sluzby Kl ZR jsou poskytovany od terminu miiniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu
ukonéeni poskytovani SluZzeb odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami.

Nazev milniku Termin spinéni milniku
Zahajeni poskytovani Sluzby 01.10.2012
Ukonceni poskytovani Sluzby neurcita

5. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

5.1 Provozni doba sluzby
Pro pfijem pozadavk( na pfipojeni AIS k rozhrani EGON je stanovena pracovni doba od 9:00
do 17:00 (dale jen Pracovni doba).

Sluzby Kl ZR jsou poskytovany v rezimu, jak je uvedeno v nasledujici tabulce:

Dilci sluzba Provozni hodiny
Pripojeni AlS OVM k rozhrani EGON 5 x 8 v Pracovni dobé
Ethernet 7 x 24

Rozhrani EGON 7x24

VPN 7 x24




5.2 Hlavni vykonnostni parametry sluzeb

Dilci sluzba

Dostupnost na
preddvacim
rozhrani [%]

Doba odezvy

Maximalni
doba opravy

Maximalni
doba zrizeni

Pripojeni AIS OVM

k rozhrani EGON ) &hiodin™) ) B
Ethernet 99,9 30 minut 6 hodin dohodou
Rozhrani EGON - 30 minut 6 hodin dohodou
VPN 99,9 30 minut 6 hodin SPD

*) 6 hodin v Pracovni dobé

5.3 Planovani odstavek, profylaxe

Plan odstadvek bude definovan na obdobi jednoho roku a bude pfedem odsouhlasen
Objednatelem. Nedohodnou-li se prislusni zastupci Smluvnich stran o jednotlivem terminu
odstavky nebo o celkové dobé Planovanych odstavek ve Sledovaném obdobi, predaji Predmét
eskalace k feseni dle smluvnich podminek.

Operativni odstavky v prubéhu roku budou hlaseny Objednateli s miniméalné 7 dennim
predstihem a jejich provedeni musi byt schvaleno Objednatelem. Odstavka neschvalena
objednatelem nesmi byt provedena.

5.4 Zajisténi hlaseni a FeSeni incidentd a pozadavkl

3 ﬁ-ﬁ AT PG TR & i s

b e
T b DA e

Pfi predani incidentu/pozadavku mezi jednotlivymi HD/(SD) dojde vidy rovnéz k predani
Cisel incident(/pozadavk( (TT), pod kterymi jsou dané TT v HD/SD obou stran vedeny.
Bez téchto ¢isel TT nelze pfebirat/predavat.

a) VesSkeré zavady tykajici se konektivity SD SZR zadava e-mailem na HD NAKIT.

5.5 Povinné tdaje pro zadavani incidentli a pozadavki

SD SZR poutzije pfi zadavani incidentu/pozadavku HD NAKIT tyto udaje:
» Jméno a pfijmeni koncového uzivatele (komu sluzba nefunguje)
e Telefon uzivatele
¢ Mail uzivatele




Subjekt
Lokalita
Provéreno spravcem sité — jeho jméno a kontakt (nepovinny Gdaj)

Opravnéna osoba - kdo incident zadal

Cislo TS + operator (nepovinny tdaj)

IP adresa uZivatele (v pfipadé, Ze je PAT adresa tak i tuto)

IP adresa cile / nazev rejstfiku + ¢islo TCP/UDP portu nebo konkrétni URL véetné
portu

Kdy naposledy fungovalo + od kdy nefunguje

e Slovni popis chovani

e Vpriloze LOG nebo PrintScreen (nepovinny udayj)

5.6 Klasifikace zavainosti incidentt

Zavainost Popis

Porucha ¢i selhani vice prvkd konektivity majici za nasledek, Ze
sluZby konektivity odebirané UZivatelem znemoZfiuji chod
systému zékladnich registri a vyuzivani sluzeb konektivity ve vice
lokalitach

Kriticka

Porucha &i selhani jednoho prvku konektivity znemoZriujici nebo
Vysoka vyrazné komplikujici vyuzivani sluzby nebo Diléi sluiby pro
uZivatele v jedné lokalité.

Sluzba nevykazuje potfebné technické parametry ale
neznemoZnuje vyuzivani sluzby nebo Diléi sluzby pro uZivatele

Nizka vjedné lokalité. Porucha ¢i selhani jednoho ¢&i vice prvkd
konektivity bez dopadu na poskytované sluzby.
Porucha nespada do zadné z vyse uvedenych kategorii zdvaznosti
Nespecifikovano (napf. zavada identifikovana mimo oblast poskytovanych sluZeb

konektivity)

6. POPIS ROZSAHU SLUZEB
SluZby zahrnuji prondjem pfenosovych kapacit komunikaéni infrastruktury pro Géely zajisténi

konekt

ivity systému Zakladnich registra mezi lokalitami:
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6.2 PoZadované vstupni informace

e pienosova rychlost )
e technické parametry (latence, MTU, nastaveni VPN...)
e typ ptedavaciho rozhrani (optické, el.)

6.3 Pronajem konektivity pro ZR




Poskytovatel sluzby nepretrzité monitoruje provozni stav aktivnich datovych prvkd, na
kterych je pfedavaci rozhrani a prostfednictvim pracovisté Help Desk zajiStuje pfipadnou napravu
nekorektnich stavi ¢ poruch na poskytovanych sluzbach.

Konektivita pro jednotlivé Zakladni registry je poskytovana s parametry a na rozhranich
datovych prvki NAKIT definovanych dale:
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6.4 VPN

Poskytovatel zajisti vramci Sluzeb KI ZR provoz VPN (virtualnich privatnich siti) a jejich
nastaveni definované v dokumentu , Komunikaéni matice.xlsx".

Poskytovatel garantuje dostupnost definovanych VPN na pfeddvacim rozhrani a provadi
monitorovani jejich funkénosti na urovni interface (up/down).

e, St E T R A T
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alaning Ikalit DC
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7.2 Nedodrzeni kvalitativnich parametru Sluzby

V pfipadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativnich parametr( Sluzby a
pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo na uplatnéni
smluvni pokuty definované v této Smlouvé.

Poskytovatel bude zproStén povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby pokud:

e Objednatel prokazatelné neposkytne pozadovanou soucinnost — napf. nezajistil sou¢innost
technika registru dot¢eného incidentem, nahlasil chybné udaje tykajici se incidentu

e Objednatel provede zmény, které maji dopad do rozsahu SluZeb KI ZR a neoznami je
Poskytovateli

e Objednatel na zakladé poZadavku Poskytovatele schvalil odstavku kritické infrastruktury
zajistujici dotéené sluzby,

e Objednatel nedodrzel postup stanoveny v bodé 5.4 této Pfilohy

e Vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vy$si moci.




ODPOVEDNOST! OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

Poskytovatel odpovidd za to, Ze sluiby poskytované Objednateli budou odpovidat
komunikacni matici v pfiloze.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzby jsou Objednateli poskytovany podle parametrd
definovanych v této Pfiloze Smlouvy.

Objednatel odpovida za to, ze poZadavky na zmény uplatni formou zménového fizeni. Zmény
muZe uplatnit pouze Objednatel.

9. CENA SLUZBY

9.1 Cena pronajmu konektivity ZR

Celkovd mésicni cena pronajmu konektivity ke dni podpisu smlouvy je stanovena na zakladé
pozadavkt jednotlivych registrt jako nasobek jednotkovych cen definovanych katalogovymi listy.
Podrobny rozpis po jednotlivych polozkach a registrech je uveden v bodé 9.6. V pripadé RUIAN je
soucasti ceny sluzba prondjmu prenosové kapacity 2x100Mbps z lokalit instalace tohoto registru
do IC CMS.

9.2 Cena za provoz a spravu VPN







10. SOUCINNOST
Za Ucéelem zajisténi soucinnosti pFi poskytovani Sluzeb KI ZR stanovi obé strany kontaktni
osoby a udaje:

10.1 Poskytovatel




10.2 Objednatel




Pfiloha €. 3

Protokol o predani a pFevzeti sluzby

V Praze dne ..o

Podpis zastupce Objednatele

Podpis zastupce Dodavatele






