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Smlouva o poskytovani
sluzeb technické podpory a servisu

¢islo objednatele: 1210/05/2018
&islo poskytovatele:  S-CHMU0006

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdgjsich
pfedpistl (dale ,NOZ")

Cesky hydrometeorologicky lstav

Na Sabatce 2050/17, 14300 Praha Komofany
IC: 63079496

DIC: CZ63079496
Statutarni organ:

Zastupce ve vécech smluvnich:
Bankovni spojeni:

C. uétu:

dale jen ,,objednatel”

a

Simac Technik CR, a.s.
Radlicka 740/113c, 158 00 Praha 5
IC: 6307 9496

DIC: CZ 6307 9496
Statutarni organ:

Bankovni spojeni:
C. udtu;

Zapsan: v obchodnim r;jsfi‘ll;u vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., viozka 3190
dale jen ,,poskytovatel”

v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. NOZ uzaviraji tuto smlouvu:
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Ptedmeétem této smlouvy je zévazek poskytovatele zajistit pro objednatele technickou podporu a servis
definovany v bodé 1.3 pro zafizeni specifikovana v bodé 1.2 v rozsahu a za podminek stanovenych v této
smiouveé (déle jen ,Servis") a zdvazek objednatele za Servis zaplatit cenu sjednanou v souladu s touto
smlouvou, jakoz i dalsi zavazky a prava smiuvnich stran z této smlouvy vyplyvajici.

Servis dle této smlouvy bude poskytovan pouze na ta zafizeni objednatele, kiera jsou specifikovana
v Pfiloze ¢.1: Seznam zafizenl.

Specifikace servisniho programu: Servisni podpora Oracle SAMFS —~ HSM pro infrastrukturu

i ok
ii.
iii.
iv.
V.

Podpora bude poskytovana jako aktivni s pravidelnymi kontrolami v8ech systému archivacniho feSeni.
Garantovana doba odezvy po nahlaseni nového servisniho pfipadu je pozadovana do 2 hodin.
Komunikace bude probihat v ceském jazyce.

Specifikace sluzby
i. Analyza a fedeni problém( — zaji§téni analyzy nahld$eného technického problému a navrh postup
jeho fesenl.

ii. Podpora na celé reseni - Softwarova podpora poZzaduje komplexni a individualni pfistup ke kazdému
fedenému problému s ohledem na konfiguraci konkrétniho prostfedi a pouzity hardware.

iii. Identifikace problémové komponenty - V ramci analyzy problému je pozadovana identifikace, zdali je
problém zplsoben softwarovym Ffe$enim nebo zdali se jedna o problém nékteré hardwarové
komponenty. V pfipadé&, Ze je problém mimo softwarové feseni, bude doporucen dal$i postup feseni.

iv. Reprodukce problému - V piipadé, Ze to bude technicky mozné, pozadujeme zaji$téni reprodukci

problemu ve vlastni laboratofi, aby byly v pribé&hu fedeni minimalizovany zasahy do produkéniho
prostiedi.

v. Eskalaéni management - V pfipadé, Ze fe$eni problému bude vyZadovat eskalaci na vyrobce
produktu, poZadujeme tuto eskalaci zajistit véetn& celé daldi komunikace s vyrobcem dodaného
feSeni.

vi. Vzdaleny pistup - Se svolenim CHMU a dle potfeby poskytovatele Ize pro identifikaci problému a jeho
feseni vyuzit vzdaleny ptistup na systémy CHMU.

vii. Garantovand doba odezvy - Technicky specialista se spoji s CHMU nejpozdéji v ¢ase daném
rozsahem poskytované sluzby a zagne pracovat na fe$eni nahlageného problému

Rozsah poskytovani sluzby

Poskytovatel softwaroveé technické podpory bude poskytovat své sluZby v reZimu 24x7x2, tj. 24 hodin
denng, od pondeli do nedéle, vZetné veSkerych statnich svatkl. Doba odezvy bude 2 hodiny od nahlaseni

noveého servisniho pozadavku. Sluzba bude poskytovana prostiednictvim telefonu, emailu a vzdaleného
pfistupu, dle potfeby pfimo v misté incidentu.

ZpUsob nahlaseni servisniho pfipadu je popséan v Pfiloze &. 3 této smlouvy.
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2 MiSTO PLNENI

2.1 Mistem poskytovani Servisu je provozovna objednatele na adrese:
Na Sabatce 2050/17, Praha 4, Komofany, 143 00

3 KOMUNIKACE

3.1 Osobami povéifenymi jednat jménem smluvnich stran pfi pinéni této smlouvy ve vécech obchadnich jsou:
za objednatele:

za poskytovatele:

3.2 Jakékoli komunikace mezi smiuvnimi stranami ve vécech obchodnich miZe byt uginéna osobné nebo
doporu¢enym dopisem (v&etné kuryra) nebo faxem nebo prostiednictvim elektronické posty (e-mail
) pfislugné smiuvni strané takto:

Objednateli
na adresu:
e-mail:

Poskytovateli
na adresu:
e-mail;

3.3  Kontaktni Gidaje poskytovatele pro nahlageni servisni udalosti jsou specifikovany v Pfiloze & 3 a mohou
byt poskytovatelem aktualizovany. Aktualizace je Uc€inna dnem jejiho doruceni v listinné podobé
objednateli.

3.4 Seznam opravnénych osob objednatele, které jednaji v technickych zalezitostech pinéni této smlouvy,
v&etné jejich telefonnich, faxovych ¢isel a e-mailovych adres je sou¢asti smlouvy jako Pfiloha €. 2 a bude
podle potfeby aktualizovan. Aktualizace je Ucinna dnem jejiho doruceni v listinné podobé poskytovateli.

3.5 Smiuvni strany se dohodly, ze bézné technické a organizacni konzultace tykajici se pinénl této smlouvy
mohou byt provadény téz telefonicky. Vyzada-li to vak kterakoliv ze stran, budou podstatny obsah a datum

konzultace bez odkladu potvrzeny obéma stranami pisemné v listinné nebo elektronické podobé (e-mail
bez nutnosti kvalifikovaného podpisu).

3.6  Strany prohladuji, Ze jejich zaznamy vedené o pravnich jednanich v elektronické formé jsou spolehlivé,
provadéji se systematicky a jsou chranény proti zménam.

3.7 Zmény a dopliiky smlouvy a jednani smeéfujici k jejimu ukon&eni (odstoupeni, dohoda, vypovéd) musi byt
vZdy v pisemné listinné podobé.

4 ZAKLADNi PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

4.1  Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Servis fadné, véas a s nalezitou odbornou pééi v souladu
s pfislusnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy, a to na zafizenich,
ktera jsou blize specifikovana v bodé 1.2 této smiouvy.
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Smiuvni strany se dohodly, Ze poskytnuti Servisu poskytovatele mize mit zejména tyto podoby podle
poskytovaného servisniho programu specifikovaného v bodé 1.3 této smiouvy:
i. oprava/reklamace u vyrobce vadného zafizeni (modulu);
ii. vyména vadného zafizeni (modulu);
iii. doasna vyména vadného zafizeni (modulu) za jiny, ale funk&n& zaménitelny typ, a to po dobu
nezbytnou pro opravu/reklamaci vadneho zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Servisu vyvinout maximalni usili k odstranéni aktualnich
problémi na poditatové siti objednatele s vynaloZzenim vSech jemu dostupnych lidskych a materialnich

zdrojli, v&etné nahradnich a provizornich fedenl tak, aby byly pfednosiné zabezpeeny zakladni funkce
pocitatove sité objednatele.

Je-li vzniklad vada odstranitelna prostou fyzickou nahradou zafizeni ¢i komponenty dle bodu 1.2 jinym
funkéné ekvivalentnim zafizenim, zavazuje se poskytovatel zajistit odstranéni vzniklého problému nejdéle
v dobé servisniho zasahu v souladu s body 1.2 a 1.3 této smlouvy. Doba servisniho zasahu zac¢ina bézet

od okamziku prokazatelného nahlaseni zavady (Uspé&sné pfijaty hovor na servisni mobilni &islo nebo e-
mail).

Po poskytnuti kazdého servisniho Gkonu bude povéfenymi zastupci objednatele a poskytovatele teto
smlouvy sepsan protokol o ukonéeni servisniho pfipadu. Datum a hodina podpisu tohoto protokolu
znamena termin spinéni smluvniho zavazku ze strany poskytovatele. Objednatel nema pravo odmitnout
podpis protokolu poskytovateli bez vaznych pisemné sdélenych divod.

Poskytovatel neodpovidd za prodleni nebo vady pinéni, zplsobené byt z&asti tim, Ze objednatel véas

nebo fadné neposkytl potfebné informaci, material nebo jinou soucinnost, ani za prodleni &i vady, které
sam nezavinil.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouzit k pinéni této smlouvy sluzeb tfeti osoby, pfitemz za pfipadné
zplsobene Skody odpovida, jako by plnil sam.

V piipadé, Ze je objednatel v prodieni s placenim svych penézitych nebo s plnénim jinych zavazk( vigi
poskytovateli, je poskytovatel opravnén pierusit jeho pinéni dle této smlouvy, a to az do okamziku, kdy
objednatel své zavazky vic&i poskytovateli zcela spini. Po dobu pferuseni pinéni dle tohoto ustanoveni

nebézi poskytovateli Ihty k pinéni dle této smlouvy, poskytovatel neni v prodleni a nemohou viéi nému
byt uplatnény sankce dle &l. 7 této smiouvy.

Poskytovatel zajisti podporu vyrobce pro reklamaci vadného zafizeni (modulu) v ramci poskytovaného
servisniho programu specifikovaného v bodé 1.3 a pro zafizeni specifikovana v bodeé 1.2. Platnost podpory
vyrobce bude zajisténa po celou dobu trvani smlouvy v souladu s politikou podpory vyrobce.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytoval poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou k pinéni této smlouvy.

Objednatel pfeda Poskytovateli potfebné informace pro moZnost zakladani servisnich a reklamaé&nich

tiketl u vyrobce pro zafizeni specifikovana v bodé 1.2 této smiouvy, podie platnych pravidel jednotlivych
vyrobcl.

Objednatel se zavazuje uCinit veSkera opatfeni k ochrané své pocitacové sité, véetné veskerych

technickych zafizeni a programového vybaveni s ni souvisejiciho, pfed jakymkoli neopravnénym nebo
chybnym zasahem a pfed $kodlivym pisobenim jinych viivi.
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Jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény potitacové sité, véetné veskerych technickych zafizeni

a programového vybaveni, s nimz souvisi pinéni této smlouvy je objednatel povinen neprodlené pisemné
oznamit poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikim poskytovatele volny pfistup do vSech prostor dotCenych
pinénim této smiouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze pii prokazaném porugeni ustanoveni ¢l. 5.3 nebo 5.4. této smlouvy nebo
pfi neposkytnuti jiné potifebné soudinnosti z jeho strany se na poskytnuti Servisu nevztahuji ujednani této

smlouvy a pfipadny servisni zasah bude objednateli ugtovan oddélené podle cenikl poskytovatele
platnych v dobé zasahu.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje poskytovateli zaplatit za poskytovani Servisu cenu stanovenou dohodou, ve vy§i
614 400,- K¢ bez DPH, tj. 743 424,- K¢ vé. DPH 21%

slovy: ,SedmsetctyficettfitisicStyfistadvacetétyfikoruneskych” za celé servisni obdobi.
Cena zahrnuje veskeré naklady spojené s &innostmi, dopravou a materialem pro zajisténi Servisu.

Podkladem pro placeni budou danové doklady (faktury) vystavené poskytovatelem, vidy za dany
kalendafni rok na za¢atku daného servisniho obdobi, tzn. jedna faktura za obdobi roku 2018 a druha za
obdobi roku 2019.

Darovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zakona ¢.235/2004

Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich. Splatnost faktury je stanovena na 30 dni ode dne jejiho
vystaveni,

Pii vykonu této &innosti neni CHMU osobou povinnou k dani podle § 5 odst. 3, zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty.

Cena se povaZuje za zaplacenou v okamziku jejiho pfipsani na ucet poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény ceny Servisu v souladu se zménou miry inflace, zvefejnénou
Ceskym statistickym Ufadem, CNB, pfipadné jingm k tomu opravné&nym organem. O této zmé&né bude

poskytovatel informovat objednatele nejméné jeden mésic pied za¢atkem fakturaéniho obdobi, na které se
tato zména vztahuje,

SMLUVNI SANKCE

V pfipadé prodleni objednatele s pinénim jeho zavazku podle ¢&l. 6 této smlouvy, vzniklého z divod( na
strané objednatele, je poskytovatel opravnén Zadat a objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi

0,05% z dluzné Castky za kazdy i zapo€aty den prodleni, &imZ neni dotéeno pravo poskytovatele na
nahradu zplsobené $kody.

V pfipadé zavinénych prodleni poskytovatele s pinénim jeho zavazki ve Ihitach stanovenych v bodé 1.2
této smlouvy, je objednatel opravnén zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni v pfipadé, kdy dojde k poruse na centralnim prvku poitatové

sité objednatele a tato porucha bude mit za nasledek kompletni vypadek sit& nebo zamezeni provozu
vsech dllezitych aplikaci.
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V pfipadé zavinénych prodieni poskytovatele s pinénim jeho zavazk( ve Ihitach stanovenych v bodé 1.2
této smiouvy, je objednatel opravnén zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,-
K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni v pfipadé, kdy dojde k porue na zafizeni piistupové vrstvy ICT
infrastruktury a tato porucha bude mit za nasledek vypadek funkce koncového zafizeni.

Smluvni pokuty jsou splatné 30 dnli ode dne doru¢eni pisemné odlvodnéné vyzvy strané povinné.

TRVANI SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly uzavfit tuto smlouvu na dobu uréitou, a to na obdobi 12-ti mésicl od nabyti
platnosti smlouvy. Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu smiuvnich stran a u&innosti uvefejnénim v
registru smluv na zakladé zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o zvlastnich podminkéch u&innosti nékterych

smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smluv) zpasobem dle ustanoveni § § zakona o registru smiuv.
Uginnosti smlouva nabyva dne 10. 5. 2018.

Smiouva mlze byt ukongena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych diivodl nebo z
divodi v této smlouvé uvedenych. Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruéeno druhé
strané na adresu uvedenou v teto smiouvé.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni Ihitou
tfi mésicl, ktera potina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smiouvu vypovédét s okamzitou Ucinnosti v pfipadé, ze
druha smluvni strana podstatn& porusi nebo opakované poruduje své smiuvni zavazky vyplyvajici z této
smlouvy a pfes pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého jednani, anebo nedini Zadné kroky k napravé
vzniklého vadného stavu, nebo v pfipadé, Ze druhd smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude viéi
ni zahajeno insolvenéni fizeni nebo v pfipadé poruseni zavazku miéenlivosti druhou smluvni stranou. Za

podstatné porudeni smlouvy bude vzdy povaZovano prodleni objednatele s kteroukoliv platbou po dobu
delsi nez 30 dn.

Do fficeti dni po ukonéeni této smlouvy se smiuvni strany zavazuji vyrovnat své vzajemné zavazky a
pohledavky.

MLCENLIVOST

Smiuvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat naprostou mi¢enlivost o véech dlivérnych a utajovanych
informacich a skute¢nostech, o kterych se dozvi v prib&hu pinéni této smlouvy. Tieti osobé Ize takovéto
informace a skuteCnosti poskytnout pouze z divodu, je-li to nezbytné pro spinénl této smlouvy, a teprve
pote, co byla zavazana povinnosti mi¢enlivosti. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonéeni této smiouvy.

V pfipadé pochybnosti zda urita informace nebo skute¢nost je povazovana za dlvérnou &i nikoliv, pozada

pfislusna smiuvni strana druhou stranu o vysvétleni a do doby, nez obdrzi vyjadieni, bude s pfedmétnou
informaci nebo skute¢nosti nakladat jako s divérnou.

Bude-li jedna ze smluvnich stran povinna porusit zavazek mi¢enlivosti na zakladé pravniho predpisu, sdéli
to obratem pisemné druhé strané. Smiuvni strany se v takovém pfipadé dohodnou na nejvhodngjsim
zplsobu zpiistupnéni pfedmétné informace nebo skute¢nosti.

Smiuvni strana odpovida za porueni zavazku mienlivosti véemi osobami, jimz k divérnym a utajovanym
informacim umoznila pfistup.

Divérny dokument
Strana 6z 9



9.5

9.6

9.7

simac

mw

Zavazek micenlivosti se nevztahuje na skutecnosti, které jsou nebo se stanou znamymi jinak, nez
v dusledku poruseni tohoto nebo jiného (smiuvniho &i zakonného) zavazku micenlivosti.

Ujednani tohoto ¢lanku nevyluéuje ochranu obchodniho tajemstvi die § 504 NOZ.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni smlouvy v souladu se zakonem ¢.
134/2016 Sb., o veiejnych zakazkach v platném znéni a souvisejicimi pfedpisy. Zvefejnéni obsahu
smiouvy nemlize byt povaZovano za poru$eni povinnosti mi¢enlivosti.

10 DOLOZKA VE SMYSLU USTANOVENI § 4 ODST. 2 ZAKONA C. 181/2014 SB., 0

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

KYBERNETICKE BEZPECNOSTI, VE ZNENi POZDEJSICH PREDPISU

Smiuvni strany berou na védomi, Ze informag&ni systém poskytovatele informaci CHMU (déale jen ,CHMU")
podléha zakonu €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni a s nim souvisejici vyhlasky,
zejm. vyhlaska €. 316/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti, ktery je v pfedmétném smiuvnim vztahu jako
Objednatel a na zékladé zakonnych diivod(l se stava osobou povinnou dle ustanoveni § 3 odst. c), dale

Poskytovatel je povinen pfi uzivani a ¢erpanich jakychkoliv informaci, dat, podklad(, zejm. o cilech a
smiuvnim vztahu k vefejné zakazce a jejiho pinéni, o informaénich systémech, personainim zabezpeceni,
vnitfni struktufe organizace a o skuteénostech, které se vztahuji k bezpetnostnim a technickym opatfenim,
kdy se stava pfijemcem a uzivatelem téchto informaci, jako chranénych informaci, ve smyslu ustanoveni §
1730 zéakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, dodrzovat zéakonné pfredpisy pro oblast kybernetické
bezpe&nosti, interni predpisy CHMU a poginat si pfi svém jednani tak, aby nedochazelo k porusovani
bezpetnostnich opatfeni, nebyla snizovana a poskozovana bezpeénostni image CHMU a divéryhodnost

téchto zdroji a nedoslo k neopravnénému zasahu do siti a informaénich systémi CHMU s nasledkem
jejich poskozeni, déle

Poskytovatel bere na vé&domi, Ze chranéné informace jsou souéasti obchodniho tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zejm. listinné a elektronické podklady,
finanéni prehledy a cenové mapy, zdroje a s poskytnutymi zdroji je povinen nakladat tak, jako by byly
oznacovany za dlivérné, dale neni opravnén je uzivat i zprostfedkované ke komerénim ugelim, modifikovat
a zcizovat. S uzitim chranénych informaci nepfechazi ani na tfeti osoby vlastnictvi k autorskym a
primyslovym pravim, pokud neni stanovené jinak, dale

Poskytovatel bere na v&domi, Ze zakonem uréeny Ufad, je opravnén vykonavat kontrolu a dohled nad
dodrzovanim ustanoveni v oblasti kybernetické bezpe&nosti a smiluvni strany jsou povinny byt souéinné v
piipadé provadéni statniho dohledu a pii provadéni auditl procest, dale

V pfipadé poruseni zakona v oblasti kybernetické bezpe&nosti jednanim ze strany Poskytovatele, je
Objednatel opravnén pozadovat finanéni nahradu $kody ve vysi spravniho deliktu za kazdé poruseni dle
zakona o kybernetické bezpe&nosti, ktery bude pravomocné udélen dle pfisluéného zakona daného Ufadu

dle odst. 4 a byl zplsobem zavinéné Poskytovatelem a to i v pfipadé, Ze tfeti osoby jednaji v jeho
zastoupeni.

11 ZAVERECNA USTANOVENI

G

Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejedna
o skuteCnost, se kterou zakon spojuje takové G&inky. Pokud dojde k takové zmé&né obecné zavaznych
pravnich pfedpisl, od niz neni mozné se dohodou stran odchylit, bude pfislusné ustanoveni této smiouvy,
kterého se zména tyka upraveno v souladu s touto zménou, pfitemz ostatni smluvni ujednani zlstavaji v
platnosti, pokud by z dohody smiuvnich stran, nebo z povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

Divérny dokument
Strana 7z 9



simac

11.2 Strany se zavazuji fesit veskeré spory plynouci z této smlouvy nejprve vlastnim smirnym jednanim nebo
mediaci podle zékona &. 202/2012 Sb., a teprve v pfipadé nelspéchu viastnich jednani nebo mediace spor
pfedlozit k rozhodnuti pfisludnému soudu. Pro pifpady, u nichZ Ceské pravo umoziiuje volbu mistné
ptisluného soudu, strany voli soud se sidlem v Praze.

11.3 Zhotovitel je podle § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisli, osobou povinnou spoluplsobit
pii vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb verejnych vydaji.

11.4 Smluvni strany berou na védomi, 2e CHMU jako osoba povinna ze zakona & 340/2015 Sb., o registru
smluv (dale jen ,RS") a pfislusnou smlouvu a relevantni (daje o ni budou zvefejnéné v souladu s
ustanovenim § 5 i s tim, Ze na urcité jeji ¢asti mize byt provedena anonymizace.

11.5 Objednatel je opravnén odstoupit od smiouvy, jestlize zjisti, Ze Poskytovatel:
i. nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani

kohokoliv, at jiz statniho Ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi
provadéni smlouvy; nebo

ii. zkresloval skute€nosti za UCelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni smlouvy ke skodé
objednatele, v&etné uZiti podvodnych praktik k potlaéeni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéZe.

11.6 Tato smlouva se fidi teskym pravem s vyloucenim koliznich norem mezinarodniho prava soukromého.

11.7 Tato smlouva sestava z 8 stran a je vyhotovena ve tfech exemplafich, z nichz kazdym ma silu originalu.
Objednatel obdrzi dva exemplare a poskytovatel jeden exemplar.

11.8 Poskytovatel i objednatel souhlasl s tim, Ze vedkeré piilohy smlouvy jsou jeji souéast.
Priloha €. 1 - Seznam zafizeni

Priloha €. 2 - Opravnéné osoby
Ptiloha €. 3 — Postup nahlaseni zavady

11.9 Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu piecéetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasl s nim, a dale
prohladuji, Ze tuto smlouvu neuzavfely v tisni, ani za jinych napadné nevyhodnych podminek.

V Praze dne 26 -06- 2018 VPrazedne /g ¢ W0 TP

Za objednatele: Za poskytovatele:
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Priloha €. 1: Seznam zarizeni

Seriové
cislo

PIN Kusu Popis Sem?ni program

Priloha €. 2: Opravnéné osoby objednatele

PFiloha €. 3: Postup nahladeni zavady

Poskytovatel Simac Technik CR, a.s. zajistuje provoz Helpdesku s vyuZitim vlastnich zdroju. Helpdesk je

provozovan v rezimu " isové Ihity pro Fedeni servisnich pfipadl se fidi typem smiuvné sjednané
sluzby.

Kontaktni Gdaje Helpdesku:
B Cislo mobilniho telefonu:
B  E-mailova adresa:

Postup nahlaseni pozadavku:
1. Odpovédna osoba objednatele vola na telefonni Cislo

2. Operatorovi poskytovatele sdéli nasledujici identifika¢ni Gdaje:
B Nazev firmy
B Jméno
B Telefonni gislo

® Druh hiasené udalosti (porucha zafizeni, vypadek sit&, havarie, apod.).

3. Operator nejpozdéji do 30 min. (callback) telefonicky sdéluje kontakini osob& jméno pfidéleného

technického konzultanta poskytovatele a zasild potvrzeni o hladseni e-mailem na kontakini adresu
Objednatele uvedenou v servisni smiouvé.

4. V&echny servisni piipady jsou poskytovatelem evidovany v Helpdesk systému poskytovatele.
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