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zastoupena Ing. Liborem Turkem, Ph.D., vykonnym feditelem spole¢nosti,
sidlo Usti nad Labem, Revoluéni 26, PSC 401 11
ICO: 25013891
DIC: CZ25013891
I
zapséana v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, odd. B,
¢. vlozky 945

a

FS SOFTWARE s.r.o.

sidlo Olomouc, T¥. Kosmonautt 1288/1, PSC: 779 00
1CO: 25375610

DIC: CZ25375610

zapsana v obcLo!m’ IlO rejstﬁliu ve!eném Kra_]s!y'm sou!em v Ostrave, oddil C, vlozka 16489

uzavieli Dodatek, kterym se méni stavajici smlouva o dilo ze dne 9. 1. 2003 ve znéni vSech
dodatki a priloh a nahrazuje se timto znénim:

DODATEK & 3 SMLOUVY O DILO
& 22015

I. Smluvni strany

DOPRAVNIi PODNIK mésta Usti nad Labem a.s.

zastoupena Ing. Liborem Turkem, Ph.D., vykonnym feditelem spolecnosti,
sidlo Usti nad Labem, Revoluéni 26, PSC 401 11

ICO: 25013891

DIC: CZ25013891

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, odd. B,
¢. vlozky 945
(dale jen ,,Zakaznik)

a

FS SOFTWARE s.r.o.

sidlo Olomouc, Tt. Kosmonautt 1288/1, PSC: 779 00
1CO: 25375610

DIC: CZ25375610

zapsand v obchodniho rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 16489
(dale jen ,,Poskytovatel*)
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1L Pfedmét smlouvy

1. Piedmétem plnéni této smlouvy je dohoda o poskytovani servisni technické podpory
Poskytovatelem systému Skeleton®. Zakladni popis systému Skeleton® veetné seznamu
zakoupenych modulii Zakaznikem, na které se vztahuje technickd podpora, je uveden
v Piiloze ¢. 3 této smlouvy.

2. SluZbami sjednanymi touto smlouvou jsou:
2.1. Sluzby poskytované v rameci mési¢nich servisnich poplatkli v rozsahu stanoveném
¢lankem I1T a IV této smlouvy
2.2. Sluzby poskytované nad ramec mési¢nich poplatkt

3. Poskytovatel zéroveti prohlasuje, Ze v souladu se smlouvou o dilo ze dne 24. 4. 2002 je
vlastnikem autorskych prav k autorskému dilu — systému Skeleton® dle pfilohy €. 3 k této
smlouvé (dale jen systém Skeleton®). Poskytovatel timto souhlasi s tim, Zze Zékaznik je
opravnén umoznit uZivatelsky piistup do tohoto systému tfetim osobam s pisemnym
souhlasem Poskytovatele, které pro Zakaznika zajidtuji externi sluzby.

4. Opravnéni dle pfedchoziho odstavee Poskytovatel zakaznikovi ud€luje i ve vztahu
k novym modulim systému Skeleton®, a to od doby, kdy tyto nové moduly systému
Skeleton® bude moci Zékaznik na zakladg licenéni smlouvy pouZivat.

I1I.  Technicka podpora

1. Poskytovanim sluZeb servisni technické (dale také jen servisni nebo jen technicke)
podpory k systému Skeleton® instalovaného u Zakaznika se rozumi sluzba, kterd spociva
v piijeti pozadavku na fedeni problému, jeho vyfeSeni poskytovatelem a seznameni
Zékaznika s vysledkem feSeni. Soucasti servisni podpory k systému Skeleton® je
i technickd podpora, vyvoj a upravy exporti a importii dat systému Skeleton®
dle specifikace Zékaznika.

2. Garance vyvoje jednotlivych modulii Poskytovatelem systému Skeleton® v souladu
s pozadavky Zékaznika s ohledem na licencni prava a ujednani tetich stran.

3. Garance vyvoje jednotlivych moduld systému Skeleton® v souladu s poZadavky
7akaznika vzhledem k informaénim systémm vozidel a s ostatnimi systémy provozované
Zakaznikem.

4. Vyvoj a nasazeni jednotlivych moduli systému Skeleton® tak, aby nainstalovana verze
byla v souladu s legislativou zemé v sidle zakaznika.

5. Zajisténi systémové integrace a komunikace jednotlivych modulti v rameci systému
Skeleton®.

6. Poskytovatel umozni Zakaznikovi Cerpat bezplamé licence vy3sich verzi systému
Skeleton®. O uvolnéni nové verze je Poskytovatel povinen Zékaznika neprodlené
informovat. Pokud Zéakaznik v odiivodnéném piipadé nepicjde na vys8i verzi, je
Poskytovatel povinen podporovat starou verzi systému je$t® minimalné jeden rok
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od vydani vyssi verze systému. VyS§i verze bude nasazena az po diikladném otestovani
funkcionality Poskytovatelem a po akceptaci tohoto testovani Zakaznikem.

Zajisténi zdkaznickych uprav v mési¢nim rozsahu 4 hodin (do t&chto hodin se
nezapocitava ¢as na odstraiiovani reklamovanych zavad). Nevycerpané hodiny budou
pievedeny do nasledujictho mésice. Saldo nevyCerpanych hodin v daném roce se
nepievadi do roku nasledujiciho.

8. Poskytovatel umozni Zakaznikovi nakup licence dosud nevlastnénych modul systému

Skeleton® za 1/10 z cenikové ceny.

9. Podminky a zptsob poskytovani technické podpory:

9.1. Definice pozadavku: zadani pozadavku musi obsahovat identifikaci Zakaznika,
popis pozadavku, kategorii pozadavku specifikovanymi v Pfiloze €. 1 této smlouvy.
Od zavaznosti problému zavisi reakéni doba technické podpory. PoZadavek mtze byt
technikem poskytovatele vyieSen telefonicky, vzdalenym piipojenim nebo zisahem
pfimo u Zékaznika, pokud je to nezbytné. Ma-li pozadavek Zakaznika charakter
zmeény v systému Skeleton®, bude postupovano zpisobem uvedenym v Piiloze €. 2,
této smlouvy. Zménou v systému Skeleton® se rozumi jeho programové uprava,
zména v konfiguraci a nastaveni systému nebo tvorba novych funkei.

9.2. Zpisob hlaSeni pozadavka na servisni zasah: PoZadavky na technickou podporu
mohou byt hlaSeny opravnénymi kontaktnimi osobami Zékaznika, jejichZ seznam je
uveden v Piloze ¢. 1 této smlouvy, a to tfemi samostatnymi kandly viz odstavec 9.2.1
9.2.2. a 9.2.3. tohoto ¢&lanku. Zakaznik je opravnén si vybrat kterykoliv z téchto
kanald.

92.1. kanal 1 — telefonni cislo _vrémci doby definované

v kapitole 9.3. Provozni doba sluzby

9.2.2. kanal 2 — aplikace na https://www.ehelpcrm.com/ Piistupova jména a hesla
pro tuto aplikaci poskytovatel pfeda kontaktnim osobédm Zikaznika. Zakaznik
odpovida za stanoveni a dodrZovani vnitinich pravidel pro nakladani s t€mito
udaji kontaktnimi osobami.

9.2.3. kandl 3 - e mailova adresa sales@fssoftware.cz
9.3. Provozni doba sluzby: je poskytovana v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hod.

0.4. Reakéni doba: zavisi na stupni zavaZnosti hlaSen¢ho poZadavku. Muaze byt
v jednotlivych pfipadech zménéna na zékladé domluvy kontakini osoby Zakaznika
s technikem Poskytovatele. Tabulka definujici reakéni doby je soucasti této smlouvy.

9.5. Vykazovani servisnich zdsahi: servisni zasahy Poskytovatele budou vykazovany
jednou mési¢né formou souhrnného vykazu prace. Vykaz prace bude obsahovat
i informaci o aktualnim poétu bezplatnych hodin. Poskytovatel zvefejni vykaz prace
zakaznikovi do 5. pracovniho dne nasledujictho mésice na:
https://www.ehelpcrm.com/.
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9.6. Soudinnost: Zéakaznik se zavazuje predavat Poskytovateli informace potiebné
k zajisténi servisni ginnosti, je povinen zprostiedkovat Poskytovateli pfistup
k instalovanému  systému a informovat Poskytovatele o viech zjidténych
skute¢nostech tykajicich se provozu instalovaného systému, oboji v rozsahu nutném
pro feSeni problému.

1V. Hot-line a zodpovidani dotazi

Poskytovatel se zavazuje bezplatné zodpovidat dotazy Zakaznika tykajici se provozu
systému Skeleton®. Svym charakterem sluzba nenahrazuje Technickou podporu ani

gkoleni systému. Naopak sluzba slouzi ke struénému zodpovidani dotazii k funkcionalité
systému Skeleton®.

Podminky poskytovéani Hot-line a zodpovidani dotazi:
5 1. Z4kaznik své dotazy zadava dle &lanku I11. kapitoly 9. této smlouvy.

2.2. Poskytovatel je povinen zodpovédét dotaz 7 3kaznika nejpozd&ji nasledujic pracovni
den po dni, kdy mu byl dotaz doruCen.

2.3. Dotazy mohou byt hlaseny opravnénymi kontaktnimi osobami Zakaznika, jejichz
seznam je uveden v Pfiloze C. 1 této smlouvy.

2.4. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hod.

V. Cena plnéni a platebni podminky

Mésiéni pausalni Ghrada za sluzbu Technické podpory dle ¢lanku 111 a za sluzbu Hot-line
dle ¢lanku TV. této smlouvy je stanovena tastko

K cenam uvedenym v odst. 1 tohoto &lanku bude ptipostena DPH dle platnych pravnich
predpisi v dobe plnéni

Ke zméné mésiéni pausalni sazby bez zmény rozsahu dohodnute sluzby muze dojit pouze
na zakladé vzajemné dohody, maximalné o vysi procenta odpovidajici mife inflace podle
oficidlnich tidaji Ceského statistick¢ho Giadu. K navydeni mize poprvé dojit k 1.1.2016,
a to o miru inflace za obdobi roku 2015. Ostatni ceny za prace nad pfedmét smlouvy se
fidi platnym cenikem, ktery je piilohou € 5. této smlouvy.

Platebni podminky:

4.1. Platba za poskytovanou sluzbu se uskute¢iiuje za kazdy kalendaini mésic na zdklade
datiového dokladu piedaného Poskytovatelem 7akaznikovi s tim, ze s ohledem
na opakované plnéni bude dnem uskutecnéni zdaniteln¢ho plnéni posledni kalendaini
den mésice, ve kterém byly G&tované sluzby poskytnuty. Celkova vyse uplaty
74kaznika dle této smlouvy se stanovi jako soucet pausalnich plateb dle odst. 1 tohoto
&lanku.




4.2. Splatnost dafiovych dokladii je 30 dni1 od data vystaveni dafiového dokladu. Vechny
ceny uvedené v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

5. Smluvni pokuty:
5.1. Poskytovatel je opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 0,05% denné z platby, se
kterou je Zékaznik v prodleni.

5.2. Pokud Poskytovatel nesplni dohodnuté reakéni doby a nedodrzi garance vyfeSeni
poZadavku, definované v Piiloze ¢. 1 této smlouvy, pak za kazdé nesplnéni zaplati
smluvni pokutu ve vys$i 1% z objemu mési¢ni pausilni thrady dle ¢l V, odst. 1
za kazdou hodinu z prodleni.

5.3. Opravnéna smluvni strana je povinna vyzvat porusujici smluvni stranu k tomu, aby
spinila pfislusnou smluvni povinnost, kterou porusila, v dodate¢né Ihit¢ 5 dni
od doruceni takové vyzvy, pfip. aby ve stejné lhité zjednala napravu a odstranila
nasledky poruSeni smliuvni povinnosti. Narok na smluvni pokutu vznikd marnym
uplynutim dodatecné 20 denni hity podle predchozi véty. Smluvni pokuta je splatna
ve lhité 30 dnli ode dne vystaveni vyzvy opravnéné smluvni strany k hradé. Smluvni
pokuta bude zaplacena bezhotovostnim pfevodem na ucet, uvedeny ve vyzvé
opravnéné smluvni strany k Ghradg, jinak uvedeny v zahlavi této dohody, pficemz
povinnost k zaplaceni je splnéna dnem piipsani ¢astky na tento Glet. Zaplaceni
smluvni pokuty v piipadé poruSeni jedné povinnosti dle této dohody se nedotyka
povinnosti zaplatit smluvni pokutu pii opétovném poruSeni stejné povinnosti, pokud
se nejednd zjevné o trvajici stav, nebo pii poruseni jiné povinnosti dle této dohody.
Zaplacenim smluvni pokuty rovnéZ nezanikd povinnost, jejiz poruSeni je smluvni
pokutou sankcionovano. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze sjednanim smluvni pokuty
neni nikterak dotéeno pravo na ndhradu skody, vzniklé porusenim povinnosti dle této
dohody; smluvni pokuta se na nahradu $kody nezapod&itava.

VI.  Doba a misto pInéni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uzavira
se na dobu neurcitou. -

2. Zékaznik mize smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni lhitou 18 mésici.
Poskytovatel mlize smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni Ihitou 18 mésici,
a to z diivodu Casové naroCnosti pro nalezeni a zajisténi adekvatni nahrady poskytovaného
softwaru.

3. Vypovédni lhita zacind prvnim dnem v mésici nasledujicim po doruCeni pisemné
vypoveédi druhé strané.

4. Mistem plnéni je sidlo Zakaznika, v€etné vzdaleného piistupu.

VII. Ziruka na dilo
1. Na provedené prace provadéné dle této smlouvy poskytuje Poskytovatel zaruku v délce

nejméné 12 mesict, neni - li vkonkrétnim pfipadé stanovena zaruéni doba delsi.
Poskytovatel poskytne Zakaznikovi zaruku za jakost svého pinéni, odpovida tedy za to,
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7e vysledek prace Poskytovatele provadéné dle této smlouvy odpovida v okamziku
akceptace této smlouve a dokumentaci, kterou Poskytovatel Zé&kaznikovi spolu s vysledky
své ¢innosti dodal.

. Zjisti - li Zakaznik vady dila, je povinen je Poskytovateli vytknout ihned po jejich zjisténi.
Reklamace musi byt pisemna, dorudena na adresu sidla Poskytovatele nebo dle ¢l 11T
odstavec 9.2.2 a 9.2.3 a musi obsahovat volbu nékterého z narokt uvedenych v § 2106
odst. 1 Ob&anského zakoniku. Zaruka se nevztahuje na poruchy funkce systému vznikle:

—  zéisahem jiné osoby nez pracovnikem vySkolenym na provadéni ptislu$nych Cinnosti

- nespravnou obsluhou v rozporu s pfedanou dokumentaci a uZivanim systému nebo
jeho &asti;

- zménami konfigurace systému, které nebyly konzultovany s Poskytovatelem

- Zivelnymi udalostmi a v dbsledku plsobeni vy3si moci dle §374 Obchodniho
zadkoniku.

.V prpadé reklamace zahaji Poskytovatel neprodlen¢ feSeni reklamace, v piipadé
neopravnéné reklamace Poskytovatel ozndmi a doloZi Zakaznikovi neopravnénost
reklamace.

. Nebude-li reklamace opravnéna, prisludi Poskytovateli odména za Cinnosti vedouci
k odstratiovani vady. Na tuto skute¢nost pfedem pisemn& upozorni Zékaznika.

. Reklamace se povazuje za vyfeSenou, jestlize Poskytovatel odstranil reklamované vady
nebo jestlize Zakaznik uznal neopravnénost reklamace.

VIII. Prekazky plnéni

_ Nebude-li moci kterakoliv ze smluvnich stran dostat zévazkim vyplyvajicim z této
smlouvy, musi o této skutednosti neprodlené informovat druhou smluvni stranu,
a to kontaktnim e-mailem z4kaznika nebo poskytovatele a doporu¢enym dopisem.

 74dna ze smluvnich stran neodpovidd za nesplnéni kteréhokoliv ze svych smluvnich
zéavazki dle této smlouvy, pokud k neplnéni doslo v disledku uddlosti z vy$8i moci.
Platebni zavazky vzniklé pied udalosti z vy3si moci nebudou udalostmi z vyss$i moci
prominuty.

. Udalosti vzniklou z vy$8i moci se rozumi udalost, kterd je mimo pfiméfenou kontrolu
stran, véetn& jakékoli nepredvidatelné udalosti, kterd nastane v dobé plnéni smlouvy
po jejim uzavieni, v&etn& vyhlaseného &i nevyhlasencho valeéného konfliktu, ob¢anskych
nepokojil, sabotaZe, pozaru, pifrodni katastrofy, epidemie, karanténniho omezeni, embarga
&i vybuchu.

. PHi vyskytu udalosti z vy$8f moci strana, jejiz plnéni takova udalost ohrozuje, okamZzité
pisemn¢ informuje druhou stranu a vynalozi veskeré usili na prekonéani své neschopnosti
provadét plnéni.




IX. Ochrana duSevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel — udéluje 7akaznikovi  osobni, celosvétové  platnou,  bezplatnou,
nepievoditelnou a nevyhradni licenci k pouzivani softwaru (déle v textu oznaCovan jako
_Software*), kterou Poskytovatel poskytuje jako soucast poskytovanych sluzeb.
Vyhradnim tG¢elem této licence je umoznit uzivat Zakaznikovi zakoupené moduly systému
Skeleton®.

2 S ohledem na ustanoveni odstavee 1 Zakaznik nesmi (a nesmi ani dovolit komukoli

jinému) kopirovat, upravovat, vytvatet odvozend dila, provadét zpétnou analyzu,
dekompilovat ani se jinak pokouset extrahovat zdrojovy kod ze systému Skeleton® nebo
jeho &asti, neni-li to vyslovné povoleno nebo vyZadovano z4konem, nebo nebylo-li
Zakaznikovi to pisemné vyslovné povoleno Poskytovatelem. Omezen{ uvedena v piedeslé
vété se nevztahuji na standardni vystupy pofizené v souvislosti s legalnim uZivanim
Software, véetné napf. seznami a analyz, vytvatenych na zéklade exportd uvedenych
v ptiloze ¢.4, jizdnich fada pro vefejnost a zaméstnance v riznych modifikacich.

3. S ohledem na ustanoveni odstavece 2 Zakaznik nesmi pievadét sva prava (ani poskytovat
dal3i licence) na pouziti systému Skeleton®, ani zatéZovat systém Skeleton® zastavnim
pravem nebo jinym zptisobem pievadét jakoukoli €ast svych prav na pouzivani systému
Skeleton®, pokud to Zakaznikovi Poskytovatel vyslovné pisemné nepovolil.

X. Zavéreéna ustanoveni

1. S odvolanim na smlouvu o ochrané divérnych informaci ¢. 1/2015/DPMUL ze dne
3.1.2015 se smluvni strany dohodly, Ze veSkeré informace, jez jsou obsahem této
Smlouvy nebo tvoii obsah obchodniho tajemstvi n&které ze smluvnich stran, které si strany
sdélily pii jednani o uzavieni této Smlouvy nebo sdé&li v ramei jejiho plnéni, jsou diveérné
a 7adna ze smluvnich stran nesmi takové skute¢nosti tykajici se druhé smluvni strany
vyzradit ani jinak zpfistupnit tfetim osobam. Pokud jde o obsah smlouvy, jsou smluvni
strany povinny nesdélovat jej tietim osobam s vyjimkou svych pravnich zastupc.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se jakychkoli zaleZitosti neupravenych touto
smlouvou se fdi piislugnymi ¢eskymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 89/2012,
obgansky zakonik, v platném znéni, a dalgimi obecn& zdvaznymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky.

3. Smluvni strany se shodly na tom, Ze viechny spory, které mohly vzniknout z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, budou feseny piednostné dohodou. V piipadech, kdy nebude
dosazeno dohody, bude véc feSena pred mistng a vécné prislusnym soudem. Mistné
piislusnym soudem se sjednava soud, ktery je v okamziku uzavfeni této smlouvy obecnym

soudem Zakaznika.

4. Obsah smlouvy nebo jejich piiloh lze ménit nebo doplitovat dohodou smluvnich stran
formou pisemného dodatku, ktery se po podpisu obéma smluvnimi stranami stava nedilnou
soudasti této smlouvy.

5. Utastnici této smlouvy po jejim precteni prohlaguji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
smlouva byla sepsana na zdklade pravdivych dajd, jejich svobodné vile a nebyla
ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevhodnych podminek. Na diikaz toho piipojuji
své podpisy.
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6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech majicich platnost originalu a kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

7. Piilohy:

Ptiloha &. 1  Stupnice zavaznosti pozadavki na technickou podporu
Piiloha ¢.2  VyfteSeni pozadavku

Piiloha ¢.3  Seznam moduld

Ptiloha ¢. 4  Seznam exportii s duSevnim vlastnictvim tietich stran
Piiloha¢.5  Cenik

V Usti nad Labem, dne 19 -11- 205 V Olomouci, dne
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Priloha ¢. 1

— Stupnice zavaznosti pozadavki na technickou podporu

CPriovita | Nazev | Popis
1 Uplna ztrata funk&nosti  Produkt je zcela nefunk&ni, neni moZno pouzivat Zadnou jeho
o funkci
2 Vé&zny problém Produkt vykazuje zavazné problémy, nékteré z hlavnich funkci
- jsou nefunkéni - )
3 Prilezitostny problém  Produkt vykazuje obCasné problémy nebo chyby
s nepravidelnym vyskytem
4 Mensi problém Nekteré z vedlejSich funkei vykazuji chyby
5 PoZadavek na zménu  Produkt je zcela funkéni, zédkaznik poZaduje zménu

Doba reakce na poZadavky:

Doba reakce na pozadavky definuje, do jaké doby musi byt na dany pozadavek odezva
Zhotovitelem. Uplynuld doba se pocita vZdy dle Provozni doby sluzby, tj. naditani ¢asu se
pozastavuje v 18.00 hodin daného pracovniho dne a dale pokraduje nésledujici pracovni den

od 8.00 hodin.

- Zavaznost pozadavku

_ IDoba reakee (dle provozni doby sluzby)

Uplna ztrata funkénosti 4 hodiny
Vazny problém 7 | 4hodiny
PiileZitostny problém 10 hodin
Mensi problém 15 hodin
Pozadavek na zménu 30 hodin

Zavaznost ‘pozadavku
Uplna ztrata funkcnostl
Vazny problém

- Vyresem pozadavku -
110 hodin (dle provozni doby sluzby) od nahlabem pozadavku B
| IO hodm (dle provozni doby sluzby) od nahlasem poZadavku

P lllCZItOStﬂy problem )

3 pracovni dny

Mensi problém

5 pracovnich dnti

Pozadavek na zménu

dohoda — dle objemu praci

Seznam opr(ivné'n)’:ch kontaktnich osob zdakaznika:

Jméno a prijmeni
Be. Petr Zaoral

Ing. Milan Slejtr

Milan Hrudka

Miroslav Hrzén
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P¥iloha & 2 — VyFeSeni poZzadavku

1. Zménou v systému Skeleton® se rozumi jeho programovéa Uprava, zména
v konfiguraci a nastaveni systému nebo tvorba novych funkei na zaklad® pozadavku
Zéakaznika.

2. Soucasti nahlageni poZadavku na zménu systému Skeleton®, kterou Zakaznik nahlasi

jednim ze ti1 komunikacnich kanalt je:

e kontakt na osobu, ktera iniciovala poZadavek
e modul nebo funkce programu, ke které se pozadavek na zménu vztahuje
e popis pozadavku
3. Vystavit pozadavek na zménu jsou opravnéni pouze povéfeni zastupci Zéakaznika
uvedeni v Pfiloze €.1.

4. Poskytovatel ve Ihité dle Piilohy &1 odesle Zakaznikovi navrh fedeni, ktery bude
obsahovat:

e  piesny popis zmeny

e tasovou narotnost uvedenou v Slov€kohodinach a cenu provedené zmény
(s piipadnym odpodtem nevyGerpanych hodin, na kter¢ ma Zakaznik narok
v ramci této smlouvy)

e doba provedeni zmény: poCet dnii, za které Poskytovatel pieda feSeni zmeny
ode dne zahajeni feSeni. Za zahdjeni feSeni se povazuje den, kdy Poskytovatel
pfijme potvrzeny navrh feteni od Zakaznika (objednavka, smlouva).
V piipadech, kdy je stanoveno sjednani dohody o provedeni zmény formou
dodatku k této smlouvé nebo samostatnou smlouvou, je den zahajeni obsahem
této dohody.

e 7Zakaznik se ve Thité do 5 pracovnich dnil vyjadii, zda-li akceptuje navrhovan¢
fedeni zmény a nasledné piipravi a zasle objednavku &i smlouvu k provedeni
této zmény.

e Poskytovatel si vyhrazuje pravo sdélit 74kaznikovi, Ze jim pozadovana zména
je nerealizovatelnd, a povazovat jej dale za bezpfedmétny. Poskytovatel je
povinen toto sdéleni zdivodnit.

5. V pifpadg, Ze je uzaviena dohoda o provedeni zmény:

e Poskytovatel preda Zakaznikovi realizovanou zménu v terminu stanoveném
pro provedeni zmeény a v rozsahu odpovidajicim presnému popisu zmény
v navrhu feseni, kterou Zéakaznik potvrdi v piedavacim a akceptacnim
protokolu.

e Zakaznik je povinen uhradit cenu provedené zmény, je-li tato dohodnuta
v navrhu Fedeni, a to na zéklad® faktury vystavené Poskytovatelem ke dni
pfedani provedené zmeény, tj. datu podpisu piedavaciho a akceptacniho
protokolu.

e Poskytovatel je povinen provest instalaci provedené zmény u Zakaznika
v ptipadg, Ze o to Zakaznik pozada nebo v piipade, Ze to situace nezbyiné
vyzaduje, a to v terminu stanoveném pro provedeni zmény. Jinak instalace
prob&hne formou elektronického kanalu (vzdaleného piipojeni).
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Priloha ¢. 3 — Seznam moduld

Seznam modult systému Skeleton®:
Konstrukce a planovani dopravy
Grafikon
Jizdni fady

Plan a skute¢nost sluzeb ridich

Dispecersky denik
Dispecink a vyprava vozidel

Detailni statistiky
Vymahani pohledavek od ¢ernych pasazérii
Vymahani pohledavek za odtah vozidel

Exporty do palubnich pocitaci:
Buse

Centralni informac¢ni systém (splnéni vyhlasky)

Technické prohlidky vozidel
Evidence phm, kapalin a pneumatik
Prohlidky vozidel a zakazkova ¢innost

Dopravni prizkumy
Katalog jizdnich ada a evidovany prodej

Skeleton®.NET
Clanky a nafizeni
Informacni centrum pro fidice
Jizdni fady
Departure maps
SMS dispecink a sluzby
User management

Jizdni fady do mobilnich telefont
Android
I0s
Windows Phone

Sprava jizdnich fadl na internet a mobilni zafizeni
Webové jizdni fady (JRw)
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Ptiloha ¢. 4 — Seznam exporti s duSevnim vlastnictvim tietich stran

Exporty do palubnich pocitact:

Buse — Buse s.r.0.

JKZ —~ JKZ, s.r.o.

EPCOMP — Ing. Ivo Herman, CSec.

ME2 — MIKROELEKTRONIKA spol. s r.o.

EMT - EMTEST, a.s.

DIS — D.I.S. Olomoug, s.1.0.

CIS — dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojit CR &. 388/2000 Sb.

1Z1S Apex - APEX® spol. st. 0

Google — Google

Oznac¢niky — JKZ, s.r.o.

Export pro webové jizdni fady (dle specifikaci externich spolupracujicich subjekti)

Aktovka (vSechny verze) — FS Software sr.0. pro vnitini potiebu pienosu dat mezi
jednotlivymi instalacemi systému — bez zaruk na zmény.

Exporty do béznych formath Office, TXT, XML, PDF — pro potieby DPMUL a spolupracujici
firmy a instituce vefejné spravy.

Stranka 12z 13




Priloha &, 5 -

Cenik

Seznam modula systému Skeleton®:

Stranka 13 2 13

Konstrukce a planovani dopravy
Grafikon
Jizdni rady
Plan a skuteénost sluZeb tidi¢u
Dispedersky denik
Dispeéink a vyprava vozidel
Detailni statistiky
Vymahani pohledavek od ¢ernych pasazéri
Vymahani pohledavek za odtah vozidel
Exporty do palubnich poéitaci:
Buse
Centralni informacni systém (splnéni vyhlasky)
Technické prohlidky vozidel
Evidence phm, kapalin a pneumatik
Prohlidky vozidel a zakazkova &innost
Dopravni prizkumy
Katalog jizdnich fadt a evidovany prodej
Skeleton® NET
Clanky a nafizeni
Informacni centrum pro fidice
Jizdni fady
Departure maps
SMS dispecink a sluzby
User management
Jizdni Fady do mobilnich telefoni
Android
I0s
Windows Phone
Sprava jizdnich radii na internet a mobilni zafizeni
Webové jizdni fady (JRw)

Sleva
5%

Cena k platbeé:

MRS ARAL 01D




