JIHOMORAVSKY KRAJ
Krajsky urad Jihomoravského kraje
Odbor informatiky

Zerotinovo nam. 3, 601 82 Brno

708 88 337

Smlouva o poskytovani datovych sluzeb

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisd, nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

1. nazev:

sidlo:

ICo:

DIC:

bankovni spojent:
ID datové schranky:
zastoupeny:

kontaktni osoba ve vécech
smluvnich:

telefon:

e-mail:

kontaktni osoba ve vécech
technickych:

telefon:

e-mail:

(dale jen "objednatel")

. hazev:

sidlo:

ICO:

DIC:

zapsan v:
bankovni spojent:
ID datové schranky:
zastoupeny:
kontaktni osoba:
telefon:

e-mail:

(dale jen , poskytovatel”)

I¢o DIC
C270888337

Telefon Fax
541651111

Jihomoravsky kraj

Brno, Zerotinovo namésti 449/3

70888337

CZ70888337

Komeréni banka, a.s., €. . 27-7491250267/0100

x2pbgzq

Ing. Miroslavem Vaculou, vedoucim odboru informatiky Krajského
Gfadu Jihomoravského kraje

Ing. Miroslav Vacula, vedouci odboru informatiky
541 651 221
vacula.miroslav@kr-jihomoravsky.cz

Ing. Jaromir Spurny, Bc. Tomas Knapek, odbor informatiky
541 658 859, 541 658 858
spurny.jaromir@kr-jihomoravsky.cz
knapek.tomas@kr-jihomoravsky.cz

ha-vel internet s.r.o.

Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov

25354973

CZ25354973

Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719
UniCredit bank, a.s., ¢. (. 1919191919/2700

emvcewc

Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem

statm‘sprava@!a—ve‘.cz

Internet
www.kr-jihomoravsky.cz

E-mail

541 651 209 posta@kr-jihomoravsky.cz




I UCEL SMLOUVY

Utelem této smlouvy je zajisténi navazani bezpe&ného VPN (Virtual Private Network) spojeni k pfenosu
datovych a hlasovych slufeb mezi centralnim a detaSovanymi pracoviti objednatele. VPN (tunel)
spojeni si zajisti objednatel sam, na poskytovateli je tedy zajistit pfipojeni pracovist objednatele k siti
Internet.

IL. PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele pfipojit pracovisté objednatele k siti Internet
a poskytovat objednateli vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci — datové sluzby (dale
jen ,datové sluZby“}.

2. Soudasti uvedeného predmétu této smiouvy jsou i price a slufby vtéto smlouvé vyslovne

nespecifikované, které viak jsou k dtelu a fadnému plnéni této smlouvy nezbytné a o kterych
poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél nebo mohl védét.

3. Seznam pracovist objednatele a soupis datovych sluZeb véetné jejich parametrd, jejichZ poskytovani
je pfedmétem této smlouvy je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje za podminek sjednanych touto smiouvou poskytovat objednateli datové
sluzby dle této smlouvy.

5. Objednatel se zavazuje datové sluzby od poskytovatele pfebirat a platit poskytovateli sjednanou
cenu.

1. ZAXLADNI POIMY

NiZe v textu élanku jsou definovany pojmy pouZivané v této smlouveé:

Doba odezvy

Dobou odezvy se rozumi maximélni as, ktery uplyne ‘od nahlddeni zavady v poskytovani
datovych sluZeb do zahajeni servisniho zdsahu, ktery je nezbytny k odstranéni zavady.

Doba vyieseni procblému T

Dobou vyfeSeni problému se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaseni zavady v
poskytovani datovych sluZeh, resp. od pocatku telefonické konzultace servisniho specialisty
poskytovatele s povéfenou osobou objednatele, do jejiho odstranéni.

Zahajeni servisniho zasahu

Zahajenim servisnfho zasahu se rozumf{ okamiZik, kdy se servisni specialista poskytovatele
dostavi do mista umisténi koncového bodu sité k odstranéni zavady v poskytovani datovych
sluZeb, resp. od pocadtku telefonické konzultace servisniho specialisty poskytovatele s
povéfenou osobou objednatele, do jejiho odstranéni.

Iv. CENA

1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zplsobu uréeni ceny:
Pausalni mésiéni cena za poskytovani sluzeb se sjednava v celkové vysi 11.500,- K¢ bez DPH.

2. Pausalni mésicni cenu dle odst. 1. tohoto élanku smlouvy bude poskytovatel G¢tovat objednateli na
zakladé dariového dokladu vystaveného jedenkrat za mésic, a to vidy k 15. dni kalendafniho mésice



nasledujictho po kalendafnim mésici, vnémzZ byly fakturované datové sluzby poskytovany.
Splatnost dariového dokiadu je 30 dni ode dne jejiho doruéeni objednateli. Za den dorudeni se
poklada den uvedeny na otisku doru€ovaciho razitka podatelny objednatele.

3. Objednatel je opravnén pred uplynutim lhity splatnosti vratit zpracovateli dafovy doklad, ktery
neobsahuje poZadované nélefitosti nebo obsahuje nespravné adaje. Opravnénym vracenim
dafiového dokladu prestava béiet lhita jeho splatnosti. Poskytovatel vystavi novy dafovy doklad
se spravnymi l’Jdaj-i a dnem dorudeni tohoto nového dafiového dokladu objednateli zalind bé&Zet
nova 30-denni [hiita splatnosti.

4. Uvedend cena je nejvyde piipustnd, kterou je moZno piekrofit pouze v pfipadé zmény — zvyseni
sazby DPH, a to o &astku odpovidajici zvySené DPH. Pokud dojde ke sniZeni sazhy DPH k datu
uskuteénéného zdanitelného pInéni, pfipotte poskytovatel ke sjednané cené bez DPH dari z pfidané
hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné Gpravé ¢inné k datu uskuteénéného zdanitelného
plnéni.

5. Paudélni mési¢ni cena zahrnuje pfiméfeny zisk a veskeré naklady poskytovatele vynaloZené
na veskeré Ukony dle této smlouvy.

6. Poskytovatel prohladuje, Ze o

- nema v umyslu nezaplatit dafi z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni podle této smlouvy
(dale jen ,danr”),

- nejsou mu znamy skuteénosti nasvéddujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemize

dafi zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachdzi,

- nezkrati dan nebo nevylaka dafovou vyhodu.

V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel se zavazuje:

a) dodat koncova zafizeni na jednotlivd pracovi$té objednatele a zprovoznit je, a to nejpozdéji
do 15 pracovnich dnti ode dne G&innosti této smlouvy; - -

b) poskytovat nezbytné servisni zasahy s dobou odezvy 12 hodin od nahlé3eni zavady;

c) vyFeit problém do 24 hodin od nahldgeni zévady; fedeni problému bude realizovéno
na zakladé poZadavku objednatele k odstranéni zavad nahlaSenych povéfenou osobou
objednatele poskytovateli na kontakty uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy;

d) v pfipadé potfeby servisniho zdsahu k odstranéni zdvady v poskytovéni datovych sluZeb se
poskytovatel zavazuje poskytnout telefonické potvrzeni servisniho zdsahu nejpozdé&ji do 2
hodin po obdrieni hladeni o zavadé a stanoveni fasového terminu, ve kterém dojde k
servisnimu zdsahu; €asovy termin pro servisni zasah musi respektovat hiitu pro vyfedeni
problému podle pfedchézejictho odstavce, nedohodne-li se povéfend osoba objednatele s
povéfenou osobou poskytovatele jinak;

e) Ze viechny osoby poskytujici sluZby k realizaci zavazk( poskytovatele dle této smlouvy jsou
zaméstnanci poskytovatele nebo jim povéfeného poddodavatele a jako takovi podléhaji
vyhradné fizeni poskytovatele a poskytovatel odpovida za jejich vykon praci dle této smlouvy;

f)  zajistit pro potfeby objednatele moZnost telefonického kontaktu se servisnim specialistou po
celou dobu zdkladniho &asového pokryti; seznam servisnich telefonnich €isel poskytovatele je
uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy; '

g) zpracovavat a aktualizovat potfebnou servisni dokumentaci;

h) zachovédvat migenlivost viici tietim osobdm o viech informacich a Gdajich ziskanych pfi




j)

k)

realizaci pfedmétu této smiouvy; veskeré dUstni a pisemné informace predané nebo
zpfistupnéné objednatelem poskytovateli jsou povaiovany za dlvérné; tato povinnost
micenlivosti trva i po ukonceni platnosti této smlouvy;

pokud si to vyiada stav technického zafizeni provozovaného poskytovatelem k zajisténi
datovych slufeb dle této smlouvy nebo stav technického zafizeni pfedaného do uiZivani
objednateli k zajidténi datovych sluzeb dle této smlouvy poskytovatelem, zajistit pro
odstranéni zavady v poskytovani datovych sluZeb a obnoveni funkce zafizeni na sv(ij naklad
servisni specialisty a potfebné nahradni dily véetné jejich transportu na misto a dale nezbytné
nastroje a diagnostické prostiedky;

vést evidenci servisnich zasahi a evidenci nastaveni viech komponent v Provoznim a servisnim
deniku (upraveném ve €lanku VI. této smlouvy);

Poskytovatel nezodpovidd za Skody a ztrdty, které vzniknou nespravnym pouZivanim
technickych zafizeni nezbytnych pro poskytovani datovych sluZeb pracovniky objednatele.

2. Bezpecnosini opatieni

a)

b)

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat bezpecnostni, hygienické, poZarni a ekologické predpisy
na pracovistich objednatele. Poskytovatel je povinen dodriet pFedpisy pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci. '

Poskytovatel se seznami s riziky na pracovistich objednatele, upozorni na né osoby provadéjici
ukony k realizaci jeho zavazk( z této smlouvy a urci zplsob ochrany a prevence proti trazim
a jinému poskozeni zdravi. '

Poskytovatel upozorni objednatele na viechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho cinnosti
na pracovidtich objednatele k ohroZeni Zivota a zdravi pracovnik( objednatele nebo dal3ich
osob.

Poskytovatel upozorni objednatele na vS8echny ckolnosti, které by mohly pfi jeho &innosti
na pracovistich objednatele vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni bezpetného stavu
technickych zafizeni nebo nemovitosti.

3. Objednatel se zavazuje:

a)

b)

c)

g)

neprodlené uvédomit poskytovatele, nejsou-li datové sluzby poskytovény v souladu s touto
smlouvou; R

informovat poskytovatele o viech jemu znamych skute&nostech, které by mohly ovlivnit fadné
poskytovani datovych sluZeb dle této smiouvy;

umozZnit poskytovateli pfistup do viech prostor jednotlivych pracovidt objednatele, v nichi je
nezbytné provést tkony k fadnému poskytovani datovych sluZeb; pfistup bude umoZnén
v dob& uréené poskytovatelem, pficem? nesplnéni téchto podminek maZe byt divodem
ke zméné plnéni terminu servisniho zdsahu;

potvrdit poskytovateli provedeni Gkonu servisni sluzby;

vytvofit poskytovateli podminky nutné pro provedeni Gkond servisni sluZby;

Ukon servisni sluzby bude realizovan na zékladé jednotlivych poZadavk( nahlaéenych
povéfenou osobou objednatele poskytovateli na hot-line linku, popiipad& na email; telefonni
gislo hot-line linky, servis-line a e-mail pro hladeni zavad a jinych poZadavk{ jsou uvedeny
v pfiloze ¢. 2 této smlouvy;

zachovdvat v0ci tFetim osobdm mienlivost o vSech informacich a udajich ziskanych
pfirealizaci predmétu této smlouw; veskeré Ustnf a pisemné informace predané
poskytovatelem objednateli jsou povaZzovdny za divérné a uréené pouze pro vlastni potfebu



objednatele;
h) provést zaznam o viech zjisténych zavadach v poskytovani datovych sluzeb dle této smlouvy
v Provoznim a servisnim deniku. '

VI. PROVOZNI A SEVISNi DENIK

Jednd se o dokumentaci, kterd je uréena k provadéni zaznam( o provozu datovych sluieb
pracovniky poskytovatele a objednatele. Provozni a servisni denik je veden pisemnou formou pro
kaZfdé pracoviité objednatele a bude uloZen na tomto pracovisti. Uvedou se v ném veskeré
servisni zasahy, které provedl|i pracovnici objednatele i poskytovatele na technickych zafizenich
nezbytnych k zajisténi datovych sluzeb die této smlouvy pfedanych do uZivéni objednatele, jakoZ
i o vBech zavaddch a nespravnostech v poskytovéni datovych sluZeb dle této smlouvy zjiSténych
objednatelem.

Provozni a servisni denik objednatel pfedloZi v pfipadé provadéni servisniho zdsahu nebo Gprav
nastaveni technikim poskytovatele. '

Jako pfilohy provozniho a servisniho deniku jsou zakladany poZadavky na servisni zasah, které
budou povéfenou osobou objednatele objednany véetné uvedeni doby nahladeni servisniho
poZadavku a poZadavky na prodlouZeni terminu provedeni servisniho Gkonu servisni sluzby.

V textu zdznamu do provoznihc a servisniho deniku se uvedou viechny podstatné skutecnosti,
tykajici se zjisténé zdvady datovych sluzeh dle této smiouvy, zplsobu feSeni ohlasené zavady a
pfipadného servisniho zasahu i pfedavajicim pracovnikem poskytovatele.

V1. SMLUVNI POKUTY

V p¥ipadé prodleni poskytovatele s pfedanim a instalaci zafizeni dle &1. V. odst. 1 pism. a) smlouvy
nezbytnych pro fadné poskytovéni datowych sluZeb die této smlouvy na jednotlivd pracoviité
objednatele z divodi na jeho strand se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu
“ve vy3i 1 000,- KE za kaZdy, byt i jen zapocaty den prodleni se zprovoznénim datowvych sluzeb dle
této smlouvy na pfisiuSné pracoviste objednatele. B
V pfipadé prodleni poskytovatele s provedenim serwsmho zasahu a vyfeSeni problému po lhiitdch
sjednanych v Eldnku V. odst. 1. pism. c) a v pfiloze &. 2 této smlouvy z dvodu na jeho strané se
poskytovatel zavazuje uhradit objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vy3i 300,- KE za kaZdou
zapocatou hodinu pfesahujici uvedené lhity.
V pfipadé nedostupnosti datovych sluZeb dle této smlouvy po dobu deldi nez 24 hodin
od nahldgeni zavady poskytovateli, ma objednatel pravo zajistit datové sluiby u jiného
poskytovatele. Poskytovatel je v tom p¥ipadé& povinen uhradit veskeré prokazatelné a acelng
vynaloZené naklady spojené s timto nahradnim zajisténim datovych sluzeb.
V pfipadé opakované nedostupnosti poskytovatele na kontaktech uvedenych v pfiloze &. 2 této
smlouvy se poskytovatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5 000,- K¢ za kaZdy
pfipad nedostupnosti. Za opakovanou nedostupnost se povaZuje stav, kdy se v prabé&hu 30 minut



objednatel na uvedené linky poskytovatele nedovold, pfestoZe na téchto ma byt v uvedenou dobu
poskytovatel dostupny. 7

V pFipadé prodleni objednatele s (hradou fadné vylctovaného mésicniho poplatku
za poskytovani datovych sluZeb dle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli
arok z prodleni ve vy3i 0,05% z dlu¥né Eastky za kaZdy den prodleni.

Smluvni pokuty a Groky z prodleni jsou splatné do 30 dnl ode dne, kdy povinnd strana obdri
pisemnou vyzvu opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty nebo trokid z prodleni. Vyzva
k zaplaceni smiuvni pokuty nebo Grok( z prodleni se povaZuje za doruenou po uplynuti tif dnl
od jejiho odesldni. PoZadovand smluvni pokuta nebo drok z prodleni musi byt ve vyzvé vycisleny
v pozadované vysi véetné uvedeni divodu, pro kiery je smluvni pokuta ¢i Grok z prodleni
pozadovan, a popisu skuteénosti, ve kterych je spatfovano porudeni sankcionovanych povinnosti
ze strany povinné strany.

Zaptatenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu Skody vznikié
porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

VIil. DOBA TRVANI SMLOUVY

Doba plnéni smlouvy je sjednana na 48 mésicl ode dne (iéinnosti této smlouvy.

1X. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Tato smlouva mdZe byt ukonena dohodou smluvnich stran. Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu
musi byt pisemna, jinak je neplatna.

Poskytovatel miiZe od této smiouvy odstoupit z divodh podstatného poruSeni povinnosti
uvedenych v této smlouvé. Za podstatné poruseni povinnosti na strané objednatele se povaZuje
zejména prodleni objednatele se zaplacenim fadného vy(étovdni za datové sluzby dle této
smlouvy po dobu delsi neZ dva kalendatfni mésice. S

Objednatel méze od této smlouvy odstoupit ze zdkonnych divodil a z divedd podstatného
poruseni povinnosti uvedenych v této smlouvé. Za podstatné pordééni ‘povinnosti na strané
poskytovatele se povaZuje zejména nedostupnost datovych sluieb dle iéto smlouvy na
kterémkoliv pracovidti objednatele podle seznamu obsaZeného v pfiloze €. 1 této smlouvy po dobu
deldi neZ 24 hodin od nahladeni zévady v poskytovani datovych sluZeb poskytovateli.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Qdstoupeni od smlouvy
musi byt doru€eno druhé smiuvni strané. Smluvni strany dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy je
druhé strang dorueno po uplynuti t¥i dnii od jeho odeslani. U¢inky odstoupeni od této smlouvy
nastavaji dnem doruéeni pisemného odstoupeni druhé smiuvni stran&. Narok na nahradu skody
tim neni dotéen. '

Ukonéenim této smlouvy nejsou dotfena ustanoveni tykajici se ' ochrany informaci, sankci
a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukongeni
této smlouvy. '
Poskytovateli nale?i pouze pomérna ¢ast mésitni ceny, pokud tato smlouva zanikne v pribéhu
kalendafniho mésice.



IX. MISTO PLNENI

Mistem poskytovéani datovych sluZeb jsou jednotlivd pracovisté objednatele, ktera jsou uvedena
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

10.

11.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti smluvnich stran vysiovné v této smlouvé neupravené se fidi pfisiudnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, v platném znéni (ddle také ,oblansky
zakonik“} a zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Vztahuje-li se ddvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo SJednano
nevyplyvd, 7e jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru nabyvatele poskytovatel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z-pfistuénych pravnich pfFedpisd (zejména zakon &. 106/1999. Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpish).

Poskytovatel prohladuje, ¥e neporuduje etické principy, principy spoleenské odpovédnosti ani
zakladni lidska préava.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dozvédél v souvislosti splnénim'
predmétu smlouvy, nebo kieré jsou obsahem predmétu smlouvy, neposkytne tfetim osobam.
Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu nabyvatele postoupit své prava a povinnosti plynouci
z této smlouvy tfeti osobé.

Smiouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopiséch, z nichz kazdy ma platnost originalu. Dvé
vyhotoveni obdri objednatel, dvé vyhotoveni obdrZi poskytovatel.

Zménit nebo doplnit tuto smiouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které
budou vzestupné ¢&islovdny, vyslovné prohldaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni strany se s obsahem smlouvy seznamily a souhlasi s nim a po p'EéEteni prohlasuji, ze byla
sepsana dle jejich pravé, dobrovoiné a svobodné projevené viile v souladu s vefejnym pofadek
a dobrymi mravy, na dlikaz &ehoi pFipbjuji na konec smlouvy své podpisy.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze je smlouva
podepisovdna smiuvnimi stranami v rlizném ¢ase, nabyvd platnosti dnem podpisu té smiuvni
strany, ktera ji podepiSe pozdéji.

Tato smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlddtnich podminkach Gginnosti nékterych smluv, uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), v platném znéni a nabyva GCinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv. .
Smlouvu bude zvefejiiovat objednatel.



12. Nedilnou souéasti smlouvy je:
PFiloha &. 1: Soupis datovych sluzeb v&etné parametrd sluzby a seznamu pracovist objednatele
Pfiloha &. 2: Seznam servisnich kontakt(i poskytovatele a kontakt( objednatele
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Piiloha €. 1 smlouvy

Soupis datovych sluzeb vietné parametri sluzby a seznamu pracovist objednatele

Parametry sluzby:

Agregace 1:1

"pridélenych IPv4 adres
MoZnost navyseni rychlosti pfipojeni

Statistiky pfenesenych dat

Symetricky spoj (stejnd rychlost upload/download)
PoZadovanou rychlosti se rozumi rychlost garantovand

1 pevna vefejna IPv4 adresa na kaZdy pfipojny bod s moZnosti pfipadného navyieni poctu
Sluzba je zakon&ena rozhranim Ethernet RJ45

Sit poskytovatele musi byt napojena do narodniho NIX min. rychlosti 2x10Gbps
Proaktivni dohled v reZimu 24x7x365 s detekci a hlagenim poruchy pracovnikiim objednatele

Lokalita PoZadovana m.inin';élni rychlost

Hodonin, OZP Stefanikova 1655/28 30 Mbps down / 30 Mbps up

Hodonin, OD Brnénska 3254/67 20 Mbps down / 20 Mbps up

Bfeclav, OD Sovadinova 537/6 8 Mbps down / 8 Mbps up

Znojmo, OD Kotkova 3525/24 20 Mbps down / 20 Mbps up

Znojmo, OZP nam. Armady 1213/8 30 Mbps down / 30 Mbps up
Poiadované-garantované parametry sluzby {SLA):

Metrika pro kategorii sluzeb

Doba reakce na zahajeni fedeni vypadku 15 min

Lhiita na obnoveni dostupnosti sluzby 24 h

Maximaini doba spojitého vypadku 24 h

MinimaIni mésiéni dostupnost

99 % z mésicniho fondu

Maximalni doba na vyfizeni reklamace

7 pracovnich dni

Metriky se vztahuji na kaZdé datové pfipojeni a datovy okruh
Dobou reakce se rozumi doba mezi zjiSténim vypadku dohledovym centrem poskytovatele

a nahlaenim vypadku zodpovédné osobé objednatele

Lhita na obnoveni &innosti je poditdna od prokazateiného zji§téni, e zavada neni zplisobena

na strané objednatele, napf. vypadkem napajeni
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Obnovenim provozu se rozumi obnoveni jakymkoliv pfijatelinym zplsobem s tim, Ze finaini
feseni (pokud nebude zdvada opravena hned definitivnim zplsobem) bude dohodnuto
s objednatelem, s pfihlédnutim k potfebam objednatele

Vyhodnocovéni plnéni smluvnich zavazk( a parametru SLA se provadi mési¢né, povinnosti
poskytovatele je zpracovat a kaZdy mésic poskytnout objednateli vykaz nedostupnosti sluZeb
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