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Cenik servisu knihovnich systému firmy LANius s.r.o.

Uroveii I. - éinnosti hrazené dle skuteéné éerpaného rozsahu

Servisni zasah bude proveden nejpozdéji do 7 dnt od nahlaSeni pozadavku servisnimu technikovi a to
vcené 800 KE za1 hodinu prace pfimo uobjednatele. V pfipadé expresniho zasahu (do 48 hod
od nahlaseni ), mize byt k této hodinové sazbé uctovana castka 1000 K¢, avSak vzdy po predchozi dohodé
servisniho technika s uzivatelem. Uétuje se kazda zapo&ata pulhodina. Ceny jsou uvadény bez DPH a plati
od 11.04.2016. V této zakladni Grovni servisu neni poskytovan servis pomoci vzdaleného pristupu.

Uroven Il. - éinnosti hrazené pausalni éastkou

Servisni zasah bude proveden nejpozdéji do 7 dnl od nahlaSeni spéchajicino pozadavku servisnimu
technikovi. Cena je zavisla na poctu pocitacl* objednatele, na nichz je SW firmy LANius s.r.0. provozovan, a
plati se ¢tvrtletné, pololetné nebo roéné. V pfipadé expresniho zasahu ( do 24 hod od nahlaseni ), muze byt
navic uctovana Castka 1000 K&, avSak vzdy po pfedchozi dohodé servisniho technika s uzivatelem.

Pocet PC* Cena
1. pocita€ v siti nebo samostatné| 310 K&/ mésic
2. az 4. pocitac v siti a 170 K& / mésic
5. az 10. pocitac v siti a 100 K& / mésic
11. a kazdy dalSi pocitac v siti a 50 K&/ meésic

Jedna se o maximalni doporué¢ované ceny. Ceny jsou uvadény bez DPH a jsou platné od 11.04.2016.
Uzivatellm s moznosti servisu pomoci vzdaleného pristupu poskytujeme 10% slevu.

Pocitace ONLINE pfipojenych pobocek se pocitaji jako samostatna knihovna. Pocitae REKS knihoven jsou
zapocitavany jako dalSi PC pfi vypoc&tu ceny pausalni servisni Urovné. Pro potfeby regionalnich oddéleni
mohou byt PC knihoven REKS fakturovany zvlast. P¥ifakturaci jednotlivym knihovnam REKS, neni
poskytovana sleva 10%.

Uroveii lll. - éinnosti hrazené pausalni ¢astkou

Servisni zasah bude proveden nejpozdéji do 3 dnll od nahlaseni spéchajiciho pozadavku servisnimu
technikovi. Cena je zavisla na poctu pocitacl* objednatele, na nichz je SW firmy LANius s.r.0. provozovan, a
plati se ¢tvrtletné, pololetné nebo roéné.

Pocet PC* Cena
1. pocita€ v siti nebo samostatné| 390 K&/ mésic
2. az 4. pocitaC v siti a 221 K&/ mésic
5. az 10. pocitac v siti a 130 K&/ mésic
11. a kazdy dalsi pocitac v siti a 65 K& / mésic

Jedna se o maximalni doporuc¢ované ceny. Ceny jsou uvadény bez DPH a jsou platné od 11.04.2016. .
Uzivatellm s moznosti servisu pomoci vzdaleného pristupu poskytujeme 10% slevu.

PocitaCe ONLINE pfipojenych pobolek se pocitaji jako samostatna knihovna. PocditaCe REKS knihoven jsou
zapocitavany jako dalSi PC pfi vypocCtu ceny pausalni servisni urovné. Pro potfeby regionalnich oddéleni
mohou byt PC knihoven REKS fakturovany zvlast. Pfifakturaci jednotlivym knihovnam REKS, neni
poskytovana sleva 10%.

* Mate-li ve Vasi siti servery na kterych pfimo nepracujete, neuvadéjte je do celkového poctu pocitact !
Servis online pFipojenych pobocéek - pocitaji se jednotlivé (tj. za cenu pro 1. poéitac)

Pfipadné cestovni naklady spojené se servisem jsou vzdy hrazeny samostatné dle platnych tarifl
ministerstva financi CR navySené o €as straveny na cesté max. o 2 K&/km.

Vysvétleni pojmu :

Zakladni servis je poskytovan zdarma.
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Je garantovan predavacim protokolem na dobu 5 let od instalace (pokud kupni smlouva nestanovi
jinak) a zahrnuje nasledujici :

Skoleni zakladnich modul( dle prvni objednavky na 2 dny pro maximalné 3 osoby (neplati pro licence
pro malé knihovny a skoly).

Instalace na zakladé pouze prvni objednavky jednotlivych &asti systému (neplati pro licence pro malé
knihovny a Skoly).

Narok na bezplatny vyvoj a poskytnuti novéjSich verzi po dobu pétileté zaruky (pokud kupni smlouva
nestanovi jinak).

Zakladni telefonické nebo e-mail informace vztahujici se pfimo k ovladani systému.

Vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb systému, zpuUsobujicich snizenou funkénost
programu popsanou Vv elektronické dokumentaci nebo zcela zabranujicich pouzivani systému.
Informace o dalSim rozvoji systému a jinych navazujicich programu.

Ostatni udrzba je poskytovana dle ceniku servisu.

Zahrnuje méné casté pripady reSené individualné pro kazdého uzivatele :

Zména nastaveni, zprovoznéni novych vlastnosti stavajicich moduld.

Instalace jednotlivych ¢asti systému na zakladé dalSich objednavek.

Nastaveni nové instalovanych modull spolu se zakladnim skolenim.

Instalace novych verzi systému na zakladé zaplaceného poplatku za update (napf. z verze 3.00
na verzi 3.10).

Prevody zaznam( pomoci exportnich sestav a instalace zaznamu pro rezim TURBO.

Kontrola a pfipadna oprava chybné ulozenych dat, zejména jednorazovych nesrovnalosti.

Opravy datovych souborll pfi chybach systému, zplsobenych vnéjSimi vlivy nebo vinou nevhodného
zachazeni obsluhy &i jiné osoby.

Opravy chybnych datovych soubor( zplUsobenych vinou zvlastnich &initelt ( viry, vypadky proudu,
elektromagnetické zareni a pod. ).

Specialni servis je poskytovan dle ceniku servisu.

Zaruka sledovani vyvoje v oblasti automatizace knihovnictvi a uplatiovani novinek.

Navrhy, zkou$ky, instalace technického nebo systémového zdzemi systému.
Konzultace organiza¢niho charakteru, zkuSenosti s provozem, fizenim, rozvojem
Dlouhodobé perspektivy vliastnich ¢innosti knihovny ve vztahu k automatizaci.
Ostatni specialni pozadavky majici pfimy vztah k automatizaci knihovny.

Termin provedeni servisniho zasahu :

Pfedstavuje pocet pracovnich dni od nahlaseni pozadavku servisnimu pracovnikovi do jeho prvni reakce,
ktera problém odstrani nebo zmirni.

Tuto stranku spravuje Milo$ Jiranek

ZPET na hlavni stranku Otazky, pfipominky : info@lanius.cz
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