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Cislo smlouvy objednatele: K 2013/1T
) Vefejna zakazka ¢.. 216/2013
Cislo smlouvy poskytovatele:

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a

rozvoje informacnich systémua.

(dale jen ,,smlouva*)

uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdé&;jsich
predpisli, a dale podle ustanoveni § 46 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonh (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich

piedpist

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava ICT Brains s.r.o.

ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava Frycovice ¢.p. 105, 739 45

zastoupené naméstkem primatora zastoupena jednatelem

Ing. Daliborem Madejem Be. Petrem Zabenskym

IC: 00845451 IC: 28650891

DIC: CZ00845451 (platce DPH) DIC: CZ28650891

Penézni Gstav:  Ceska spofitelna a.s., Penézni ustav: CSOB a. s.
okresni pobocka Ostrava 5 pobocka Ostrava

Cisouc: I Cislovctu: |

dale jen objednatel dale jen poskytovatel

Obsah smlouvy

cl.l.

Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany prohladuji, Ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény udaji uvedenych v ¢lanku prvém této smlouvy
oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlauji, ze osoby podepisujici tuto
smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.
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3. Poskytovatel prohlasuje, ze v souladu se zakonem & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkond (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich
piedpisli, je opravnén vykonavat majetkova prava k autorskému dilu — programovému produktu, jez je
mimo jiné predmétem této smlouvy, a ze je opravnén k rozsifovani tohoto dila ve formé& rozmnoZzeniny.
Objednatel se v této souvislosti stava opravnénym uzivatelem rozmnoZenin a vlastnikem zaznamovych
materiald, na kterych jsou tyto rozmnoZzeniny ulozeny.

4. Pro pripad, ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, ¢ini toto
prohlageni: Poskytovatel prohladuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé¢, Ze by se jim v
priibéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

cLIl.
Ucel smiouvy

1. Ugelem uzavieni smlouvy je zajidténi provozu, rozvoje a inovace aplikaéné programového vybaveni
informa¢niho systému MATRIX a integra¢niho rozhrani na systém centralni spravy identit SMO (dale
také ,,Programové vybaveni®).

cL.ill
Pfedmét smliouvy

1. Piedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele po celou dobu ucinnosti smlouvy. poskytovat
objednateli sluzby technické podpory provozu a aktualizace Programového vybaveni instalovaného u
objednatele a vsech dalSich vyvojovych dprav téchto aplikaci poskytnutych poskytovatelem a to
v rozsahu a za podminek touto smlouvou sjednanych.

2. Technicka podpora dle této smlouvy zahrnuje:

A. Technicka podpora

i.  poskytovani vy3sich verzi Programového vybaveni provadénych poskytovatelem v ramei
dalsiho vyvoje téchto produktd;
ii.  prab&znou Gdrzbu veskeré dokumentace vztahujici se k Programovému vybaveni;
iii.  poskytovani servisnich praci zahrnujicich feSeni problémii s provozem Programového

vybaveni, konzultace k pouzivani Programového vybaveni, reinstalace Programového
vybaveni, instalace novych verzi, meziverzi &i hotfix, obnova Programového vybaveni po
havérii, na zakladé objednatelem predanych zaloh;

iv.  provoz sluzby uzivatelské hot-line®

B. Vyvojové apravy a rozvoj
i. Gprava a roz8ifovani Programového vybaveni o dalsi funkcionalitu dle pozadavku
objednatele a na zéklad¢ analyzy provadéné spolecné s piislusnymi zastupci objednatele.

3. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze vetkeré vlastnosti Programového vybaveni, bude po celou dobu
Ginnosti této smlouvy odpovidat obecné zdvaznym pravnim ptedpisim CR a platnym standardiim pro
systémy vefejné spravy.

clLiv.
Pinéni pfedmétu smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly v ramci plnéni predmétu této smlouvy na podpote aplikaci za podminek
uvedenych v priloze ¢. 1.
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2. Plnéni pfedmétu této smlouvy dle ¢lanku IIL. odstavee 2. pismene B) této smlouvy je poskytovatelem
plnéno poskytnutim praci, dodavek nebo sluzeb pozadovanych objednavatelem na zakladé pisemnych
objednavek piedanych poskytovateli.

3. Akceptace probéhne na zakladé vyplnéného a podepsancho predavaciho protokolu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. V tomto protokolu bude uveden soupis objednanych praci a sluzeb.
Objednatel s¢ zavazuje jednotliva plnéni dle pfedmétu této smlouvy pfevzit v pripadé, ze budou predany
bez vad a nedod&lkil. Pokud objednatel dodané produkty nebo sluzby odmitne prevzit, musi uvést divod
odmitnuti jejich pfevzeti.

¢LV.
Misto pinéni

1. Mistem pinéni pfedmétu této smlouvy ve formé scrvisniho zasahu, ktery neni mozné fesit vzdalenym
piistupem, je sidlo objednatele. Ostatni sluzby budou poskytovany v sidle poskytovatele a formou
vzdaleného pfistupu.

¢LVI.
Cena

1. Cena za poskytované dodavky, prace a sluzby dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a
cini:

a) Cena za dodavky, prace a sluzby poskytnuté objednateli v ramci poskytovani technické podpory (dle
&l 11I. odstavce 2. pismene A. této smlouvy) je stanovena ve vysi 9 500,- KC bez DPH za mésic
souasti ceny je i moznost &erpat prace dle ¢l. 11T odstavee 2. pismene B této smlouvy ve vysi 2
hod/mésic analytickych praci a 6 hod/mésic programatorskych praci (dale jenom ,fond*). Pokud
objednatel nevyerpa v rameci mésice cely fond, bude mu automaticky navysen fond o zbyvajici
hodiny v dané kategorii v nasledujicim mésici (mési¢ni fond - gerpané hodiny + zlstatek fondu
z predchoziho obdobi). Nevyéerpané hodiny fondu dan¢ho mésice lze pfenaset do nasledujiciho
obdobi pouze po dobu 2 mésic (tzn. 2x). Pokud objednatel tyto hodiny nevycerpa, narok na n¢
zanika.

b) Cena za dodavky, prace a sluzby pozadované objednatelem v souvislosti s poskytovanim vyvojovych
aprav (dle ¢l. I odstavce 2. pismene B. této smlouvy) nad ramec fondu bude po celou dobu
Géinnosti smlouvy hrazena na zakladé vystavenych objednavek objednatelem na dodavky, prace a
sluzby dle ceniku poskytovatele jez je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy. Celkové plnéni dodavek,
praci a sluzeb dohodnutych v ramci této smlouvy nepfeséhne 130 000,- K¢ bez DPH za obdobi
jednoho roku.

2. Soulasti sjednanych cen jsou veskeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro
Fadné a aplné plnéni predmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladu spojenych s Gcasti poskytovatele
na vech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se plnéni pfedmétu smlouvy.

3. K dohodnutym cenam bude pFipoctena sazba DPH platna ke dni uskutecnéni piislusného zdanitein¢ho
plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané ¢ pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

¢LVII.
Platebni podminky

1. Zalohy nejsou sjednany.
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2.

.

V souladu s ustanovenim § 21 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdégjSich

piedpist, sjednavaji smluvni strany dil¢i plnéni. Dil¢i pInéni odsouhlasené objednatelem se povazuje za

samostatné zdanitelné pInéni uskute¢néné dle odst. 11 tohoto ¢lanku.

Podkladem pro fihradu smluvni ceny je vyuctovani nazvané faktura (dale jen faktura®), které bude mit

nalezitosti datiového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich

piedpisi.

Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad je poskytovatel povinen

ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky

b) pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaéi pouze odkaz na Cislo
uzaviené smlouvy),

¢) obchodni spole¢nost, sidlo, IC a DIC poskytovatele,

d) nazev, sidlo, IC a DIC objednatele, oznaceni Gtvaru objednatele, ktery akci likviduje (odbor projektd
IT sluzeb a outsourcingu),

e) Cislo a datum vystaveni faktury,

f) Ihitu splatnosti faktury,

g) oznadeni banky a Gislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

h) vlastnoruéni podpis véetné kontaktniho telefonu osoby, ktera fakturu vystavila.

Lhiita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendafnich dnu po jejim dorudeni objednateli.

Stejny termin splatnosti 30 kalendafnich dni plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf.

arokil z prodleni, smluvnich pokut, ndhrad $kody aj.).

Dorugeni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo jako doporucené psani

prostfednictvim drzitele poStovni licence.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vyuctovana cena; DPH nebo

poskytovatel vytctuje dodavky, prace nebo sluzby, které neprovedl, je objednatel opravnén vadnou
fakturu pred uplynutim Ihiity splatnosti vratit poskytovateli bez zaplaceni k provedeni opravy. Ve
vracené faktufe vyznaci diivod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vrati-li
objednatel vadnou fakturu poskytovateli, pfestava bézet piivodni lhita splatnosti. Cela lhita bézi opét
ode dne doruéeni nové vyhotovené faktury objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim piisludné Castky z ictu objednatele.

. Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a ¢innosti. Poskytovatel je povinen

opravnénym zastupciim objednatele provedeni kontroly umoznit.

10.Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo G¢tu uvedené zhotovitelem ve fakture bez

ohledu na &islo G&tu uvedené v této smlouvé, piicem plnéni bude bez vyjimky povaZovano za pinéni
piedmétu této smlouvy.

11.Smluvni strany se dohodly na tomto zpiisobu placeni:

e Fakturace za poskytovani technické podpory (dle ¢l. Il odstavee 2. pismene A. této
smlouvy) bude probihat ¢tvrtletng, pri€emz faktura na Castku 28 500.- K¢ bez DPH bude
vystavena vzdy k prvnimu dni daného Ctvrtleti.

e Fakturace za poskytovani vyvojovych uprav (dle ¢l. 111, odstavee 2. pismene B. této smiouvy)
bude probihat, v pfipadé takového pInéni, po pfedani objednanych dodavek, praci a sluzeb.
Prilohou vystavené faktury bude oboustranng podepsany pfedavaci protokol.

12. V piipadé, ze dnem nabyti uginnosti této smlouvy neni 1. den v mésici ncbo 7e dnem zaniku této

smlouvy neni posledni den pfislusného mésice, nalezi poskytovateli za pfislusné obdobi pouze pomé€rna
tast ceny za poskytovani dodavek, praci a sluzeb pfisluSné technicke podpory.

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a
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¢LVIIL
Pfevod viastnictvi a prevod prav k uziti produkti poskytnutych poskytovatelem

1. Pfevod vlastnického prava z poskytovatele na objednatele je vramci cel¢ho plnéni pfedmétu této
smlouvy realizovan predanim a pievzetim pouze na veci materialni povahy, kterymi v této smlouve
mohou byt:

a) zaznamové materialy, na kterych jsou ulozeny smluvné pozadované verifikované kopie zavadécich a
spustitelnych tvarii programovych produktii nebo smluvné pozadované dal3i kopie soubori dat.
Mohou to byt riizné druhy magnetickych ncbo optickych diski, disket, magnetickych pasek, atd.;

b) fyzicka dokumentace, je to uivatelska dokumentace, metodiky a smérnice, které byly vytistény na
papir a dodany objednateli,

¢) ostatni material, ktery tvofi distribuni soupravu smiuvné pozadovan¢ho predmétu dodavky (jako
napi. obal, ktery z distribu¢niho kompletu tvofi jedno lehce dopravovatelné a manipulovatein¢
bfemeno, nebo riizné provozni pomiicky k zdarnému uziti programovych produktd, atd.)

2. Prevod prav k uziti na vSechny poskytovatelem poskytnuté produkty (se zdiiraznénim na programové
produkty), které maji povahu autorského dila, neni touto smlouvou fesen. Objednatel se u vech
produkti tohoto charakteru, stava pouze opravnénym uZivatelem jejich rozmnozenin a vlastnikem
zaznamovych materiald, na kterych jsou tyto rozmnozeniny umistény. ‘

3. Objednateli nevznikaji k dodanym programovym produkttim jina prava nez ta, ktera jsou uvedena v této
smlouve.

4. Smlouvou nejsou dotéena dal$i prava poskytovatele, jako vykonavatele majetkovych prav ke vsem
produktim nehmotné povahy, zejména na jejich dal3i distribuci, modifikaci a aktualizaci.

¢LIX.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pro fadné plnéni predmétu této smlouvy se poskytovatel zavazuje:

a) sdelit objednateli zménu komunikaénich kanali (e-mail, telefon, fax), na které jc objednatcl
opravnén zasilat informace o pozadavcich a chybach programového vybaveni;

b) vedkeré prace, dodavky a sluzby provadét pod svym jménem a na svou vlastni zodpovédnost.
V pripadé, ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Poskytovatel odpovédnost za takto
provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je provedl sam;

¢) realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zplsobilost nebo povoleni podle ptisludnych piedpish
osobami, které tuto podminku spliiuji.

2. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucinnost pii plnéni pfedmétu této smlouvy, a to
v rozsahu, ve kterém lze a zplisobem, kterym lze tuto soudinnost po objednateli spravedlivé pozadovat
dle této smiouvy. Bude-li poskytovatelem pozadovéna po objednateli jakakoliv soucinnost dle predchozi
véty je povinen ji pfed zapoCetim jakéhokoliv plnéni ztéto smlouvy dostateéné a prokazatelné
specifikovat. V pfipad¢, Ze objednate! nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou souc¢innost pfi
plnéni dle této smlouvy, muze poskytovatel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z
uvedeného divodu pokragovat v realizaci svého zavazku.

3. Pozadovanou soudinnosti objednatele je zejména:

a) zajistit zpfistupnéni Programového vybaveni formou vzdaleného pfipojeni poskytovateli na dobu
nezbytné nutnou,

b) v pozadavcich poskytovat poskytovateli vsechny informace poticbné pro spravné a véasné
provedeni pozadavku (zejména presny popis problému) v ramei moznosti pracovniki objednatele,

¢) poskytovat poskytovateli potiebny piistup k mistu uzivani Programového vybaveni, ktery
poskytovatel bude potfebovat ke spInéni svych zavazk,

d) na potfebnou dobu zajistit poskytovateli spolupraci spravci a dalsich ptipadnych pracovniki
objednatele podle povahy pozadavku,

e) na potrebnou dobu zajistit Poskytovateli pFistup k licencnim pocitatovym programim, které jsou
nezbytné pro plnéni pozadavku na podporu,

Smlouva o poskytovani sluZeb technické podpory provozu a
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f)  pfi provadéni podpory na misté povéfeni pracovnici objednatele zajisti pfitomnost opravnéné osoby
v misté podpory, a to minimalné pfi zapoceti a ukonceni Cinnosti,

g) pravidelné zalohovat data a konfiguraci pocitaového programu; pokud poskytovatel doporuci pii
feSeni slozitého problému zalohu dat, je objednatel povinen zabezpecit si pfedem odpovidajici
zalohu nezbytnych dat a zabranit tak jejich poskozeni (resp. zniceni),

h) zajistit spravu zakladni technologické infrastruktury véetné hardware, zikladniho software a
databaze.

4. Za objednatele je v technickych zaleZitostech tykajicich se plnéni pfedmétu této smlouvy opravnén

s poskytovatelem jednat vedouci odboru projektl IT sluzeb a outsourcingu nebo osoba jim povéfena.

cl.X.
Utajované a duvérné skute¢nosti

1. Smluvni strany se zavazuji, Zze pii realizaci této smlouvy a jejich dodatkd budou chranit a utajovat
pred nepovolanymi osobami diivérné informace a skuteCnosti (dale jen ,chranéné informace®). Za
chranéné informace se pro Gcely této smlouvy povazuji takové informace a skuteCnosti, které nejsou
vieobecné a vefejné znamé, které svym zvefejnénim mohou zpisobit Skodu pro kteroukoliv smluvni
stranu, nebo které néktera ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila. Chranéné informace
mohou byt poskytnuty tfetim osobdm jen s pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany. DotEena
smluvni strana takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této
smlouvy nebo jejich dodatkd a tieti osoba bude shodné zavazana k miCenlivosti jako Castnici této
smlouvy. Za tfeti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani ureni pracovnici smluvnich
stran opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si
jedna ze smluvnich stran pisemné urci.

2. Povinnost objednatele dle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

pozdéjsich predpist, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotéena.

. Zavazek k ochrané a utajeni trvd po celou dobu existence chranénych informaci.

4. Po ukondeni smlouvy mizZe kazda ze smluvnich stran Zzadat od druhé strany vraceni vSech
poskytnutych materiall, potiebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze smluvnich
stran takto ucini, je druhd smluvni strana povinna tyto materialy vetné ptipadnych kopii bez
zbyte¢ného odkladu vydat.

(75

¢1.XI.
Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel je povinen ucinit ve$kera opatieni potfebna k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni.

2. Poskytovatel nahradi objednateli skodu v pIném rozsahu, pokud byla zpilsobena vadnym plnénim
pfedmétu této smlouvy.

3. Poskytovatel objednateli neruéi za jakékoliv 3kody vzniklé z chybného, neuplného nebo nevéasného
uziti dodanych produktd pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel objednateli dale neru¢i za komplex informaénich technologii, na kterych jsou dodané
programov¢ produkty provozovéany, a neodpovida ani za $kody a chyby vzniklé chybou dil¢ich casti
nebo celého komplexu t&chto informaénich technologii, pokud $koda vznikla na téchto informacnich
technologiich nebyla prokazatelné zpisobena provozem programovych produktl poskytovatelem
dodanych.

5. Poskytovatel odpovida za to, 7e nové programové produkty poskytnuté v ramei pln€ni pfedmétu této
smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové zakladny.
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¢L.XIl.
Sankc¢ni ujednani

1.

6.
7.

V pfipadé prokazatelného nedodrzeni Casovych parametrii uvedenych v pfiloze ¢. 1, odpovidajicich
jednotlivym urovnim sluzby pro droven hlaseni V1 _Kriticka chyba* a V2 ,Urgentni chyba*®
zavinénych Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
odpovidajici arovni parametri sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

e VI Kritickdachyba™ ....................... 2 000,- K¢

e V2 . Urgentnichyba™ .......................... 500,- K¢
Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platcbnimi podminkami sjednanymi
v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit trok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ceny bez
DPH za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.
V pfipadé, ze zavazek z této smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukon&enim, nezanika narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl dfivéjsim porusenim povinnosti.
Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.
Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v
jaké vysi vznikne druhé stran¢ $koda, kterou lze vymahat samostatné.
Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé skody.
Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce poskytovatele.

¢L.XIll.
Platnost a u¢innost smlouvy

1.
2.

Smlouva nabyva (&innosti dnem uzavieni.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

cLXIV.
Zavérecna ujednani

1.

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a
rozvoje informaénich systéma

Dolozka platnosti pravniho ukonu die § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdgjsich predpisi: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢. 8303/RM1014/109 ze
dne 15.10.2013.

. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatki, které budou

vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Smiuvni vztah lze ukon¢it pisemnou dohodou.

Smluvni strany mohou ukonéit smluvni vztah pisemnou vypovédi s tfimési¢ni vypovédni lhitou.
Vypovédni lhiita za¢ina bézet prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

V pripadé zaniku zavazku je poskytovatel povinen ihned predat objednateli pfipadné nedokoncené Casti
predmétu plnéni véetné véci, které opatfil a které jsou soucasti pfedmétu plnéni a uhradit pfipadné
vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli cenu pInéni, které opatiil a kieré se stalo
soudasti predmétu pInéni. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemnd prava a povinnosti.
Poskytovatel nemlze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
tieti osobe.

Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné¢ od ostatniho obsahu se stane neGcinnym nebo
neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyteného odkladu nahradit takové ustanoveni novym.
Piipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.
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8. Pisemnosti se povazuji za doruCené i v pfipadé¢, ze kterakoliv ze stran jeji doruceni odmitne ¢i jinak
4 Znemozni.

9. Smluvni strany shodn¢ prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni
nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi
podpisy.

10.V3e, co bylo dohodnuto pied uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati
Jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

11.Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.

12.Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfi€emz objednatel obdrzi dvé a poskytovatel dvé vyhotoveni.

13.Pfilohou této smlouvy jsou: priloha €. 1 -- Specifikace sluzeb

ptiloha €. 2 — Cenik sluzeb poskytovatcle

Za objednatele Za poskytovatele

Datum: 12 -10- 2013 Datum: S ey )
Misto: Lo, Misto: A PRV -
zmocnénec Ing. Dalibor Madej Bc. Petr;-:

naméstek primatora jednatel
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Priloha ¢. 1 ke smlouvé &.: /2013/IT

Specifikace sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici specifikaci sluzeb realizovanych poskytovatelem.

Sluzby budou poskytovany:
» vzdalenym pFipojenim k serveru, na némz je instalovano Programové vybaveni,
» v ptipadé¢, pokud nelze pouzit vzdaleny pristup osobni pfitomnosti pracovnikii poskytovatele v sidle
objednatele, popripade v sidle odlou¢eného pracovisté objednatele.
» telefonickou konzultaci (hot-line).
# Sluzba systému HelpDesk
= pisemné na http://helpdesk.ictb.cz — neomezené
* piscmné na e-mail adresu helpdesk@ictb.cz — neomezené
= telefonicky v pracovni dobé na Cislech

o +420
o +420
= Pracovni doba:
o Pracovni dny pondéli — patek 8:.00 - 17:00

Definice urovni servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaseni pozadavkd (problémi) souvisejicich
s provozem Programového vybaveni:

Uroven hlageni | Popis

Provozni aplikact nelze zdGvodu zavady vibec provozovat
necbo méa zdvada produktu kriticky vliv na provozovanou
aplikaci, kriticky stav podporovaného systému — totalni
vypadek, systém vyzaduje okamzité feseni.

Zavada produktu vyrazné¢ omezuje spravnou funkcionalitu
aplikace, avsak produkt a aplikaci je mozné somezenim
provozovat.

Nekritickd zavada produktu, kterd nema na provoz aplikace

\"A »Kriticka chyba®

V2 | ,,Urgentni chyba®

V3 ,»Chyba® ) L. L , , ,
vyrazny vliv, aplikaci lze provozovat bez vyrazného omezeni.
Namét na rozsifeni aplikace o nové funkce a vysledky nebo na

V4 »Namet™ zménu funkci a vysledki aplikace vedouci ke zkvalitnéni nebo

zrychleni prace uzivateld.

Garantovana urovern servisnich sluzeb
Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb:

Doba vyreSeni

Uroven hlaseni 9
poZzadavku

Odezva

9/10

Vi »Kriticka chyba“ Do 1 pracovniho dne | Do 3 dnu od prevzeti
V2 ,Urgentni chyba® Do 1 pracovniho dne | Do 5 dnli od prevzeti
V3 .,.Chyba* Do 3 pracovnich dni | Do 30 dnii od prevzeti

Za dil¢i vyfeSeni se povazuje 1 takovy zasah, ktery zplisobi zménu stupné zavaznosti problému na niz3i.
Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén sniZit zdvaznost servisniho zdznamu (kategorii
pozadavku).

Smilouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a
rozvoje informacdnich systémi
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Priloha €. 2 ke smlouvé ¢.: /2013/IT
Cenik sluzeb poskytovatele

Cinnost Hodinova sazba bez
DPH v K¢

Analyticka a projektova ¢innost 1 200,-

Aplikaéni podpora a programatorské 1 000.- B

prace ’

Skoleni 700,-
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