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o = SMLOUVA O KONTROLNI CINNOSTI

TAYLLORCOX s.r.0. TC SCEB

Member of TAYLLORCOX UK Ltd. 75 King William St., EC4N, London, UK

Na Florenci 1055/35, Nové Mésto - Praha 1, €2 110 oo, || EGczIEININ5G

Smiuvni strany:
Objednavatel: Operator ICT, a.s.,
Délnickd 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
v zastoupeni:  Bc. Petra Burdova - mistopfedseda pfedstavenstva
spisova znacka: B 19676 vedend u Méstského soudu v Praze
IC0: 2795281, DIC: C€Z 2795281
a
Vykonavatel:

{certifikaéni orgédn): TAYLLORCOX s.r.o.

Na Florenci 1055/35, CZ 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

v zastoupenl: Ing. Lenka Cernikova - jednatel

1€0: 279 02 587, DI: €Z 279 02 587

Spisova znacka: C 125 342 vedené u Méstského soudu v Praze
Bank. spojeni: Raiffeisenbank a.s.
€. uftu: 455 625 3001 / 5500

Uzaviraji za déelem provedeni certifikaéniho/re-certifikaéniho auditu, v souladu s ob&anskym zakonikem
€. 88/2012 Sb., tuto smlouvu o kontrolni &innosti.

1. Predmét pinéni

Predmétem plnéni je nestranné zjisténi a posouzenf, zda objednavatel, resp. jim uvedend pracoviité a pobocky
splfiuje podminky a kritéria podle specifikovanych norem pro ¢innost

Né\ffh,— -zz;l;éiﬁéééﬁ_i;_daﬁféd a 'ﬁr'ovozovéﬁf infoi'rﬁ:'lénféh_;;s_taﬁ-t'l_a- Eb;mﬁ-mluieb ICT, vietné dopravn_é -
odbavovacich systémd a Smart Prague.

Definice vyie uvedené Cinnosti mizZe byt vykonavatelem upravena pro tGcely vydani certifikitu ve smyslu zjisténi
vzesdlych z posuzovani (auditu). Vysledkem posouzeni je zprava z auditu, kterou vykonavatel pieda objednavateli a
ktera obsahuje skutecnosti o pinéni i neplnénl poZadavka pfislusné normy. V pfipadé spinéni kritérii vyse uvedené

normy certifikaéni organ vyda objednavateli certifikit. Pfedmétem plnéni je jak uvodni certifikaéni, re-certifikaéni,
tak nasledné dozorové audity v dobé platnosti certifikatu.

Objednatel se zavazuje specifikované sluzby v pfedmétu plnénf odebrat a zaplatit.
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2. Etapy - terminy plnéni

1. Uskuteénéni certifikaéniho / re-certifikaniho auditu systému fizeni podle bodu 1. smlouvy a projedndni zjisténych
skuteénosti s veden/m ochjednavatele.
Termin: dle éldnku 5

2. Vypracovani zprévy z auditu a projedndni zavérd s vedenim objednavatele.
Termin: do 14 dni od provedeni auditu

3. Pfezkoumani vysledku auditu véetné souvisejicich materidld a v pfipadé souladu s normou vydan/ certifikatu
podle poZadované normy.
Termin: do 14-ti dnil po vyjadieni objednavatele ke zprivé auditu

4. Vykonani 1. dohledového auditu.
Termin: do uplynuti 12 mé&sicli od data dvedniho auditu

5. Vykonani 2. dohledového auditu.
Termin: do uplynuti 12 mésicd od data pfedchoziho auditu

6. Nesoulad s vyie uvedenou normou, provérka Géinnosti napravnych opatfeni, uskutecnénych objednavatelem,
eventudlné opakovani &innosti, uvedenych v bodé 1. a 2. se fedi dodatkem této smlouvy.

7. Pii opakovaném nesouladu snormou se certifikaéni Ffizeni ukon&i vydanim zpravy zauditu s nevyhovujicim
vysledkem. Ustanoveni Elanku 3., bodu 1. d), e) a bodu 3. ¢} se v tomto pfipadé na objednavatele a vykonavatele
nevztahuji.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednavatel se zavazuje:

a}

b)

c)

d)

e}

g)

h)

Umoinit vykonavateli ve sjednaném terminu zahdjit certifikacni audit a poskytnout mu potiebnou
soucinnost.

Pracovnikim tymu auditord pfedioiit na vyZiddani veSkerou dokumentaci popisujici systém (z toho
pfiruéku managementu, smérnice a wybrané postupy nejméné ve dvoutydennim pfedstihu pfed
pldnovanym zahdjenim certifikacniho auditu), umoZnit pfistup do viech prostor, ve kterych je tfeba ovéfit
plnéni vy3e uvedené normy a poskytnout viechny poZadované informace.

Pracovnik(im tymu auditorl zpfistupnit viechny dokumenty a zaznamy tykajici se feSen{ neshod a
reklamaci.

Prub&iné pisemné informovat vykonavatele o viech zménach, majicich vliv na systém managementu od
vydani certifikatu po dobu jeho platnosti.

Podrobit se na vyzvani vykonavatele provedeni kontrolnich {dozorowjch} auditd alespori jedenkrat rocné
vrozsahu- vyie uvedené normy. Tyto sefidi stejnymi podminkami jako (vodni certifikacni audit.
Objednavatel bere na védomi, ie pokud se nepodrobi na vyzvani certifikaéniho orgdnu provedeni
dozorového auditu, nespini podminky certifikace a certifikdt zanika.

Pfijmout pro ucely posuzovani, dozoru, opakovaného posuzovani a fedeni stfinosti veSkerd opatieni
nezbytna k provedeni posuzovédni, véetné moznosti prostudovani dokumentace, a pfistupu do viech
prostord, k zaznamuam (vEetné zprdv o internich auditech) a k pracovnikdm.

Na vyzvani umoinit, zajistit fadny pribéh a poskytnout adekvatni souinnost pfi provedeni svédeckého
posuzovani akreditaénim organem. Odmitnuti podstoupeni svédeckého posuzovani akreditaénim
organem miZe vést k odnéti akreditované certifikace v piipadé, Ze by duvody pro odmitnuti nebyly
akceptovany.

Prohlasovat, Ze je certifikovdn pouze pro ty innosti, pro které mu byla udélena certifikace.
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i}

k)

m)

Nepoutivat svou certifikaci zpOsobem, ktery by mohl ohrozit povést certifikaéniho organu, a necinit Zadna
vyjadreni stran své certifikace, kterd by mohl certifikaéni argan povaZovat za zavddéjici nebo neoprdvnéna
Pfi pozastaveni nebo odnéti certifikace (z jakéhokoliv divodu) nebo kdyZ zjakéhokoliv ddvodu
u objednatele neprobéhne fadny dohledovy audit vterminu dle . 2 této smlouvy, piestat pouiivat
vetkery propagacni materidl obsahujici jakykoli odkaz na certifikaci a vratit vedkeré certifikaéni dokumenty
do kanceldfe certifikaéniho orgdnu do 5 pracovnich dni. Za porueni této povinnosti je vykonavatel
opravnén vyldtovat nahradu ve wii ceny za certifikaéni/re-certifikaéni audit. Objednavatel se zavazuje
tuto nahradu zaplatit.

Vyuiivat certifikaci pouze kvyjadienl toho, Ze systém managementu je ve shodé se specifikovanymi
normami nebo jinymi normativnimi dokumenty a nepouzivat svou certifikaci zpisocbem naznacujicim, ze
wyrobek nebo sluzba jsou schvéleny certifikaénim orgédnem

Zajistit, aby Zadny certifikaéni dokument, znatka, zpridva nebo jakakoli jejich ¢ast nebyly pouZivany
zavadéjicim zpdisobem

Pfi odkazovani na svou certifikaci ve sdélovacich prostfedcich, jako napf. v dokumentech, broZurach nebo
v reklamé@, vyhovét pozadavkim certifikacniho organu.

2. Objednavatel ma pravo:

a}

b)
c)
d)

Poiadovat po vykonavateli poskytnuti zakladnich informaci o procesu posouzeni fizené dokumentace a
certifikatniho auditu. Objednavatelem zmocnény pracovnlk maie nahlizet do pfirucky jakosti
vykonavatele.

Byt v dobé pInéni informovan o prabéZnych vysledcich auditu, pokud o to zada

V pribé&hu auditu vznést namitky proti zptsobu provéfovani

Pozadovat vracen( viech dokladd, které vykonavateli pfedal k zajisténi plnéni pfedmétu smlouvy

3. Vykonavatel se zavazuje:

a)

b)

c)

Piedloit objednavateli k posouzeni sloZeni tymu auditord v rdmci planu auditu nejpozdéji pfed zahajenim
certifikaéniho auditu.

Poskytnout objednavateli plnéni dle této smlouvy podle pravidel postupd, uvedenych v piiruéce
managementu, a to ve sjednanych terminech. Na zakladé vzajemné dohody potvrdi vykonavatel faxem,
telefonicky nebo emailem aktualni termin auditu.

Zachovavat mifenlivost o informacich ziskanych bé&hem auditu a bez souhlasu objednavatele je
nezverajfiovat. To se netyka udajd publikovanych vykonavatelem v ,Seznamu certifikovanych subjektd”.

4. Vykonavatel je opravnén:

a)

b)

c)

Vyiadovat od objednavatele poskytnuti viech podkladii a dalsi potfebné sou€innosti nezbytné pro spinéni
smiouvy.

Certifikacni orgdn - vykonavatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy a zrudit platnost certifikatu
a vyfakturovat objednavateli pfipadna dilél pInéni véetn& pendle, pokud objednavatel nezaplati fadné a
véas sjednanou dhradu nebo nezaplati-li klient véas sjednanou zdlohu nebo neposkytne-li mu
objednavatel ve Ihité stanovené certifikaénim orgdnem vyiddané dokumenty, Gdaje ainformace pro
posouzeni spinéni certifikacnich kritérii.

Zrusit platnost certifikdtu v pfipadé, Ze objednavate! neplni certifikacnl kritéria.

4.  Kritéria poufivani certifikdtu

4,1. Certifikdt (tam, kde je to vhodné)} miZe byt pouiit pouze:

se jménem certifikované organizace (divize)
s registraénim ¢&islem certifikatu (nezavazné)

; @en:ms.cz
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e 5 odkazem na pfisluinou normu
s v ramci certifikovaného rozsahu
+ certifikovanou organizaci {prvn( legaln( vlastnik)
s bhez jakychkoliv Uprav
« v pavodnich barvach, pfiéemi je moino upravovat velikost pfi zachovanl poméru
e v dokumentech, vyvésnich stitech, vykladech a propagacnich médiich
e ve vieobecnych firemnich dokumentech s jasnym popisem rozsahu certifikace

5 Cena

Cena za vykonanou kontrolni ¢innost je stanovena takto:

EN I1SO/IEC 27001:13 Information Security Management System Cena v CZK: Pozndmka:

Certifikaéni a re-certifikani audit 68.500,- Kvéten 2018
1. dohledovy audit 48.000,- leden 2019
2. dohledovy audit 48.000,- leden 2020

Dile je kuvedenym cendam OEtovdno cestovné ve wydi B KE/km vpfipadé nutnosti vyjezdu auditord
do mimoprazskych lokalit a naklady na piipadné ubytovani (podie skuteéné vynaloZenych nakladil - dle kopie uctu
ubytovaciho zafizeni.

Déle je uétovan roéni registraéni poplatek ve vy3i 120 Euro na jeden certifikovany systém, ktery zahrnuje registraci
certifikovaného systému organizace v mezinarodni databazi TAYLLORCOX a vydani 1 origindlniho certifikdtu v
anglické a v éeské jazykové verzi zdarma. Kaida daldi jazykova mutace certifikitu (1 origindl a 1 duplikét) je
zpoplatnéna ¢astkou 85 Euro®.

Castky v Euro budou fakturovény prepottem kurzem “devizy-prodej” die ENB platnym v den fakturace + 21% DPH.

Objednavatel se zavazuje uhradit vykonavateli v souladu se zakonem ¢. 526/1930 Sb O cendach smluvni cenu + DPH
dle platnych prévnich piedpist za provedeni ¢innosti v rozsahu predmétu podle této smiouvy.

Vykonavatel si vyhrazuje prévo Upravy cen ve smysiu platného ceniku vykonavatele zvefejnéného pro pfipad, ie
dojde k podstatnym zmé&ndm v rozsahu, velikosti, Einnosti nebo vnitini organizaci objednatele.

6. Platebni podminky

Danovy doklad bude vystaven aZ po ukonéeni jednotlivych auditl. Platbu provede objednavatel bezhotovostnim
pievodem. Jako variabilni symbol platby se uvede £islo faktury.

Dale se objednavatel zavazuje zaplatit v pfipadé prodleni s Ghradou faktury pendle v zakonné vysi za kaidy 2apotaty
den prodleni z dluiné &astky a dale uhradit v piné vysi prokazatelnou Skodu, kterd timto prodlenim vykonavateli
vznikne.

Doba splatnosti uvedena na faktufe je 14 dnd od data vystaveni faktury.
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7. Zavéretnd ustanoveni

1. Vyskytnou-li se v priib&hu pinéni této smlouvy skuteénosti, které nebyly smluvnim strandm zndmy pfi uzavien|
smlouvy nebo jakékoliv zmény a dopliiky, budou fedeny pisemnym dodatkem k této smlouvé. Dodatek nabyva
platnosti po podepsani obéma smluvnimi stranami.

2. Prava a povinnaosti smluvnich stran, kterd nejsou ve smlouvé vyslovné upravena, se fidi zakonem dle obZanského
zakoniku €. 89/2012 sb.

3. Objednavatel bere na védomi, ze do doby zaplaceni certifikaéniho / re-certifikaéniho auditu a souvisejicich
poplatk( nebude certifikat vydan.

4. Nebude-li tato smlouva pisemné vypovézena jednou ze smluvnich stran, prodluiuje se jeji platnost automaticky
vidy o dalii tfiletou certifikacni periodu. Certifikaéni perioda zaéina rozhodnutim o certifikaci, a konéi datem
pldnovaného re-certifikacniho auditu.

5. V piipadé, Ze objednatel z jakéhokoliv divodu odstoupl od smlouvy {netykd se divod( odstoupeni na strané
vykonavatele), je mu vykonavatel opravnén vyiictovat ndhradu, ktera se rovnd nasobku ceny za dozorovy audit a
pottu rofnich dozorovych auditd zbyvajicich do vyprieni tfiletého certifikacniho cyklu vdobé& platnosti
certifikatu. Objednavatel se zavazuje tuto nahradu zaplatit.

6. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, ktera maji stejnou platnost,

7. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami. Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze

»

uveiejnéni této smlouvy v registru smluv die zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkach Uginnosti
nékterych smluv, uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv {zakon o registru smiuv) zajisti Objednatel, &im3
smlouva nabyde uUcinnosti. Vykonavatel prohladuje, ie skuteénosti uvedené v této smlouvé nepovaiuje za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ch&anského zakoniku a udéluje svoleni s jejich uvefejnénim.




