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Obchodni firma:

Sidlo/Misto podnikéni:

Pobocka/oddéleni: | Teslovai2e702.00; Ostravered | o oo, o TSI ST L e R e
Tel./Fax: 596 135 317 596 134 757 556 879 411 556 812 758
I(VZ/DIC (u platct DPH) 48117820 CZ48117820 00298077 CZ00298077

Bankovni spojeni
a Cislo uctu:

Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vlozka 27720

Statutarni organ: “Milan Madéry¢, jednatel Ing. Josef Jalivka, starosta mésta
Osoba opravnéna ve véci “'Mgr. Jan Vrchota - feditel regionalniho Ing. Radek Harabi§, vedouci odd. informatiky
smlouvy jednat, ménit ji a prodeje pro Moravu

podepisovat:

Servisni smlouva
Cislo:

00327/ 13/230

uzavienda v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 Obchodniho zakoniku

Zhotovitel Objednatel
IMPROMAT CZ spol. s r.o. Mésto Kopfivnice
U Hellady 697/4, 140 00 Praha 4 Stefanikova 1163/ 12, 742 21 Kopfivnice

Komeréni banka a.s.
¢.0. 13149111/0100

Ceska sporitelna, a.s.
€.0.: 1767241349/ 0800

1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a bude dodévat vyrobcem stanoveny spotiebni
materidl pro zafizeni.

PFfedmét servisnich sluieb (dale také jako zafizeni)
Typ Vyrobni/Sériové Eislo Poznamka
Eren) AFICIO MP C2500AD 13684003144
Podstavec na pfistroj
Prislusenstvi
Adresa umisténi zafizeni
Ulice + &.p./€.0. PSC + obec

Stefénikova 1163/ 12

724 21, Kopfivnice

Odpovédnd osoba

Telefon

e-mail

Ing. Radek Harabis 556 879 495

radek.harabis@koprivnice.cz

Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)

Stav pocitadla vystupl [A4]" na pocatku smlouvy

Limitni mé&siéni zatizeni [A4]"

8000 5000

TA3=2x A4, metr

= béZny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésict) 12

Celkové mnoZstvi

siednanych vystupdi (A4)  []

Uginnost smlouvy od: 1.7.2013
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Nahradni dily

Prace technika

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

Spotiebni material

Papir

Doba do zahajeni feSeni zavady
/ obnoveni provozu

Pracovni doba sluzby

Daélkova podpora (help desk)

Délkova diagnostika a monitoring

ZpUsob odectu stavu pocitadel pro ucely
fakturace

’Placena dopliikova sluzba

3. Servisni podminky
X
X
X

D

[] Rricoh Office
X Bez papiru

L] jiny

[J Rricoh Triotec [] Standard

Bronzovy_NBD/- (nasl. prac. den/-)
8x5 (8 hodin denné x 5 dn( v tydnu)

X
X
automaticky

[] objednavatelem | Zhotovitelem®

Doplriikové sluzby

Jednoréazova | Cislo sluzby Nazev sluzby

Cena v K¢ bez DPH

I O

Kontaktni misto servisu
-telefon: +420 577 571 777, +420 577 571 778
-nahlasovani stavd pocitadel:

e-mail: helpdesk@ricoh.impromat.cz
e-mail: pocitadla@impromat.cz

-zdkaznicky portél, pokud bude aktivovan, vyZaduje vytvoreni G€tu pro opravnénou osobu

jméno opravnéné osoby:

e-mail:

4. Financ¢ni ustanoveni

Fakturacni obdobi: kalendaini mésic Splatnost: 30 dnl

Elektronicka faktura® Ne @

Pausal Ne

Vystup(l v pausalu CB 0 A4 BAR 0 A4
Cena za vystup nad pausal® CB 0,26 BAR 1,50

Cena vystupu nad limitni mésicni zatizeni’ ¢B 0,36 BAR 2,00

Dopliikové sluzby (pausalni platby) 0,00 Gany[sou uvedsnyv KEbezbRH
Pausalni platby celkem 0,00

3pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne”
“plati pro piedpokladané priimérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy)

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v ¢lancich 1 aZ 4, jakoZz i VSeobecné podminky této smlouvy a veSkeré pfilohy jsou

smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovény. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a V3eobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na diikaz souhlasu se smlouvou, tj. se vdéemi souc¢astmi smlouvy,
pfipojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Igor Titze

v Kopfivnici, dne 26.6.2013 Mésto Kopriviice

At T 44T CZ spal. s r.g. P Méstsky Ufad Kopfivnice
»_m_u“,'«/i ;W‘ 00 Ostrava 2 7, / Oddéleni informatiky
160: 48 147 820, DIC: 24811782 %‘&/ "
s 4420 506 135 317, fax /87:" ‘ (>

IMPROMAT CZ spol. sr.o.
zhotovitel

Mésto Kopfivnice
objednatel
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VSeobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a dodavat spotiebni material pro toto
zafizeni, a to ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit
zhotoviteli sjednanou Uplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpelit provozuschopnost zafizeni a dodavat vyrobcem stanoveny
spotfebni materidl pro zafizeni. Dodavky spotiebniho a provozniho materiélu
mohou probihat kuryrni sluzbou.
2.2. Zapotit s feSenim zavady a obnovit provozuschopnost (vyFesit zdvadu)
zafizeni v radmci sjednanych ¢&asovych limitd a pracovni doby sluzby,
potitanych od okamZiku prokazatelného nahla$eni na kontaktni misto servisu.
Obnovit provozuschopnost lze i provizornim fedenim, jakym mazZe byt
zapuUjéeni ndhradniho zafizeni podobnych parametrd, pokud se v konkrétnim
pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak. Pracovni dobou sluzby se rozumi
pracovni dny (mimo statni svatky a dny pracovniho klidu) pondéli az patek od
8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkach sjednéno jinak.
2.3. Zavady diagnostikovat na dalku odbornym pracovnikem zhotovitele. To
maze probihat za pomoci néstroji dalkové diagnostiky, tam kde je to moiné,
s cilem urychlit vyfeSeni problému nebo zjistit detailngjsi informace o stavu
zafizeni pfed vyslanim pracovnika na misto.
2.4. V pfipadé, Ze zhotovitel nebude moci odstranit zdvadu zafizeni na misté
u objednatele, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor
zhotovitele.
2.5. Pfedmétem odpovédnosti za bezporuchovy chod zafizeni nejsou préace IT
technika zhotovitele, tykajici se potitaové sité objednatele, s vyjimkou
poruch pfimo na zafizeni. Viechny préce IT technika v PC siti objednatele nad
ramec odpov&dnosti zhotovitele budou objednateli t¢tovany dle platného
ceniku servisnich praci a sluzeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovida za $kodu ani za usly zisk, které objednateli ‘nebo
jeho pravnimu nastupci vznikly zejména puasobenim vy33i moci, zvySenim
provoznich nékladd, pferudenim provozu, ztratou vykonu zafizeni a dalSich
podobnych pficin, které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel ma prévo zastavit poskytovani servisnich sluzeb a veskerych
souvisejicich pInéni, v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Ghradou plateb.

3. Prava a povinnosti objednatele

3.1. PouZivat zafizeni pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se seznamil, véetn& dopliiovéani a/nebo vymén spotiebniho materialu,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem. Pokud na zafizeni vznikne Skoda tim,
7e objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného jednajici osoby naklédaji
se zafizenim v rozporu s timto ustanovenim, nese objednatel veskeré naklady
na opravu.
3.2. Bez prodleni nahlasit na kontaktni misto servisu skutecnosti, jako jsou
zavady, varovna hlddeni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly
zplsobit nebo jiz zpisobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Poutzivat zhotovitelem dodévany spotifebni materiél pouze na zafizeni, na
které se vztahuje tato smlouva. PouZiti spotfebniho materidlu nad rozsah,
ktery mohl byt prokazateln& spotiebovan pii provozu zafizeni, je zhotovitel
opréavnén vyuétovat objednateli dle aktualné platného ceniku zhotovitele.
3.4. UmoZnit zhotoviteli po dobu platnosti a G¢innosti této smlouvy pfistup
k zafizeni v rdmci dohodnuté pracovni doby.
3.5. Pfedem zhotoviteli oznadmit a dohodnout zpusob pfipadného premisténi
zafizeni na novou adresu. Naklady spojené s piemisténim nese objednatel.
V piipadé, Ze pfemisténi realizuje objednatel, nese tento i pfipadna rizika
s pfemisténim spojend.
3.6. Na pfisluiném dokladu potvrzovat zhotovitelem provedené servisni
ukony.
3.7. Bezodkladng& oznamit zhotoviteli kazdou skute¢nost, kterd by mohla
ohrozit jeho schopnost plnit zadvazky ztéto smlouvy (insolventni fizeni,
konkurs, likvidace atd.).
3.8. Pristupovat k informacim na zdkaznickém portalu zfizeném zhotovitelem
pro objednatele nebo toto pravo delegovat pouze osobou k tomu oprévnénou,
neni — li uvedena, tak je touto osobou odpovédna osoba uvedend v této
smlouvé.
3.9. Umoinit provédéni odeétu nebo provadét odelet dosaieného potltu
vystupt ke konci fakturaéniho obdobi dohodnutym zpisobem:

a. automatizovanym systémem dalkové diagnostiky a monitoringu u
zarizeni, ktera toto umoznuji.
uréenou osobou objednatele vidy do 3. dne nésledujiciho mésice. V
pfipadé, Ze tento den neni dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den.
Objednatel je vtomto pfipadé povinen nahlasit jméno zékaznika, model
zafizeni, sériové Cislo zafizeni a aktualni stav pocitadel. Tyto informace
nahlésit telefonicky nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro
nahla3ovéni stav pocitadel nebo zdpisem do nahladovaciho formulare
na zakaznickém portélu.
V pfipadg, Ze tak neuini v terminu, bude jej telefonicky kontaktovat
dispetink zhotovitele a vyzada si stav pocitadel pro jednotliva zafizeni.
V piipadé, Ze objednatel bude nedostupny nebo odmitne nahldsit stav
potitadel, ma zhotovitel pravo tento stav odhadnout.
c. aktivnim dotazem zhotovitele.

T

4. Fakturaéni podminky a rezim placeni
4.1. Céstka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovéna nejpozdgji do
10. pracovniho dne vmésici vidy za predchazejici fakturaéni obdobi, s
dohodnutou splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskute¢néni zdanitelného
plnéni je posledni den pfedchézejiciho fakturaéni obdobi.
4.2, Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho &ast, bude pausal ictovan
v odpovidajici pomérné ¢asti.
4.3. K fakturovanym &astkdm bude u¢tovana sazba DPH v platné vysi.
4.4. Neuhrazeni fakturovanych &astek ve Ihaté splatnosti je podstatnym
poru3enim smlouvy a zaklada pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit.
4.5. Objednatel neni oprdvnén platby pozastavovat, snizovat ¢i zapotitavat.
Zhotovitel ma pravo urdit, ktery splatny zévazek objednatele bude uhrazen
z doslych plateb.
4.6. Pro pfipad prodleni s Ghradou plateb se sjednavé trok z prodleni ve vy3i
0,05 % dluZné ¢astky za kazdy den prodleni.
4.7. Za slutbu telefonického zjistovani stavu potitadel, a to i v pfipadé
nedostupnosti objednatele, zhotovitel maZe Gctovat reZijni poplatek ve vysi
100,- K& + DPH za zafizeni.

5. Délka smlouvy
5.1. Doba trvéni této smlouvy se automaticky prodluzuje vidy o 12 mésict az
do celkové délky 60 mésici nebo celkového mnoistvi sjednanych vystupi,
pokud neni pisemné& jednou ze stran ve lhaté 30 dni pred uplynutim doby
trvani ozndmeno druhé smluvni strané, Ze nema zéjem na prodlouZeni doby
trvani smlouvy.

6. Ukonceni smlouvy
6.1. Smlouva muze zaniknout:
a. uplynutim doby trvani servisni smlouvy, pokud byl ve lhaté ozndmen
nezajem o automatické prodlouzeni
b. odstoupenim jedné smluvni strany pro opakované porueni povinnosti
druhé smluvni strany,
c. dohodou smluvnich stran.
6.2. Odstoupit miZe kterdkoliv smluvni strana z diivodu dle této smlouvy a
dale z davodu:
a. probihajiciho insolven&niho fizeni vi¢i objednateli nebo zhotoviteli,
b. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
c. opakovaného  piekrofeni limitniho  mési¢niho
predpoklédaného pramérného pokryti.
6.3. Odstoupeni je utinné dnem jeho pisemného doruceni druhé smluvni
strané. Obé smluvni strany se dohodly, Ze timto dnem kon¢i platnost a
ucinnost této smlouvy.

zatizeni  nebo

7. Ostatni ujednani
7.1. Pfipadné neplatnost nékterého ujednéni této smlouvy nemé za nasledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové
ustanoveni ustanovenim platnym tak, aby byla zachovéna integrita této
smlouvy a Gcel, za nimZ byla uzaviena.
7.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouZivani systému
dalkové diagnostiky a monitoringu, coZ je systém, pomoci kterého lze
automaticky monitorovat provoz kancelaiskych zafizeni (napf. multifunkénich
zafizeni a tiskaren) pfipojenych k potitacové siti objednatele. U¢elem instalace
a pouZivani systému je zefektivnéni spoluprace smluvnich stran, a to zejména
zautomatizovanim pravidelnych odecti stavu pocitadel zhotovenych vystupi
a dale vzdalenym pFistupem zhotovitele k chybovym hlésenim jednotlivych
zafizeni, coz umozni piesnéji diagnostikovat zavadu. Rozsah poutiti mize byt
omezen konkrétnim modelem zafizeni.

8. Zavérecna ustanoveni
8.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
8.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrZi po jednom vyhotoveni.
8.3. Smlouva muze byt ménéna pouze formou Cislovaného pisemného
dodatku, ktery se stane nedilnou soudasti této smlouvy.
8.4. Smluvni strany se dohodly, ze pisemnost se povazuje za doru¢enou 5.
den po jejim prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smluvni strany.
Pokud tento den pfipadne na sobotu, nedéli ¢i statni svatek, povaiuje se za
den doruceni prvni nasledujici pracovni den.
8.5. Obé smluvni strany povaZzuji informace ziskané v souvislosti s touto
smlouvou za obchodni tajemstvi.
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