
Dodatek ke smlouvě o poskytování servisní podpory a smlouvě o poskytování
služeb na inteřnetovém poňálu produkt e-strava -

Smlouva o zpracování osobních údajů

uzavřená podle ust. článt<u za uŘízENí EVRoPsKÉHo PARLAMENTU A RADY (EU) 2o16/679 zeóne27.
dubna 2016,0 ochraně ly2ických osob v souvislosti se zpracovánim osobních údaiú á o vo|ném pohybu
těchto údaiů a o zrušení směrnice 95/46/Es (obecné nařízení o ochřaně osobnicn úaalu1- oate i;n cben
(dále jen ,,smlouva")

smluvní střany
Základní škola a Mateřská škola, Třinec, Kašianová 412, přspěvková organizace,
(dále jen Správce)

Se sídlem: Kašlanová 412
PSČ: 739 61 Třinec
lČ: 00847135

Pro příjemce: Odlouč.prac.ŠJ MŠ Sosnova

v zastoupení:

ulrich soítwaře s,r.o., (dále jen zpíacovatel)

Se sídlem: Pod Štandlem 776,
PSČ: 738 02 Frýdek-Místek
lČ: 03857808
DlČ: cz038578o8
Bankovní spojení: Fio banka Číslo účtU:2400758928/201o
zastoupená: panem lng. lvo Ulrichem, jednatelem společnosti
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l.
píeambule

1.1. Zpíacovalel poskytuje Správci služby související s poskytováním servisní podpory a
poskytování služeb na internetovém portá|u e-Stíava (dále jen ,,Službý'). Vzhledem k tomÚ, že
v řámci poskytovaných Služeb dochází ke zpracouávání a shromažďování osobních údajů,
přistupujísmluvní strany k uzavření této smlouvy.

'1.2. Tato smlouva tvoří přílohu č. ] ke smlouvě o poskytování servisní podpory, uzavřené mezi
smluvními stranami dne 07.11.2016 a také, pokud byla uzavřena, přílohu č. 1 ke SmloUVě o
PoskYtování sluŽeb na inlernetovém portálu e-Strava uzavřené mezi smluvními stranami dne __

(dále souhrnně jen ,,Smlouvy").

1,3, v souvjslosti s poskytováním služeb jsou získávány osobní údaje íyzických osob, přiěemž
správce těchto osobních údajů urěuje rozsah zpracovávaných osobních údájů, účel, způsob a
dobu jejich zpracovánÍ. Zpracovatel určuje způsob technického a organizačního žabezpečení
ochrany těchto osobních údajů.

'|.4. Fyzickými osobami se dle potřeby a smys|u této smlouvy rozumí žáci školy a 1ejich zákonní
zástupci a jiné íyzickó osoby, jejichž osobní údaje jsou v rámci poskytování siužeb'získávány a
zpracovávány (dále jen ,,Subjekty údajů").

1



ll.
Rozsah, účel, zpúsob a doba zPracování osobních údaiú

2.1. Smluvní strany se dohodly, že Zpracovatel bude pro Správce zpracovávat níže uvedené osobní
údaje Subjektů údajů za podmínek tóto smlouVy:

a) 1méno a příjmení íyzické osoby nebo pouze iniciály,
b) adresa bydliště,
c) datum narození íyzické osoby,
d) teleíonní ěíslo
e) e-mailová adresa
í) bankovníspojení
g) Vo|ba obědů
h) pořadové číslo skávníka
i) heslo pro e-stravu
l) kód čipu (pouze pro EM čipy)
k) kategorizacestrávníka
(dále jen ,,Osobní údaje")

2.2. osobní údaje budou zpracovávány výhradně za účelem realizace služe§ na základě
příslušných ujednání smluvních stran, v souladu s aktuálně platnými právními předpisy
k ochraně osobních údajů a GDPR.

2.3. osobní údaje budou zpracovávány po dobu trvání smluvního vztahu mezi zpracovatelem a
Správcem a následně budou uchovány v souladu s akluálně platnými právními předpisy
k ochraně osobních údajů. BudouJ! aktuální právní předpisy obligatorně požadovat lhůtu
odlišnou, pak po lhůty stanovené práVními předpisy.

2.4. Správce jemajitelem příslušné databáze osobních údajů. §právce bude získávat osobní údaje
od subjektů údajů. v rámci využití služeb poskytne zpracovateli vzdálený zabezpečený přístup
k těmto Osobním ÚOaiům néOo je dohodnutýri elekironickým způsobeirr predá Zpra'covateli,
který předané osobní údaje zpracuje v souladu s touto smlouvou. prostředky zpracování
osobních údajů mohou být automatjcké či manuální. zpracovatel se však zaúazuje použít
pouze taková technologická zařízení, klerá zabrání jakémukoliv zneužilí osobních údajů.
Zplacovatel garantuje Správci, že bude s osobními údaji nakládat v mezích aktuálně platnýih
právních předpisů k ochraně osobních údajů, tj. že zejména zajistí dostatečné technické a
or ganizaění zabezpečení ochrany Osobních údajů.

2.5. Zpracované Osobní údaje bude Zpracovalel předávat zpět Správci dohodnutým způsobem,
přičemž vsouladu s instřukcemi Správce je bude případně rovněž uchovávat po dobu
uvedenou V čl. ll. bodu 2.3. této smlouvy. Po Uplynutí této doby je Zpracovate|' povinen
neprodleně veškeré osobní údaje zlikvidovat v souladu s aktuálně platnými právními předpisy
k ochraně osobních údajů, pokud nebude mezi smluvními stranami do té doby uzavřena nová
smIouva o zpracování osobních údajů nebo dodatek k léto smlouvě.

2.6. zpracovalel se zavazuje, že osobní údaje, které získal na základě této smlouvy, nepostoupí
žádné neoprávněné osobě. zpracovatel je dále povinen chránit poskytnuté osobní údaje před
ZneUŽitím, nepořizovat z nich jakékoliv kopie a záznamy, nevyužívat je pro svó ostatní obchodní
aktivity ani je nepoužít k jinému účelu než stanovenému správcem v souvislosii
s poskytovanými S|užbami.

lll.
Další uiednání souviseiící se zpracováním Osobních údaiů

3.'1. při zpracování osobních údajů jsou správce a zpracovatel povinni dbát na to, aby subjekty
údalů neutrpěly újmu na svých právech, zejména na právu na zachování lidskó důótojno;ti, a
také dbá na ochranu před neoprávněným zasahováním do soukromého a osobníhó života
Subjektů údajů.



Ukolem Zpracovatele je pouze zpracování Osobních údajů dohodnutým způsobem. Zpracovatel
není odpovědný za přesnost, úplnost, správnost, aktuálnost ani pravdivost osobních údajů
předaných Správcem a není povinen ani opráVněn tyto údaje nijak kontrolovat ani ověřovat.

Zpracovatel není odpovědný za splnění íormalit (Ve smyslu bodU 3,4, tohoto článku)
vyžadovaných aktuálně platnými práVními předpisy k ochraně osobních údajů v souvislosti se
zpracováním osobních údajů podle této smlouvy. Za splnění těchto formalit je odpovědný
Správce Osobních údajů.

Správce tímto prohlašuje, že plněním povinností Zpracovatele na základě této smlouvy nebude
porušen žádný právní předpis a že jsou splněny veškeré podmínky pro realizaci předmětu této
smlouvy v souladu s právními předpisy, zejména že jako správce osobních úda]ů:
a) splnil oznamovací povinnost podle ělánku 12 GDPR,
b) splnil iníormační a poučovací povinnosl podle článku 1 3 a 14 GDPR, pokud se splnění

této povinnosti v daném případě vyžaduie,
c) získal souhlas Subjektů údajů se zpracováním osobních údajů pro daný konkrétní

případ zpracování píostřednictvím Zpracovatele v rozsahu a za podmínek této
smlouvy, pokud se splnění této povinnosti v daném případě vyžaduje.

Jest|iže SpráVce zjistí, že Zpracovatel porušuje povinnosti stanovené aktuálně platnými
právními předpisy k ochraně osobních údajů, je povinný jej neprodleně na tuto skutečnost
l_.lpozornit.

Zpracovaíel se zavazuje, že nahradí Správci jakoukoliv škodu, která by mu vznikla v důsledku
porušení povinnoslí dle této smlouvy ze strany Zpracovatele. Zpracovatel se dále Zavazuje, že
Správci nahradí jakékoliv pokuty či jiné platby, zaplacené na základě pravomocného rozhodnutí
Uřadu pro ochíanU osobních údajů či jiného úřadu, které budou uloženy či nařízeny a dále že
uhradí Správci náklady, spojené s příslušným řízením věetně nákladů na právní zastoupení.
smlUVní strany tímto Ujednávají limitaci náhrady škody neúmyslně nebo z nedbalosti způsobené
Správci Zpracovatelem porušením jakékoli povinnosti Zpracovatele uvedené v této smlouvě a to
do celkové výše poplatku za roční servisní podporu za každou jednotlivě vzniklou škodu.

Zpíacovatel smí na základě smlouvy o zpracování osobních údajů, která je v souladu s
Článkem 28 odst. 2 a 4 GDPR, zapojil do zpracování dalšího zpracovatele. Dalšímu
zpracovateli budou uloženy na základě smIouvy stejné povinnosti na ochranu údajů, jaké jsou
uvedeny v télo smlouvě mezi SpráVcem a Zpracovatelem, a to zeiména poskytnuií
dostatečných záruk, pokud jde o zavedení vhodných technických a organizaěních opatření tak,
aby zpracování splňovalo požadavky platných právních předpisů, zejména GDPR. Správce
souhlasí s tím, že Zpracovatel pověřil dalším zpracováním tyto zpracovatele:

I 3.4.

3.6.

3.7.

. Miramo s,r.o. (Webhosting - ulrichsw.cz, estíava.cz, m,estrava.cz)

. Deriva solutjons s.r.o. (dodavatel aplikace e-Strava a redakčního systému
WeboVých stránek)

. Petr Nytra (technická podpora)

. lng. Ján kováčik, zástupce firmy lng. lvo ukich pro slovensko

lV.
Zabezpečení Osobních údajů

4.1. Způsob technického a organizačního Zabezpeěení ochrany osobních údajů urěuje Zpracovatel.
Zpracovatel dále prohlašuje, že zajistí řádné zabezpečení osobních údajů dle článku 28 odst. 3
(c), 32 GDPR, a že ke dni podpisu této smlouvy přijal veškerá opalření, aby nemohlo dojít
k neopráVněnémU nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, jelich Změně, Zničení či Ztrátě,
jakož i k jejich zneužití, zejména pak opatření týkající se práce s danými informačními systémy,
a to vymezením okruhu osob, jež mohou disponovat s Osobními údaji, včetně zajištění smluvní
mlčenlivosti o údalích, kleré se V rámci zpracování osobních údajů tyto osoby dozvěděly, a
zajištění místností a počítačů s databázemi proti Vniknutí třetích osob.
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5. l.

4,2, zpracovalel odpovídá za zabezpečení ochrany osobních úda.iů od okamžiku převzetí těchtoÚdajŮ,a po,dobu jejich zpracováňÍ. zpr""ou"t"t'n"oopo ví-dá'za zabezpečení osobních údajů odokamžiku. koy je předal zpět Správci, 
''esp. 

oa olamii[u 1állcn opravněné likvidace.

V,
Práva Subjektů údajú

SpráVce bere na Vědomí, že Subjekty údajů mqi_pravo na přístup k informacím o zpracovánísvých osobních údajů vsouladu 
i-_č!álkem ls óripŘ 

" 
žp,!"o";ta tak může úý' ň;iň;;základě žádosti Subiektu údaiů sdělit iníormaci o .or."ň,".-ue"iu. dooě a způsoÉu 

-rňi""á"a"i
jeho osobních údajů.

Správce bere dále na vědomí, že.Subjekt údajů, který zjistí nebo se domnívá, že Správce neboZpracovaleI provádí zpracování.leňo osoÉníJ úúrt. *řřo je v rozporu s ochranousoukromého a osobniho života Subjektu údajů nebo 
" 
i"!p".'" éóPn, ,"j.niin","áu iió"ion"iúdaje nepřesné s ohledem na úeát jeiicn ipr""o"a"i, ,i-t)""vioutaou sClánky 16, 17, 18GDPH:

a) požádat zpíacovatele o vysvětlení a zpracovatel je povinen takové vysvětleníposkytnout, k čemuž je Správce povinen po"Xytirout Zpracouát"ti páirlO"",součinnost,
b) qožadovat, aby zpracovatel odstranil takto vznjklý stav, zejména aby byly dotčenéOsobní údaje blokovány, aby byla provedena 'opiáva, ooprnení nebo likvidacedotčených osobních údajů, á Žpracovatel je Ňr"n taxoue zaoosti uviiou..Jipokud je žádost oprávněná.

v případě, že se jakýkoliv subjekt údajů obrátí na zpracovatele s.jakýmkoliv požadavkem, takZpracovatel bude informoval SÓrávce. 
'

zpracovatel si vyhrazuje právo,vyhovět žádosti subjektu údajů i přes záporné stanoviskoSprávce v případě, že žádost budebblektivne oprávnén?. 
- -*'-

smluvní. strany se zavazují, že.nahradí díuhé smluvní straně Škodu, která jí vzniknev dúsledku plnění povinností dle této smlouvy a t<tera nevznltiá p-orušením smluvni di rax"""ěpovinnosti druhé smluvní strany,.zejméná ze 1i narráJi o6pktlvně odůvodněné částkvzaplacené Subjektu údajů na základě pravomocnéÁo 
'."r.rol, .,jri"'"J "ář;ffi'."'.oiy:Tj';ánemaietkove újmy. které jí budou soudem ulozeny u atstááku Jěni oředmétu léto qmlnrrrni .oale ze uhradi nakladv spoiené s.příslušným řízenim, včetně náklaáů na prá"ni-á"t"upái ismluvní stíany timto ujednávají .límitaci náhrady t"Řro- u)n-xlJ sk"ov. ,b,:i"o"J'špiá".iZpracovatelem, a to do celkové výše poplatku zaioeni 

"ervi"ni 
poopoó'za k"žJ;" ]"J;;ť,;;vzniklou škodu.

5.4.

o. l.

zavazex rlilentivosti

smluvni strany se zavazují, Že udrží v tajnosti a nesdělí žádné třetí osobě obsah osobníchúdaiů, které jsou předmětem této smlouvý ani žádné i"iorr""" 
" 

uezpeenosrnicň op;iř""i;,jejichž zveřeinění bv ohrozilo zabózpečení osá6ni"r, 
- 

řoari, 
" "ýii.tá, 

"-ňr]p"žd
předpokládaných zákoňem, zejména,kdy pisruinli SrňĚ-Xi ,iJ"lďp"Zádá o vysvěi|ení nebo oinÍormaci o.zpracování jeho oŠobních ,iá"'i,:. r"tÓ'pá".i*tliř]nlivosri smluvních stran trvá ipo zániku télo smlouvy.

smluvní slrany jsou povinny zajistit dodřžení tohoto závazku mlčenlivosti každým jednotlivýmzaměstnancem, dodavateIem. smluvním partnerem ei jiným piacovníxem, který é" ouo" pooíl"ina_zpracování osobních údajů pod|e léto smlouvy n"ub řúrY." šb.ooniri ,iá"jl ."žňáÁřl'ň'l po zan|ku pracovniho poměru či jiného smluvniho vztahu mezi smluvní stranJu á;í§;;;";osoboU.

6.2.
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Vll.
odměna zpřacovatele

Smluvní strany prohlašují, že odměna za zpracování Osobních údajů je zahrnuta vceně
poskytovaných Služeb.

Vlll.
Doba trvání a ukončení lélo Smlouvy

Tato smlouva se uzavírá na dobu trvání Smluv uvedených v ělánku l. bod 1.2 této smlouvy.

Kterákoliv smluvní strana je opráVněna od této smlouvy odstoupit s okamžitou účinností
v případě, že druhá smlUVní strana hrubě poruší povinnost VyplýVající pro ni Z télo smlouvy
nebo z GDPR.

lx.
závěrečná uslanovení

Tato smlouva nab]ívá platnosti a účinnosti podpisem poslední z obou smluvních stran a může
být měněna, doplňována nebo zrušena pouze písemně.

Tato smlouva se řídí právem České republiky a Vztahy a otázky_touto smtouvou výslovně
neupravené se řídí ustanoveními příslušných právních předpisů Ceské republiky, zejména
potom ustanoveními občanského zákoníku a GDPFl.

Odstoupením od této smlouvy ani jiným způsobem zániku této smlouvy nejsou dotčeny
povinnosti dle čl. Vl. této smlouvy a další práva a povinnosti, které dle sVé povahy mají přetrvat
Zánik této SmioUVy.

Tato smlouva bude vyhotovena v eleklronické podobě.

Nedílnou součástí této smlouvy je Příloha A - Technická a organizační opatření podle článku 32
GDPR.

Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu řádně přečetly a že její obsah odpovídá jejich
přavé a svobodné vůli, na důkaz čehož připojují své podpisy.

Ve FrýdkU-MístkU

Dne 23.05.2018 on"....1,1_,. [,,.4,!.(,.,,,,,,,

jákíadní ěir,;la a niatehká škola, Tffnec,

Mgí. lveta Hudzietzová
ředitelka školy

8.,1.

9.5,

9.6.

9.,1.

9,3.

] ] |'",,,,\, r |] .,i, .]

Kaštanová 4í2,
příspěvková organizace

!čo:00847135

(Zpracovatel)
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Příloha A - Technická a orqanizaění opalření podle ělánku 32 GDPR

l. Důvěrnost podle článku 32 odst. 1 (b) GDPB
1. Fyzické zabezpečení dat
a) ve f irmě Ulrich Soítware:

. Služba na vrátnici, 24 hodin denně

. Místnost je pod zámkem, přístup má jen majitel íiímy a zaměstnanci

. Servery, na kterých jsou data uložena, se nachází v ulici Beskydská 124,73801
Frýdek-N/ístek

b) ve íirmě Miramo s.r.o,
. servery jsou uzamčeny a chráněny kamerovým systémem. přístup mají pouze

opráVněné osoby.
. servery se nachází v České republice,

2. Kontrola přístupU
a) Ve f irmě Ulrich Software
. servery jsou zaheslovány silným hes|em
. k serveru má přístup pouze administíátor (1 osoba)
. přístup k serveru je možný pouze na míslě, vzdálený přístup není podporován
. servery jsou chráněny antivirovým systémem, který je pravidelně aktualizován
. servery jsou chráněny firewallem, který je pravidelně aktualizován
. v případě, žé data jsou v tištěné podobě, budou následně skartována

b) ve íirmě Mirarno s.r.o.
. servery jsou zaheslovány. Administrátorské hesla mají min. 12 znaků, uživatelské

hesla mají min. 8 znaků.
. servery pracují s opeíačním systémem Linux.
. Data jsou na serverech odděleny logicky. Data na serverech nejsou šiírovány.
. přístup a změny jsou protokolovány.

3. Pseudonymizace podle článku 32 odst, 1 (a),25 odst, 1 GDPR

osobní údaje 1sou částečně pseudonymizovány v internetovém porlálU e-strava. V rámci
minimalizace dat jsou jména uživatelů e-Stravy poUžíVána 1ako iniciály,
Pseudonymizované osobní údaje jsou používány pouze v rámci poskytnutí služby e-
Strava a nebUdoU předány třetím stranám.

ll, lntegrila podle Ďlánku 32 odst. 1 (b) GDPR

1. Přenos dat
a) do íirmy Ulrich Software

. E-Mailem, který se vygeneruje z programu SlS. Dokumenty, které jsou v příloze
tohoto e-mailU jsou zašiírovány. Přenos dat e-mailem je protokolován V progřamU
SlS.

r přenos dat přes vzdálenou zprávu pomocí aplikací Teamviewer a Ammyy.
Přenos dat je šifrován a přístup je polvrzen heslem,

b) do íirmy Miramo s.r,o.
. Data se automaticky přijímají a odesílají dle časového rozvrhu na server firmy

Miramo s,ř.o. Datový přenos je protokolován. Data jsou částečně šiírovány (heslo)
a pseudonymizovány - viz. bod Ďís|o 1.3.



lll. Dostupnost a odolnost podle článku 32 odsi. 1 (b) GDPB

,1 
. Ve íirmě Ulrich Soítware

. pravidelné zálohování dle časového rozvrhu, zálohy jsou zaheslovány a
uchovávány na exteíním pevném disku.

. server je připojený k záIožnímu zdíoji.

2. Ve f irmě Miramo s.r.o,
. pravidelné zálohován íjednou denně. zálohy jsou ukládány po dobu 14 dnů.

Zálohy nejsou šiírovány.
. servery jsou připojeny k záložnímu zdroji,

lV. způsob pravidelné kontroly a evaluace

1. ve íirmě ulrich software

. zaměstnanci íirmy ulrich software, kteříjsou oprávněni ke zpracování osobních údalů
podle článku 28 odst. 3 (b) GDPR jsou zavázáni k mlčenlivosti.

. Další zpracovatelé (viz výše) jsou oprávnění ke zpracování osobních údajů pouze na
základě smlouvy podle ólánku 28 odst. 2 a 4 GDPR a jsou zavázáni k mlěenlivosti.

. zpracovatel není povinen jmenoval pověřence pro ochranu osobních údajů dle článku
37 GDPR.

. po splnění účelu zpracování dat v rámci servisní podpory na serverech íirmy ulrich
Soítware, budou data smazána do deseti dnů. Dala, která jsou uložena na serverech
firmy Miramo s.r.o. v rámci poskytnUií slUžby e-Strava, budou přavadelně smazávána
jednou ročně. Budou-li aktuální právní předpisy obligatorně požadovat odlišnou lhůtu
pro uchování osobních údajů, pak po lhůtu stanovenoU práVními předpisy.


