SMLOUVA

o poskytovani servisni podpory
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢.89/2012Sb., (ob&ansky zakonik)

[r——

I Smluvni strany ! ZAKLADN! SKOLA A MATERSKA SKOLA|
Zikladni $kola a Materska $kola, T¥inec, Kastanova 412, p.o. TBWES’ Kastanové 412 ‘
Dosla: .. £, #4076 |Zpr: puo |
dale jen odbératel POCET LESTC}T L f ‘!
Se sidlem: Kastanova 412 POCET PRty | 4. ;
PSC: 73961 Trinec ‘3;;;-;/75%,%% {Spfs.zn.. B J
1C: 0000847135 — = AT
Pro pt¥ijemce: Odloué.prac.SJ MS Habrova /5

/
V zastoupeni: /A Vs (///{zﬁ;‘(‘fé;/ﬁ //fzé/

ULRICH SOFTWARE s.r.o., dile jen dodavatel

Se sidlem: Pod Standlem 776

738 02 Frydek-Mistek

ICO: 03857808

DIC: CZ03857808

Bankovni spojeni: Fio banka

Cislo G&tu: 2400758928/2010

II. Pi¥edmét plnéni (od data podpisu smlouvy p¥ijemcem sluzby)

Dodavatel se zavazuje poskytovat za podminek, stanovenych v této smlouvé podporu pfi
provozovani a udrzb¢ stravovaciho informaéniho systému. Podpora zahrnuje tyto sluzby:

1) Hotline — poskytovani telefonické podpory pifjemci sluzby v pracovnich dnech
od 8.00 do 16.00. Telefonicka pomoc se vztahuje na:
* Reseni problémfi uzivateli programové aplikace, které brani uzivateli
ve vykondni zamySlené ¢innosti v ramei popsanych funkei programu.

* Podpora pii instalaci programu na dalku.

2) Reseni pozadavkii —a) on-line podpora aplikace pomoci vzdéleného pfipojeni k poéitaéi
piijemce sluzby. b) zaslani dat ke kontrole formou emailu (info@ulrichsw.cz)

3) Servisni zasah — v piipadé, Ze je nutny servisni zdsah na misté (napf. instalace programu,
obnova dat, nastaveni PC, oprava zafizeni atd.), bude tento
proveden nejpozdéji do péti pracovnich dnd, dle naléhavosti feSeni. Servisni zasahy budou
uctovany zvlast’ podle platnych smluvnich cen.

4) Upgrade programové aplikace — sluzba zajidt'uje vykondvani zmén v programu vyplyvajicich ze zmén

legislativnich piedpist. Ceny za tento upgrade budou Gétovany zv1ast podle platnych smluvnich cen.

5) Skoleni programové aplikace — tato sluzba je poskytnuta na zékladé pisemné objednavky
a cena je stanovena podle platnych smluvnich cen.



ITI. Cena a platebni podminky

1) Cena za roéni servisni podporu pro zafizeni ¢ini 2490.00 K& + DPH.
Rocni poplatek bude pravidelné fakturovan k 1.9. daného kalendainiho roku.

2) Aktudlni cenik bude vZdy na internetovych strankach dodavatele - www.ulrichsw.cz.

3) Faltury se plati bankovnim pfevodem na Gcet druhé smluvni strany.
Splatnost faktur je 14 dni.

4) Pokud dojde k navySeni ceny o vice nez 10% posledni uétované ¢astky, bude tato zména dokladovana
formou dodatku k ptivodni smlouve,

IV. Sankce

1) Smluvni strana md v piipadé opoZdéni plnéni penézniho zdvazku z druhé smluvni strany, které je
vice nez 30 dn( ode dne splatnosti faktury, pravo prerudit poskytovani viech plnéni, ke kterym
se jako smluvni strana zavazala.

2) V pfipadé, ze dodavatel neplni povinnosti dle ¢1. IT odst 4 je odbératel opravnén Uétovat dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 %z ceny smlouvy za kazdy den prodleni.

V. Zavérecéné ustanoveni

1) Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obou smluvnich stran, pfi€emz rozhodujici
je datum pozdéjsiho podpisu.

2) Tato smlouva je uzavfena na dobu neuréitou. Obé smluvni strany mohou tuto smlouvu vypoveédét
1 bez udani divodil v dvou mésiéni vypovédni [hite, kterd zaéne béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi druhé strané. Smlouvu je mozné téZ ukonéit dohodou
smluvnich stran.

3) Smlouva miize byt zménéna jen formou pisemného ,.Dodatku ke smlouvé®, podepsaného
obéma stranami.

4) Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazdy je na trovni originalu,
Dodavatel i odbératel obdrzi po jednom stejnopise.

5) Prévni vztahy touto smlouvou neupravené se iidi zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zikonikem,
ve znéni pozdéjsich predpisi.

Ve Frydku-Mistku dne 07.11.2016
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