Obchodni podminky
obchodni spole¢nosti
EKOSTYREN s.r.o0.
se sidlem Ostrava - Hrabové, U Reky &.p. 804, PSC 72000
1CO: 25850512, DIC: CZ25850512
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 21776

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.kancelar24h.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti
EKOSTYREN s.r.0., se sidlem Ostrava - Hrabova, U Reky &.p. 804, PSC 72000, identifikagni
¢islo: 25850512, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,

oddil C, vlozka 21776 (dale jen ,,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik (dale jen ,,obéansky zakonik*) vzdjemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy (dale
jen . kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen

kupujici®). Kupujicim se rozumi fyzicka ¢i pravnicka osoba. Kupujicim mize byt rovnéz
spottebitel ve smyslu ustanoveni § 419 obcanského zdkoniku. Tyto obchodni podminky se
pouziji pti uzavirani kupni smlouvy prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

1.2. Tyto obchodni podminky se pouziji také v piipadech, kdy je kupni smlouva uzavirana
jakymkoliv jinym zptsobem, pokud s nimi kupujici vyslovi souhlas.

1.3. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese www.kancelar24h.cz (dale jen ,,webova stranka®), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®). Tyto obchodni podminky
dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pti vyuzivani webovych stranek umisténych
na vyse uvedené adrese www.kancelar24h.cz a s tim souvisejici pravni vztahy.

1.4. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve.
Odchylnd ujednani v kupni smlouveé maji ptednost pted ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit
v ¢eském jazyce.

1.6. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.



1.7. Prodavajici se na zédkladé smlouvy uzavienou se Sdruzenim obrany spotiebitelt —
Asociace, sidlem Mecova 5, 602 00 Brno, IC: 22832793, zavazuje dodrzovat Kodex GOS,
jehoz plné znéni je dostupné online zde: http://www.asociace-sos.cz/wp-
content/uploads/kodex GOS.pdf.

1.8. 'V piipad¢ rozporu téchto obchodnich podminek a ustanoveni Kodexu GOS, pouZiji se
ustanoveni Kodexu GOS.

2.  Uzivatelsky ucet

2.1. Na zaklade¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mtize kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mtize kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet™). Kupujici mize provadét
objedndvani zbozi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Piiregistraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a
pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
uzivatelského uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpoveédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.

2.5. Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 5 let nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzite,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodévajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3.  Uzavreni kupni smlouvy

3.1.  Veskera prezentace zbozi umisténad ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dan¢ z pridané hodnoty. Ceny zbozi zlstavaji

v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.



3.3.  Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené

ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi doruc¢ovano v ramci
tizemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulat ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objedndvaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zptsobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpiisobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
»objednavka®).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a menit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat

a opravovat chyby vzniklé pti zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Odeslat objednavku*. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlen€, nejpozdéji vSak
nasledujici pracovni den, po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednéavce
(déle jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho. Timto okamzikem je kupni smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostifedkti na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostiedkt na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové piipojeni, naklady

na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se nelis$i od zakladni sazby.

3.9. Kupuyjici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to

zejména s osobami, které diive podstatnym zptisobem porusily své povinnosti viici
prodavajicimu.

4.  Cena zbozi a Platebni podminky

4.1. Cenu zboZi a ptipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mutze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:



a) v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce. Pfi pouziti tohoto
zpusobu platby je kupujici povinen nahradit prodavajicimu poplatek ve vysi 29,- K¢ bez DPH.
Je-li kupni cena vyssi nez 2 000,- K& bez DPH, je tento druh platby zdarma;

b)  bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 3553974001/5500, vedeny
u spole¢nosti Raiffeisenbank a.s. (dale jen ,,acet prodavajiciho);

4.2.  Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
predem.

4.4. V ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pii pfevzeti zbozi. V piipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 14 dnti od doruceni faktury na elektronickou
adresu kupujiciho, pti¢emz faktura bude doruc¢ena ihned po uzavieni kupni smlouvy (déle jen
,platba na zalohovou fakturu®). Pokud s tim prodadvajici souhlasi, je kupni cena splatna do
14 dnti od doruceni faktury na elektronickou adresu kupujiciho, pticemz faktura bude
doruc¢ena ihned po uzavieni kupni smlouvy (déle jen ,,platba na fakturu se lhutou
splatnosti‘).

4.5. 'V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby, ktery bude kupujicimu sdélen prodavajicim
po uzavieni smlouvy. V piipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni
cenu splnén okamzikem ptipsani piislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Pokud kupujici zvoli platbu prostfednictvim zalohové faktury, bude zbozi proddvajicim
odeslano, jakmile bude kupni cena pfipsana na ucet prodavajiciho. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obcanského zakoniku se nepouzije. Danovy doklad — faktura — bude v tomto piipade
kupujicimu zaslana na jeho elektronickou adresu neprodlené po uhrazeni zalohové faktury.

4.7. Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.8. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy
doklad — fakturu., ktery spliluje naleZitosti danového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist a nalezitosti ucetniho dokladu podle
zékona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.  Spotiebitel smi odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnti ode dne ptevzeti zbozi. Zbozi
musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnécti (14) pracovnich dnt od odeslani odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotiebené
a pokud mozno v ptivodnim obalu. Prodavajici vrati plnéni poskytnuté spotiebitelem
spotiebiteli do ¢trnacti (14) dnti od doruéeni odstoupeni od kupni smlouvy, a to bezhotovostné



na ucet urceny spotiebitelem. Prodavajici je taktéZ opravneén vratit plnéni poskytnuté
spotiebitelem jiz pfi vraceni zbozi.

5.2. Prodavajici je opravnén zapoditat si oproti pohledavce kupujiciho na vraceni kupni ceny
naklady na opétovné zabaleni zbozi, pokud bude ptivodni obal posSkozen nebo zbozi nebude
zabaleno v ptivodnim obalu. Dale je prodavajici opravnén zapocitat si oproti pohledavce
kupujiciho na vraceni kupni ceny naklady na uvedeni zboZi do ptivodniho stavu nebo nédhradu
Skody v piipad¢, ze zbozi bude poskozeno nebo opotiebovano.

5.3. Spotiebitel vSak bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotiebitele,
jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotebeni nebo zastarani, od kupni smlouvy na
dodéavku audio a video nahravek a pocitacovych programi, porusil-li spotiebitel jejich
originalni obal, a od kupni smlouvy na dodavku novin, periodik a ¢asopisu.

5.4. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odeslano ve lhtité¢ uvedené v ¢l.
5.1 obchodnich podminek. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici - spotiebitel
vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, ktery naleznete zde:
http://www.kancelar24h.cz/website/reklamacni-formular/. Odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici - spotiebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodéavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho reklamace@kancelar24h.cz.

5.5. 'V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi.

5.6. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledn¢ takového darku u¢innosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. Cl. 5.2
obchodnich podminek plati také v tomto piipadé.

6.  Preprava a dodani zbozi

6.1. Zpusob doruceni zbozi uréuje prodavajici. V ptipadé, Ze je zptsob dopravy smluven na
zékladé¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a piipadné dodate¢né néklady
spojené s timto zpuisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen ptevzit zbozi pii dodéni.

6.3. 'V piipadé¢, ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zptisobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doruovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

6.4. Pii pfevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti
zbozi a v ptipadé jakychkoliv zédvad toto neprodlené oznamit ptepravcei a prodavajicimu. V
piipadé shledani poruseni obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od ptepravce prevzit.



6.5. Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ptipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na ti¢et urceny kupujicim.

6.6. Prodavajici se zavazuje predat zbozi, které méa oznacené jako ,,Skladem" k ptepraveé
nejpozdéji ve 1hité 3 pracovnich dnti ode dne uzavieni kupni smlouvy. V obdobi zvySeného
prodeje, tj. napt. Vano¢ni ¢i Velikonoéni svatky, se tato lhita prodluzuje na 7 dnti. V ptipadé,
7e prodejce nema dané zbozi skladem, pieda jej k pirepravé nejpozdéji ve Ihiute 14 dnd ode
dne uzavieni kupni smlouvy. Nedodrzeni této lhiity vznika spotiebiteli pravo odstoupit od
smlouvy . Prodavajici pribézn¢ informuje kupujiciho, a to telefonicky ¢i elektronicky, Ze
zbozi piedal k piepravé a kdy lze doruc€eni zésilky predpokladat.

7. Zaruka za jakost a prava z vadného plnéni

7.1.  Prodavajici poskytuje na zakoupené zbozi zaruku za jakost v délce 2-10 let, pficemz
konkrétni délka zarucni doby je uvedena u kazdého zbozi. Zaru¢ni doba pociné bézet dnem,
kdy kupujici pfevezme zbozi.

7.2. Prava z vadného plnéni a prava ze zaruky uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese
jeho provozovny, v nizZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi,
piipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi. Kupujici mize vyuzit
reklamacni formulaf, ktery je dostupny na webovém rozhrani obchodu. Prodéavajici je povinen
potvrdit kupujicimu den uplatnéni reklamace a pozadovany zptsob vytizeni reklamace.

7.3. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
upravuje reklamacni fad prodavajiciho.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1. Kupuyjici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici je ve vztahu ke kupujicimu spotiebiteli vazan Kodexem GOS, jehoz plné
znéni je dostupné online zde: http://www.asociace-sos.cz/wp-
content/uploads/kodex GOS.pdf (viz ¢l. 1.7. obchodnich podminek).

8.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zédkladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piislugny Zivnostensky utad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich idaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpisi.

8.4. Kupujici timto piebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.



8.5. Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvotici webové
rozhrani obchodu (v¢etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem.
Kupujici se zavazuje, zZe nebude vykonavat zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tietim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvotici webové rozhrani obchodu.

8.6. Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na
provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v
rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zdkaznikii prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho
uréenim.

8.7. Kupujici bere na védomi, zZe prodavajici nenese odpoveédnost za chyby vzniklé v
dasledku zasaht tietich osob do webové stranky nebo v dusledku uziti webové stranky v
rozporu s jejich uréenim.

9.  Ochrana osobnich udaju

9.1.  Ochrana osobnich udajt kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisti.

9.2. Kupuyjici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajii: jméno a piijment,

adresa bydliste, identifika¢ni ¢islo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty a
telefonni ¢islo (dale spole¢né vse jen jako ,,0sobni udaje®).

9.3. Kupuyjici souhlasi se zpracovanim osobnich udajt prodéavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského u¢tu. Nezvoli-li kupujici
jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro tcely zasilani
informaci a obchodnich sd€leni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemozinovala uzavieni
kupni smlouvy.

9.4. Kupuyjici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné
a pravdive a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné

ve svych osobnich udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mtize prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni idaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.

9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni idaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpuisobem.

9.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a Ze byl poucen o tom,
7e se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

9.8. 'V pripad¢, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udaj, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zZivota
kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni idaje nepiesné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, mize:



a)  pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
b)  pozadovat, aby prodéavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu prodavajici
povinen tuto informaci ptedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pifedchozi
véty pozadovat pfimétenou thradu neptfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1.Kupujici v ramci vytvoreni uzivatelského uctu souhlasi se zasilanim informaci
souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu
kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou
adresu kupujiciho. Tento souhlas mize kupujici kdykoliv odvolat.

10.2.Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. Dorucovani

11.1.Kupujicimu mohou byt veskeré pisemnosti doruc¢eny na elektronickou adresu kupujiciho.

12. Zvlastni ustanoveni tykajici mimosoudniho FeSeni sporu ze smluv uzavicenych se
spotiebiteli

12.1. Ujednani uvedena v ¢l. 12.2 az 12.5 se pouziji v piipadech, kdy je kupujicim spotiebitel.

12.2. Spotiebitel ma v souladu s § 20d zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, pravo
na mimosoudni feSeni sport s proddvajicim. PfisluSnym spravnim organem k feseni téchto
sport je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

12.3. Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje na navrh spotiebitele. Spotiebitel
miiZe podat navrh u Ceské obchodni inspekce nejpozdgji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své
pravo, které je ptedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. Spotiebitel mize ukoncit ti¢ast

v mimosoudnim feSeni spotiebitelského sporu v kterékoli fazi.

12.4. Zahajenim mimosoudniho feseni spottebitelského sporu neni dotéeno pravo stran sporu
domadhat se ochrany svych prav a opravnénych zajmi soudni cestou.

12.5. Mimosoudni feseni spotiebitelskych spori se nezpoplatiiuje. Naklady spojené
s mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sport si strany nesou samy.



12.6. Podrobnéjsi pravidla upravujici prab&h mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport
jsou uvedena na webovych strankach Ceské obchodni inspekce.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1.Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dot¢ena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

13.2.Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netc¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

13.3.Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podob¢ a neni piistupna.

13.4.Kontaktni udaje prodéavajiciho: adresa pro doru¢ovani EKOSTYREN s.r.0., U Reky 804,
720 00 Ostrava-Hrabova, Ceska republika, adresa elektronické posty info@kancelar24h.cz,
telefon 800 100 030.

V Ostrave dne 1.3.2016



FORMULAR K ODSTOUPENI OD SMLOUVY

EKOSTYREN s.r.o.
se sidlem Ostrava - Hrabové, U Reky &.p. 804, PSC 72000
1CO: 25850512, DIC: CZ25850512
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 21776
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.kancelar24h.cz

(dale jen kancelar24h.cz)

(kupujici-spotiebitel vyplni tento formulat a zasle jej prodavajicimu pouze v ptipadé, Ze chce
odstoupit od smlouvy bez udani diivodu)

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi (*) /o poskytnuti téchto
sluzeb (*)

Datum objedndni (*) /datum obdrZeni (¥).......ccceecieiiiiiiiiieeiee e
Jméno a prijmeni SPOTEDILEIE .........o.tiiiiiieie et

(pouze pokud je tento formulat zasilan v listinné podobg)

(*) Nehodici se skrtnéte.



REKLAMACNI RAD

spole¢nosti
EKOSTYREN s.r.o.
se sidlem Ostrava - Hrabové, U Reky &.p. 804, PSC 72000
ICO: 25850512, DIC: CZ25850512
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 21776
pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.kancelar24h.cz

(déle jen kancelar24h.cz)

CLI
Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti smluvnich stran vzniklych z
uplatnéni prav z odpovédnosti za vady zbozi zakoupeného prostrednictvim
internetového portalu, ktery je provozovan na www.kancelar24h.cz mezi
prodéavajicim, tj. spolecnosti EKOSTYREN s.r.o., se sidlem Ostrava - Hrabova, U
Reky ¢&.p. 804, PSC 72000, ICO: 25850512, DIC: CZ25850512, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 21776, a kupujicimi
pravnickymi i fyzickymi osobami.

2. Veskeré smluvni vztahy se #di pravnim fadem Ceské republiky, s vyloudenim
koliznich ustanoveni. Je-li smluvni stranou spotiebitel, ¥idi se vztahy neupravené
Reklamaénim fadem zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢&jsich
predpist, a dale zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich
ptedpisti. Je-li smluvni stranou nikoli spotiebitel, fidi se vztahy neupravené
Reklamac¢nim fadem zédkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢€jsich
predpisti.

CLII
Uplatnéni reklamace

1. Spotiebitel mize uplatnit reklamaci jakymkoliv zplisobem, avSak doporucujeme
uplatnéni reklamace pisemné, a to postupem uvedenym v bodé ¢. 2 tohoto ¢lanku.
V ramci uplatnéni reklamace je spotiebitel povinen vytknout vadu zboZzi a zvolit
narok z odpovédnosti za vady. Prodavajici vyda Spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom,
kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpisob vyfizeni je
pozadovan; dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejitho trvani, pifipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace.

2. Kupuyjici je povinen uplatnit reklamaci zasldnim e-mailu s popisem vady na e-
mailovou adresu reklamace@kancelar24h.cz. Do pfedmétu e-mailu je tfeba uvést
LREKLAMACE — FA (Cislo)*. Jako pfilohu e-mailu je tfeba pfilozit vyplnény
formulaf s ndzvem ,Reklamac¢ni formuldi“, ktery je k dispozici ke stazeni na
webovych strankach prodéavajiciho. Prodavajici potvrdi pfijeti reklamace e-mailem po
zaslani a doruceni vSech uvedenych nalezitosti.

3. Pii uplatnéni reklamace musi Spotiebitel ¢i Kupuyjici prokazat, Ze reklamované zbozi
bylo zakoupeno u Prodavajiciho. Kupujici je k tomuto prokazani povinen dolozit
original prodejniho dokladu (faktura, kupni smlouva).

CL III



11.

12.

Obecna tprava prav kupujiciho z vadného plnéni

Véc je vadna, pokud neni odevzdana kupujicimu v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a
provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy, jinak pro ucel obvykly. Pfi urceni
jakosti nebo provedeni podle smluveného vzorku nebo pfedlohy musi véc jakosti
nebo provedenim odpovidat vzorku nebo pfedloze. Za vadu se povazuje i plnéni jiné
véci. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.
Pti pfed¢asném plnéni miize prodavajici odstranit vady do doby uréené pro odevzdani
véci. Vykonem svého prava nesmi zpiisobit nepfimefené obtiZze nebo vydaje. Pravo
kupujiciho na nédhradu $kody tim neni dotéeno. Totéz plati pro vady doklad.
Kupujici ¢i Spotiebitel nemé prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel
s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-
li ho prodévajici vyslovné, Ze véc je bez vad, nebo zastiel-li vadu Istive.
Kupujici ¢i Spotiebitel véc prohlédne co nejdiive po pfechodu nebezpeci na véci a
presveddi se o jejich vlastnostech a mnozstvi.
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b. na odstranéni vady opravou véci

c. na pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo

d. odstoupit od smlouvy.
Kupuyjici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznadmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuize kupujici zménit
bez souhlasu prodéavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze
jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené 1hit¢ ¢i oznami-li
kupujicimu, ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady
pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici
své pravo v¢as, ma prava jako pii nepodstatném poruseni smlouvy.
Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfimétenou slevu z ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z
kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize prodavajici dodat to, co chybi, nebo
odstranit vadu. Jiné vady muze prodédvajici odstranit podle své volby opravou véci
nebo dodanim nové véci; volba nesmi zplsobit kupujicimu nepfiméfené naklady.
Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemiiZze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.
Pti dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc ptivodné
dodanou.
Neoznamil-li kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

. Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné

prohlidce a dostate¢né péci zjistit, nemusi mu prodavajici pravo z vadného plnéni
ptiznat. Jedné-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez
zbytec¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji
vSak do dvou let po odevzdani véci. K témto ucinkiim soud ptihlédne jen k ndmitce
prodavajiciho, Ze vada nebyla v¢as oznamena.

V ptipadé opravnéné reklamace mé kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych
nakladt spojenych s reklamaci. Neuplatni-li kupujici pravo na ndhradu do jednoho
meésice po uplynuti lhiity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo neptiznd, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno v¢as.

Pravo z vadného plnéni nevylucuje pravo na ndhradu skody; ¢eho v3ak lze dosdhnout
uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho diivodu



CL1V
Zvlastni uprava prav z vadného pInéni

Tento oddil upravuje prava z vadného plnéni, v ptipad¢, Ze kupujicim je Spotiebitel a
Kupujici, ktery nejednd v ramci své podnikatelské nebo obchodni ¢innosti (déale jen
»Kupujici — nepodnikatel*).
Prodévajici odpovida Spotiebiteli a Kupujicimu - nepodnikateli, jak za vady, které ma
zbozi pti prevzeti, tak za vady, které se vyskytnou v dobé 24 mésicli (dale jen
Lzaruéni doba®) od prevzeti. Stejné tak odpovida za to, Ze véc ma vlastnosti
Spotiebitelem ¢i Kupujicim-nepodnikatelem vyminéné.
Pozada-li o to Spotiebitel, ¢i Kupujici-nepodnikatel, potvrdi mu prodavajici v
pisemné formé&, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v piipade
vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné¢ v takovém
rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Je-li to potiebné,
vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zptisobem obsah, rozsah, podminky a
dobu trvani své odpovédnosti a zplsob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci. V
potvrzeni prodavajici zaroven uvede, ze dalsi prava kupujiciho-nepodnikatele, ktera
se ke koupi véci vazou, nejsou dotena. Nesplnéni téchto povinnosti neni na Gjmu
platnosti potvrzeni. Nebrani-li tomu povaha véci, lze toto potvrzeni nahradit
dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje
Kupujici-nepodnikatel ¢i Spotiebitel neni opravnén uplatnit pravo z vady zbozi:

a. uvéci prodavané za niz$i cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna,

b. na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,

c. upouzité véci na vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotiebeni, kterou

véc méla pii prevzeti kupujicim-nepodnikatelem, nebo

d. vyplyva-li to z povahy véci.
Zaruéni dobu lze zkratit na polovinu zdkonné doby pii koupi jiz pouzitého
spotebniho zbozi.
Nema-li véc vlastnosti uvedené ve vyse uvedeném c¢lanku III. tohoto reklamacniho
fadu, mize Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel pozadovat i dodani nové véci bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiiméiené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, muze Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel pozadovat jen
vyménu soucdasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vsak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteéného
odkladu, ma Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Spotiebitel ¢i Kupujici-
nepodnikatel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemiize véc tadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé¢ ma
Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel od smlouvy nebo neuplatni-li
pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci,
muze pozadovat pfiméfenou slevu. Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel méa pravo na
pfiméfenou slevu i v ptipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo veéc opravit, jakoz i v ptipad€, Ze prodavajici nezjedna
napravu v piimétené dob¢ nebo Ze by zjednani napravy Spotiebiteli pisobilo zna¢né
obtize.



9.

Pravo z vadného plnéni Spotiebiteli ¢i Kupujicimu-nepodnikateli nendlezi, pokud
Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel pied pievzetim véci védél, ze véc ma vadu,
anebo pokud Kupujici-nepodnikatel vadu sdm zptisobil.

CLV

Podminky a vyrizeni reklamace
Pokud je zbozi dodano piepravcem s poskozenym obalem a ma-li Kupujici pii
pfevzeti podezieni, Ze zbozi vykazuje vady, vyhotovi Kupujici na misté s pfepraveem
pisemny zapis o reklamaci zbozi.
Reklamace uplatnéné Spotiebitelem jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne jejich uplatnéni, pokud se prodavajici se
Spotifebitelem nedohodne na lhité delsi. Marné uplynuti této lhlty se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy. Prodavajici je povinen vydat Spotiebiteli na jeho Zadost
pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zdkonem.
Po uplynuti zaru¢ni doby zanika odpovédnost Prodavajiciho za vady zbozi, které
nebyly v této 1hité u Prodavajiciho Spotfebitelem ¢i Kupujicim uplatnény. V piipade
provedené zaru¢ni opravy se zaruka na zbozi prodluzuje o dobu, po kterou v disledku
jejiho provadéni nemohl Spotiebitel ¢i Kupujici zbozi tadné uzivat.



