
UCASTNICKA SMLOUVA

Zakaznicke centrum-Business RAMCOVASMLOUVA 18778860
800 73 73 33, business@t-mobiie.cz
www.t-mobile.c7

OPERATOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomlikova 2144/1,148 00 Praha 4 
iC 649 49681, DlC CZ64949681 
Zapsany do OR u Mistskeho soudu 
v Praze, oddil B, vloZka 3787

K6d prodejniho mista 
Obeli, zastupce, kod, adresa 
Prodejce, kod

ZAJEMCE Obchodni firma 
Jmeno, prijmeni 
Ulice

2760/ 1 
Plzen 
30100 
49790480 
CZ49790480

registr smluv21' AnoH NeQ

Udaje o zastupci31

Mesto 
PSC 
iC •
DlC
Povinny subjekt pro

Jmeno, prijmeni 
Ulice
c.p./c.o. /
Mesto
PSC
RC
Statni p'rislusnost 
Doklad - iislo - platnost

Dodaci adresa

Obchodni lirma 
Jmeno, prijmeni 
Ulice 
i.p. / c.o.
Mesto
PSC
Kontaktni telefon51

Plzeiiska teplarenska a.s.

2760/1
Plzen
30100

usob dorucenie> 
j kuryr
] dobirka, Ceska posta

SMLUVNi
UJEDNANi

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy vpoctu 

telefonnich cisel uvedenych vPfiloze c. 1, na zaklade ktere bude 
Operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby 

elektronickych komunikaci a souvisejlci (dSle souhrnne jen Sluzby) v 

rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit 
za tyto Sluzby radne a vias sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislu§nym ustanovenim 

Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto lormulare. Ramcova 

smlouva stanovi, jestli je Ucastnicka smlouva uzavrena na dobu 

urcitou die platnosti Ramcove smlouvy anebo Ramcova smlouva 

odkazuje na autonomii Ucastnickych smluv pri sjednavani jejich doby 

trvani.

Sjednana doba trvani Oiastnicke smlouvy zaiina bezetdnem aktivace 

sjednana Sluzby. Pokud v Ramcove smlouvi, resp. V Ucastnicke 

smlouve neni uvedeno jinak, prechazi Uiastnicka smlouva po uplynuti 

doby urcite v ni sjednana do rezimu doby neurcite.

Obsah Uiastnicke smlouvy a nedilnou soucast Ucastnicke smlouvy 

tvori tyto dokumenty (dale jen .Dokumenty"):

■ podminky zachycene v tomto formulbri, veetne podminek 

sjednanych v casli formulate Priloha c.1 Seznam Uiastnickych 

smluv,
■ VSeobecne podminky spolecnosti T-Mobiie Czech Republic a.s. 

(take jen .Vseobecne podminky”),

■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikafinich, 

provoznich a lokalizatnlch udaju,

■ platnyCenik sluzeb,

■ dalSi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluieb,

• Podminky pfeneseni cisla,

■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,

• Obchodni podminky Platebnich sluZeb T-Mobile

Prednost Dokumentti se ridi cl. 2.2 Vseobecrtych podminek, nikoliv 

poradim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou kdispozici na 

www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto 

dokumenty jsou mu zn^me a ze s nimi bez vyhrad souhlasl. Operator 
uDozorhuie Zaiemce. ze vnekterveh Dokumentech isou ustanoveni.

ktera bv mohla bvt oovazovana za prekvaoiva. Tato uslanoveni isou v

Dokumentech vltdv zwra2nena (zeimena podtrzenim). Zajemce 

prohlaiuje, ze se s temito ustanovenimi podrobne seznamil a bez 

vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami 
viech Sluzeb, ktere si vprubehu trvani Uiastnicke smlouvy aktivuje, 

pricemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou souc4stl 

teto Ucastnicke smlouvy okamzikem aktivace predmetne Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyuCtovanS smluvni pokuty a finanCni 
vypor 6dSni fSdn§ a v£as ve IhCitS splatnosti uvedenS na Vyiiitovdnf.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani 

sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyuctovani Sluzeb poskytnutych 
Zcijemci die ostatnich Ufiastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uciovany 

Zajemci v jednom Vyuctovani spolecne se Sluzbami poskytnutymi na 

zaklade teto Smlouvy.

CD 7) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnfch sdeleni a s 

poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktu Operatora die Pocfminek zpracovani osobnich, 
identifikacrtich, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je „PZOU“).

EH 71 Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a 

s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 

sluzeb a produktu jtnych subjektu odlisnych od Operatora die PZOU.

□ 7) Zajemce souhlasi stim, aby Operator ziskal vsouladu s cl. 

6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutne kposouzeni jeho 
zadosti o uzavrenl Ucastnicke smlouvy, a to zpozitivni databaze 

sdruzeni SOLUS (www.solus.cz). jehoz je Operator clenem.

ZAVERECnA Operator a Zajemce se dohodli, ze se uvedene Ucastnicke smlouvy 

UJEDNAnI vPriloze c. 1 Seznam Ucastnickych smluv posuzuji samostatne. Tyto 

Ucastnicke smlouvy jsou na sebe nezavisle a jde o samostatna 

smluvni ujednani. Ukonceni jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na 
platnost a ubinnost ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavrenl a zmenach 
Ucastnicke smlouvy bude Operator Zajemci zasilat do schranky T-Box 

umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu MOj T-Mobile (dale 

jen „schranka T-Box“). Do doby aktivace zakaznickeho uctu na 

portalu Muj T-Mobile nalezne Zajemce informace o Ucastnicke 
smlouve vdocasnem T-Boxu na strankach www.t-mobile.cz/t-box. a to 

po zadani cisla Zakaznicke smlouvy (je uvedeno vzahlavi tohoto 

formulafe), cisla osobniho dokiadu Zajemce uvedeneho na teto 
Ucastnicke smlouve a zeme vydani tohoto dokiadu. Potvrzenl zasilana

do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. 
Operator rovnez nebude p'rihlizet kpotvrzenf o uzavrenl Ucastnicke 

smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mil vliv na 

obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato Gcastnicka smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v 

registru smluv, tak v souladu se zakonem t. 340/2015 Sb,, o registru 

smluv, smluvni strany v ramci takoveho uverejneni zacerni veskere 

osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Ucastnicke smlouve 

obsazene.

Zajemce problasuje, ze me! moznost se zeptat Operatora na vse, co 

mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne ci srozumitelne, ze 
jeho otazky byly Operatorem zodpov&eny a po doplnujicim vysvdtleni 

jsou mu jiz vsechna ustanovenf zrejma a srozumitelne.

PODPISY Dne 6.6.2018

OPERATOR/OBCHODNl ZASTUPCE

1) Vyplrtic, prosfm, idenlitikacni iictaje osoby opravr^n^ jednal jm^nem Zajemce

?) Oznacle „Ano‘ v pnpad£, ze podmriiuje-H zakon £, 340/2015 Sb., o registr j smluv, ve znera pozdejsich predpis j, nabyti 

u£innosti U£aslnid<6 smlouvy jejiffl uvef&jn6rilmv re-gisinj smluv. Vopainem pripadS oznaCte ,Ne"

3) VyplriF obchodni 2astupce vpn'pade nwefto zakaznika. Udate o fyzicke osob6, zodpovedre osob£ nebo osob£ 

Oprayn£n£ jednal jmenem pr^vntdtO OSOby.

4) Uvedte. prosim, dodaci adresu prozasteini object nariych SIM k&ret a zboji, j£-fi odli^rtd odadresy uvedend u Zajemce

5) Pokudzasilate objednavku pomocf elekeonickych pfottredkG. uvecfte jm^noa pfijmerti osoby opravnene jednatza 

Zajemcea kontakloi lelefonni dislo (k.ontaktnim lelelonem se rozumi tel. cislc vedene u Operatora na osobu 

opravfifinou jednat za Zajemce. klerou Zajemce pov^iil vyrizovam'm Smlouvy).

6) Vyberte zpOsob dorucenf Kuryr/Ceska poSla

7) Plati'v pilpadl, 5e je kolonka cznatena kriJkam.

^'i| plzeKjska
s ! TEPLARENSKA, a.s.

'."THNICKY ROZVOJ
■1 :bravecka 2760/1, 301 00 Plzen 

-9790480 Did: CZ49790480
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10 00 ’-4 ■Ti a E KJ -
Mo 10 00 ■-J <T> V 4* “ -

a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
□ □ □ □ □ o □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
□ □ □ □ □ q □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

Poradove cislo

Telefonni £islo 1

Typ objednavky 2)

Tarif3

Term in aktivace SIM karty

Roamingovy tarif

EU regulate 6)

Datove roam. Zvyhodneni2

Data roaming limit8

GPRS/EDGE/36 9

Datove tarifm' zvyhodneni1

Povoleni navyseni datoveho limitu1

Podrobny vypis sluzeb 12)

8lokovat Mez. hovory1

Multimedialnf zpravy |MMS)1

Souhlas s audiotex a Premium SMS

Souhlas s DMS a SMS platbou

Souhlas s m-platbou1

Downloads

Typ Zciznamove sluzby1

Zaradit cislo do PS

Typ pnstroje/zaffzeni2

Cena telefonu/zafizem |v K£ s DPH)

Heslo pro blokovanf (tty^mfctnitfsta) 22)

Podrobnosti k Fakturacni skupinS27>+

Typ Vyuctovani sluzeb2

Cislo bank, uctu *»l

Zpusob tihrady2

Poznamka 30)

Sdelit heslo pro blokov^ni koncovemu uzivateli

Notifikaini metoda koncoveho uzivatele 

Komunikacni jazyk notifikace251 

Fakturacni skupina261 *

"O
-t(

r><

CO
CD
N
13
03
3

o
o<
03
CO

o

o
CO
3
<



Pokyny pro vyplnovanl

1) Vyberte disfo z va$f rezervovanb diselnb fady nebo uvedle existujici tel. disio, jednd-li se o migraci zTwfstu nebo pfenos disla od jinbho mobilniho operators.

2) A (aktivace novbho telefonniho dfsla), M (migrace - pfechod 2 pfedplacenb karty na pau5ci!ni larif), P (pfeneseni telefonniho disla od jinbhc oper^tora).

3) Nazev tarifu s oznadenim bez zavazku znamenb dobu trvdni vzniklb Udastnickb smlouvy na dobu neurditou.

4) Vyplrite jednu z variant terming aktivace dodanyeh SlM karet. V pf ipadS. ze kclcnku nevyplmte. bude upfatnbna varianta A.
A SIM karta bude aktivovana v den po dni dodani, DD.MM SIM karfa bude aktivovana v den die Vabeho picini ale ne dfive nez v nasledujici den po dni dod&ni (DD - den, MM - mbsic), C 
SIM karla bude aktivovana na z£kiadb va§i tefefonickb zadost
Budou-li splnbny veSkerb podmlnky nutnb pro uzavfeni Udastnickb smlouvy, potvrdi Operator Obiednbvku aklivaci SIM karet a to ve Ihtitb 30 dnO (aktivace $ telefonem za zvyhodnbnou cenu} 
nebo 2 mbsicu (aktivace samoslatnb SIM karty, aktivace s telefonem za zdkladn! cenu) odedne pfijeti Objednbvky, pokiid Zbjemce nepozadS 0 dfivbjli aktivaci

5) Roamingove tarify: T R (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipadS, ze kolonku nevyplnite, nebude roaming aktivovbn.

6) I3 oznadeni znamena, ze s aktivaci sluzby roaming dojde k automatfckbmu spubtbni Lidtovani roamingoveho provozu die podminek EU tegulace V pfipadb, ze el nepfejele aktivovat se 
zvolenym roamingovym tarifem udtovani die EU reguiace, odznadte □. UdtovSni roamingovbho provozu die podminek EU regulace nebude zapnute i v pfipadb oznadeni H u zdkaznikti, 
ktefi maji vysoveny nesouhlasu v R&mcovb smfouvfi Vebkerb inform ace 0 EU regulaci a udtovSni provozu naleznete na www. t- mobi le .c z/e u- re g ulace.

7} Datovb roamingovS zvyhodnbni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 {Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming 
Evropa 30 MB)f DRE 50 (Datovy roaming Evropa 50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), TSD 21 (Travel & Surf na den, z6na 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, zona 2), TSD 23 
(Travel & Surf na den, z6na 3), pokud mPtez^em 0 aktivaci jindho typu baliiku Travel & Surf, uvetfte to do poznbmky, DS 20 (Data Sv3t20 MB). DS 100 (Data Svbt 100 MB), D5 200 (Data 
Svbt 200 MB), DS 500 (Data Svbt 500 MB). DS 1000 (Data Svbt 1 GB). NSkter£ roamingovP zvyhodnbni *sou navz£jem vyluditelna, biizSi infomiace k dispozioi na Zakaznickem centru.

8) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,48), D5 {14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan). V pfYpactt, 2e kolonku nevyplnite, bude aktivovan 
limit 1 198,35. Sluzba neni kompatibilni s nbkterSmi vybranymi datovymi balidky. Uvedenb limity jsou v Kb bez DPH. Mbsldni limit pro kontrolu udtovanbho mnoistvi dat v roamingu. Po jeho 

dosazeni je datovy pfenos v roamingu zabfokov^n.

9) Vyplrite: f (zamezit vie). 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vie). Pokud nevyberete ani jednu moinost z roletky, plati varianta 3 -povolit vie. V pfipadb, Ze vyberete variantu 2 nebo 3 a 
nemate v podminkach Ramcove smlouvy slevu na udtovani GPRS, bude aktivovana sluiba Internet v mobilu na den Vice informaci o tdto sluZbe naleznete na www.t-mobile.cz-

10) Datovd tarifni zvyhodnSni: Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilni rnternet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilm internet 1,6 GB)T Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB), Ml 10 GB 
(Mobilni internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB) Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplrite formula .Zfizeni statickS IP adresy sluzby T-Mobile 
GPRS/EDGE" 2vyhodn£nJ Internet v mobilu je automaticky sjednZino na dobu neurditou. V pflpade pozadavku doby urdite vyplrite do poznamky.

11) Navy&eni datovlho limitu koncovym uzivatelem: Povolenl konccvym uzivatelum provbdet zpoplatnfen^ navyiovbni datoveno limitu 0 1000 MB bez nutn£ znalosti administratorsk^ho nesla Pro 
povoleni zvolte kfizek

12) Typ Podrobnfeho vypisu sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb), T (tiifeny Podrobny vypis sluzeb) Pokud zvolite pr^zdn6 poliCko, podrobny vypis nebude nastaven

13) Blokovat Mezinarodni hovory: oznadenim tdto kolonky budau zabiokov^ny Mezinarodni hcvory.

14) Multimediaini zpr^vy (MMS); oznadenim t$tokolonky budou aktivov^ny multimediaini zpr^vy (MMS) V pfi'padS nevyplnfenl je nastavena blokace (MMS)

15) Audiotex a premium SMS zvoite kfizek E3 pro moincst vyuzfvat, kolonku nechte pr^zdnou □ pro blokact

16) DMS a SMS platby zvolte kffzek B pro moznosIvyuZivat. kolonku nechte pr^zdnou □ pro blokaci.

17) m-Piatba (piatba pfes mobil). Zvolte kfizek B pro mcZnost vyuzivat, kolonku nechte prSzdnou □ pro blokaci.

18) Vyplrite; 1 (Blokov^no vie), 2 (Blokovany uvitaci tony), 3 (Blokov£no vfee kromd uvitacich t6nu), 4 (Povotit vSe). V pfipadfe nevypln&ni bude nastavena varianta (Povolit vde).

19) Typy ZAznamovb sluZby: H -HlasovaschrSnka, R-RegrstrzmeSkanych hovoru, N-2ddnS. Pokud zvolite pr£zdn6 politko, bude VPrr nastaven Registrzme&kanych hovoru.

20) Oznadenim teio kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkoiiv dalSich naslaveni nebo restrikci. Pokud chcete nastaveni specifikovat. pouzijte formula ObjednPvka PS. V pfipad§ 
mobilniho datovehc tarifu nedochazi k zafazov^ni do PS.

21) Pokud objednavate k SIM karts takfe mobilni telefon/zafizeni za zvyhodndnou cenu, uvetfte pozadovany typ telefonu/zafizenl z ektualni nabidky Operalora.

22) Povinnfe Ctyhnistnb heslo pouzivand pro blokov^nt SIM karty na zakaznickdm centnj (napf. pfi kradezi). Heslo muze byt spolednp pro vSechny SIM karty nebo pro kaldou SIM kartu 

individu^lnl. Z bezpednostnich duvodO neni mozn$ pouzit tyto kombinace: 0000.1234, 4321, 1111. 2222. 3333. 4444. 5555, 6666, 7777. 8888. 9999.

23) vami zvclend nebo nahodnd vygenerovand heslo (viz kolonka 20) nebude po aktivaci dt migraci odesldno koncovdmu uJ vateli prcstfednictvim $MS. Chcete-li sddlit heslo pro blokovani 
koncovym uiivatelum, zvolte kfizek B (Plati pouze u aktivaci £i migraci. u pfenesenl mobifnfho telefonniho Clsla od jin^ho operators se SMS nezaslH). Pro zjiStdni hesla kontaktujte prosim 

ZSkaznicke centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

24) Zde $1 mulete zvolit pozadovany zpusob pfijlmPnl notifikadnich zprdv koncovfimu uiivateli. Vyplrite: S (SMS), E (e-mail), ES (e-mail * SMS). N (nenotifikovat). Pokud zvolite variantu E nepc 
ES. uvedte do poznbmky (viz kolonka 29) e-mailovou adresu V pfipadS ze nezvolite zddnou variantu, bude nastavena notifikace formou SMS.

25) Pokud jste v pfedchozim kroku zvolili zpusob notifikace, zvolte pozadovany kcmunikadni jazyk: £ (desky), A (anglicky). V pfipadi, ze kolonku nevyplnite, bude nastaven iesky jazyk.

26) Jit existujici/stSvajici fekturadni skupina - S, novd fakturadni skupina - N

27) Pokud chcete SlM kartu pfidruiit k stfivajicimu Vyudlov^nl slufeb, vyplrite disio nebo nbzev jii vybran^ho existujiciho Vyudtov^ni sluieb.
Pokud chcete novd VyudtovSni sluzeb. vyplrite jmbno, pfijmenr a fakturadni adresu (ulice. d . mbsto, PSC) novbho Vyudtovanl sluieb. V pfipadb. ze chcete novb Vyudtov^ni sluieb. kterb jste 

nadefinovali o nbkolik f^dku tbto objednbvky vnybe, vyplrite „viz f^dek XY“.

28) Vyplrite: P (papirove), E (elektronickb) Pokud zvolite pr^izdnb poiidko, bude VPm nastaveno papirovb VyUitovani sluzeb

29) Zpusob uhrady se vyplriuje pouze u novbho Vyudtov^nr sluzeb Typy: PP (po$t Pouk^zka), BU (pfevod z bank, udtu), I (inkaso z bank, udtu)

30) Do kolonky Pozn&mka muiete uvbst dal&i pozadavky, napf. tarifni zvyhodnbni. V pfipadb migrace z pfedplacenb sluiby Twist uverfte v pozn^mce disio SIM karty ICCID (19mistny diselny kod 
uvedeny na spodni stranb SIM karty).
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T ■ -Mobile
Dohoda o datu preneseni telefonniho cisla

T-Mobile Czech Republic a. s. (dale jen „TMCZ“) 
a
Jmeno/nazev spolecnosti: Plzenska teplarenska.a.s.
1C*: 49790480 
ZastoupenaJ 

(dale jen ..Ucastnik")

Cislo Ramcove smlouvy: 18778860

TMCZ a Ucastnik se dohodli na datu preneseni cisla nasiedovne:

*Telefonni cislo/a *CVOP D KPC/ PAC2> *Datum preneseni

23206119361744 ihned

Pole oznacena * jsou povinna.

Ucastnik a TMCZ se dohodli na tom, ze v pripade radneho nedodani CVOP, vcasneho nedoruceni zasilky se SIM 
kartou atd., kdy nebude mozne dodrzet sjednane datum preneseni cisla, probehne preneseni cisla v nejblizsim 
moznemtermmu po splneni vsech podminek. Nove datum preneseni cIslaJMCZ Ucastnlkovi oznar

V Plzni dne 6.6.2018

Za TMCZ
Jmeno, razitko, podpis

PLZENSKA 
* ! TEPLARENSKA, a.s|

TECHNICKY ROZVOJ
Doubravecka 2760/1, 301 OO Plze 
■ I'1' 49790480 DlC: CZ4979047

Za ucastnlka

’> CVOP - cislo vypov&li opoustenetio poskytovatele, ziskate jej od Vasehostavajicihooperatora na zaklade podanivypovedi. 
7> KPC/PAC - kod pfenositelnosti cisla, slouzi pouze pro identifikaci objednavky prenosu

Formular je platny od 1. 9. 2013




