
UCASTNICKA SMLOUVA

Zakaznicke centrum - Business
800 73 73 33,
www.t-mobile.cz

RAMCOVA SMLOUVA 18778860

OPERATOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4 
(C 649 49 681, DlC CZ64949681 
Zapsanydo OR u Mestskeho soudu 
v Praze, oddil B, vlozka 3787

Kdd prodejm'ho mt'sta 
Obch. zastupce, kod, adresa 
Prodejce, kod

ZAJEMCE Obchodni flrma
Jmeno, pfijmeni11

Pizehska teplarenska a.s.
Be. Stanislava Kralova

Dodaci adresa

Ulice Doubravecka Obchodni firma Pfzehska teplarenska a.s.

c.p./c.o. 2760/ 1 Jmeno, pfijmeni Be. Stanislava Kralova

Mesto Pizeh Ulice Doubravecka
PSC 30100 £.p./£.0. 2760/ 1
1C ■ 49790480 Mesto Pizeh
DlC CZ49790480 PSC
Povinnysubjekt pro registrsmluv21, Ano0 NeQ

Odaje o zastupci31

Kontaktni telefon5>

Zousob doruceni61
Jmeno, pfijmeni pi kuryr
ynce I j dobirka, Ceska posta

c.p./c.o. /
Mesto
PSC
RC
Statni prislusnost 
Doklad - cislo - platnost

SMLUVNI Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy vpoctu 
UJEDNANi telefonnich cisel uvedenych vPrlloze c. 1, na zaklade ktere bude 

Operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby 

elektronickych komunikaci a souvisejici {dale souhrnne jen Sluzby) v 

rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit 

za tyto Sluzby fadne a vcas sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim 

Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto formulate. Ramcova 

smlouva stanovi, jestli je U6astnick£ smlouva uzavfena na dobu 
urcitou die platnosti Ramcove smlouvy anebo Ramcova smlouva 

odkazuje na autonomii Ucastnickych smluv pfi sjednavant jejich doby 
trvani,

Sjednana doba trvani Ucastnicke smlouvy zaclna bezel dnem aktivace 
sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smfouve, resp. V Ucastnicke 

smiouve neni uvedeno jinak, pfechazi Uiastnicka smlouva po uplynuti 
doby urfiite v nr sjednane do rezlmu doby neurfiite.

Obsah Ucastnicke smlouvy a nedilnou soucast Ucastnicke smlouvy 
tvorityto dokumenty {dale jen „Dokumenty“):

■ podminky zachycene v tomto formulaft, vcetne podminek 

sjednanych v casti formulafe Priloha c.1 Seznam UEastnlckych 

smluv,

* Vseobecne podminky spolecnostl T-Mobile Czech Republic a.s 

(take jen .Vseobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, 

provoznfcfi a lokalizacnich udaju,

■ platny Cenik sluzeb,
■ dalsi podminky:

■ Podminky zvolenehotarifu a dalsich zvolenych Sluzeb, 
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* Podminky pfeneseni cisla,

• Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobife

Prednost Dokumentu se ridi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv 

pofadim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou kdispozici na 

www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto 

dokumenty jsou mu zname a ze s nirni bez vyhrad souhlasi. Operator 

upozorhuie Zaiemce. ze vnektervch Dokumentech isou ustanoveni.

ktera bv mohla bvt povazovana za ofekvapiva. Tato ustanoveni isou v
Dokumentech vzdv zwraznena (zeimena podtrzenim). Zajemce 

prohlasuje, ze se stemito ustanovenimi podrobne seznamil a bez 

vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami 

vsech Sluzeb, ktere si vprubehu trvani Ucastnicke smlouvy aktivuje, 
pficemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasfi 

teto UEastnicke smlouvy okamzikem aktivace predmetne Sluzby.

Zajemce a Operator si pro pripad poruseni povinnosti Zajemce radne 

a vcas platit sjednanou cenu za poskytnute Sluzby sjednivajl smluvni 

pokuty. V pripade, ze bude Zajemce v prodleni s uhradou Vyuctovani 

za poskytnute sluzby jeden den, je Operator opravnen Zajemci rictovat 

smluvni pokutu ve vysi 150,- KC, v pripade, ze bude Zajemce v 

prodleni s uhradou Vyuctovani za poskytnute sluzby 21 dnO je 

Operator opravnen vyuctovat Zajemci smluvni pokutu ve vysi 1000,- 
K6. Nezaplatf-li Zajemce radne a vcas tri po sob£ jdoucr VydttovSni 

nebo bude-li Zajemce v prodleni s uhradou jakehokoliv sveho 
pendziteho dluhu vtici Operatorovi d£le nez 90 dnfi, je Zajemce 

povinen zaplatit smluvni pokuhj ve vySi souitu m&ifinich pau&lu

Symbol * oznacuje povinne pole

http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/nowzakaznik


ZSjemce je povinen uhradit vyu£tovan6 smluvni pokuty a finanfinf 
vypordddnf ridnfi avias ve IhutS splatnosti uvedene na Vyuitovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splamost pro VyuCtovanI 

sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyuctovani Sluzeb poskytnutych 

Zajemci die ostatnfch Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany 

Zajemci vjednom Vyuctovani spolecne se Sluzbami poskytnutymi na 

zakladeteto Smlouvy.

□71 Zajemce souhlasi se zasilam'm obchodnfch sdeleni a s 

poskytovanim marked ngovych informaci obsahujfcich nabt'dky sluzeb 

a produktu Operatora die Podmmek zpracovani osobnich, 
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je „PZ0U").

□ r| Zajemce souhlasi se zasilam'm obchodnich sdSleni a 

s poskytovanim marketingovych informaci obsahujfcich nabidky 

sluzeb a produktu jtnych subjektu odlisnych od Operatora die PZOU.

□ 7| Zajemce souhlasi stfm, aby Operator ziskal vsouladu s cl. 

6 PZOU informace o jeho platebm morafce nutne kposouzenf jeho 

zadosti o uzavreni Ucastnicke smlouvy, a to z pozitivnf databaze 
sdruzenf SOLUS fwww.solus.cz). jehoz je Operator ctenem.

ZAVERECnA Operator a Zajemce se dohodli, ze se uvedene Ucastnicke smiouvy 

UJEDNANt vPriloze c. 1 Seznam Ubastnickych smluv posuzuji samostatne, Tyto 

Ucastnicke smlouvy jsou na sebe nezavisle a jde o samostatna 

smluvni ujednanf. Ukoncenf jedne Ucastnicke smlouvy nema vltv na 

platnost a iicinnost ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavfenf a zmenach 
Ucastnicke smlouvy bude Operator Zajemci zasffat cfo schranky T-Box 

umfstene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobife (dale 

jen „schranka T-Box“). Do doby aktivace zakaznickeho uctu na 

portalu Muj T-Mobiie natezne Zajemce informace o Ucastnicke 
smlouve v docasnem T-Boxu na strankach www.1-mobile.cz/l-box. a to 

po zadani cisia Zakaznicke smlouvy (je uvedeno vzahiavf tohoto 
formutare), cfsla osobniho dokladu Zajemce uvedeneho na teto 

Ucastnicke smlouve a zeme vydanf tohoto dokladu. Potvrzeni zasilana

do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujlciho obchodnfho dopisu. 

Operator rovnez nebude prihlizet k potvrzeni o uzavreni Ucastnicke 

smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na 

obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnlcka smlouva podleha povinnosti uvefejnit ji v 

registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb„ o registru 
smluv, smluvni strany v ramci takoveho uvefejneni zafierni veskere 

osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Ucastnicke smlouve 

obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze me! moznost se zeptat Operatora na vse, co 

mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne ci srozumitelne, ze 

jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doptiiujicfm vysvetlenr 

jsou mu jiz vsechna ustanoveni z’rejma a srozumitelna.

PODPISY Dne 8.6.2018

OPERATOR/OBCHODNi ZASTUPCE

1) Vyplnte, prosim, idenlilikaEni udaje osoby opravnere jednat jmenem Zajemce

2) Oznacte.Aro* vpnpade, zepodminuje-li zakonc. 34Q/2015Sb, o registru smluv, ve zneni pozdejsicti predpisui nabyti 

udinnosti U6asinitk6 smlouvy jejim uvetejn4fti'm v regsiru smfutr. V opa£n4m prrpad& oznaEte „Ne‘

3) Vyplni obchodni zasiupee v piipad4 novehozikaznlka. Udaje ofyzickeosobS, zodpovSdne osob4 nebo osob4 

Opr4vr>er>e jedral jmenem pravnickS osoby

4) Uvedte, prosim, dotted adresu pro zaslgni objedr>ar>ychS!M karet aiboJI, je-liodli§na odadresy uvedene u Zajemce

5) Pokud zasilale objednavku pomoci elektronickych pro&ttedkO, uvedle jm4no a pi'ijmeni osoby opftfvrtSne jednat za 

Zajemce a konlaklni telefonnr iisFo (kontaklnim Lefetonem se rozumi tel. dislo vedeni u Operatora na osobu 

oprivrtenou jedrtat za Zajemce. kterou Zajemce poveril vyfizovanlrrf Smlouvy).

6) Vyberie zpifsob doruceri Kuryr/Ceski posla

7) Plati v ph'pade, Jejekolorrkaoznadsnakfiikem.

PL2ENSKA 
TEPLARENSKA, a.s. 

JCHNICKY ROZVOJ
|ubravecka 2760/1. 301 00 Plzen 
49790480 DlC: CZ497S0480
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□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ p □ □ □ □ □ □ P

□ □ □ O □ □ □ □ □ □ O □ □ □ □ □ □ P

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 0 □ □ □ □ P

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ P

Poradove cislo

I Telefonni cislo

I Typ objednivky2]

I Tarif

I Terrain aktivace SIM karty4

I Roamingovy tarif 5)

I eu regulate

I Datove roam. Zvyhodn£nr

I Data roaming limit *

I GPRS/EDGE/3G

I Datovetarifni zvyhodneni

I Povolenf navyseni datoveho limitu 1

I Podrobny vypissluzeb

I Blokovat Mez. hovory1

Multimedialm zprivy (MMS)1

I Souhlas s audiotex a Premium SMS

I Souhlas s DMS a SMS platbou 3

I Souhlas s m-platbou

Downloads

I Typ Zaznamov6 sluzby

I Zafadit cislo do PS 20)

I Typ prist roje/zanzeni2

I Cena telefonu/zaFizem (v Kc s DPH)

I Heslo pro blokovam 22]

I Komunikaeni jazyk notifikace2

I Fakturacni skupina *6),

I Podrobnosti k Fakturacni skupine 2

I Typ Vyu£tovanf sluieb2

I Cislo bank, uctu

I Zpusob uhrady

I Poznimka ’

3
o
tn
?
CO

3.
o.

Sdelit heslo pro blokovani koncovemu uzivateli 23J

I Notiftkacm metoda koncoveho uzivatele

QJ
n<

cn
CD
N
=3
SB
3
C'
o<
&
o'f
cn
3
c<



T Pokyny pro vyplnovani

I) Vyberte Sisio z vaSi rezervovane Siselne fady nebo uvedte existujlcj tel. Cisio, jedn£-)i seo migraci zTwistu nebo pfenos Cisla od jindhomobilm'iiooperatora.

2} A (aktivace nov#ho telefonnsho 6isla), M {migrace - pfechod z pfedplacenfc karty na pauSSlni larif), p (pfeneseni teiefonniho tisla od jin^ho operatora).

3} Nazev tarifu s oznadenlm bez zdvazku znamend dobu trvSni vznikid ifcastnicke smlouvy na dobu neuriitou.

4} VyplfMe jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pfipad&, 2e kolonku nevyplnite. bude uplatndna variants A.
A SIM karta bude aktivovSna v den po dnt dodanl, OD.MM SIM karta bude aktivovana v den die VaSeho pfbni, ale ne drive nez v nasledujlei den po dni dodanf (DD - den, MM - m&si'c), C 
SIM karta bude aktivovSna naz£klad£ va$i teletonrcke zadosti.
8udou-li splnfcny veSkerS podminky nutnfe pro uzavfem Utastnickd smlouvy, potvrdi Operator Objednbvku aktivaci SIM karet a to ve Ihutfc 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyhodnenou cenu) 
nebo 2 mdsfcij (aktivace samostatn£ SIM karty, aktivace s telefonem za Zeikladni cenu) ode dne pfijeli Objedn^vky, pokud Zajemce nepozdda o drlvfejS i aktivaci.

5) Roamingovfe tarify: TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipadS, 2e kolonku nevyplnite, nebude roaming aktwovdn.

6) IS oznaCeni znamena Ze s aktivaci sluZby roaming dojde k automatickfimu spuitdni uitov^ni roamingoveho provozu die podminek ELI regulace. V pfipadS, ze si nepfejete aktivoval se 
zvolenym rcamingovym larifem ijCtovSni die EU regulate, cdznatte O Uitovbni roamingoveho provozu die podminek EU regulace nebude zapnute i v pfipadfi cznaieni 0 u zakazniku. 
kteh majl vysloveny nesoutilasu v Ramcovd smiouvd VeSkerfe informace a EU regulaci a udtovsini provozu naleznete na www.i-mobile.cz/eu-reaulace.

7) Datovi roamingovS zvyhodnfini: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming 

Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 50 MB). DSE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), TSO 21 (Travel & Surf na den, zona 1), TSD 22 (Travel & Surf na den, zona 2), T$D Z3 

(Travel & Surf na den. z6na 3). pokud mate z£jem o aktivaci jjnfeho typu balitku Travel & Surf, uvecfte to do poznamky. D5 20 (Data Sv6t 20 MB). D$ 100 (Data SvSt 100 MB). DS 200 (Data 
$v£t 200 MB). DS 500 (Data SvSt 500 MB), D5 1000 (Data $v£t 1 GB) Nfiktera roamingova zvyhodndni ^sou navzajem vylutitelna, bliZSI informace k dispozicl na Zakaznickem cenlru.

8) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 1 32,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan). V pfipadd. ze kolonku nevyplnite, bude aktivovin 
limit 1 198,35 Sluzba neni kompatsbilni s nfikterymi vybranymi datovymi baliCky Uvedenb limityjsou v Kd Dez DPH. MSsiCnj' limit pro kontrolu uitovandho mnozstvi dal v roamingu Po jeho 
dosafeni je datovy pfenos v roamingu zablokpvan.

9) Vyplfite; 1 (zamezit v§e), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vSe) Pokud nevyberete ani jednu molnost z roletky, pfati variants 3 -povolit v$e V pfipadd, £e vyberete variantu 2 nebo 3 a 
nemate v podminkach Ramcove smlouvy slevu na uitovSnf GPRS, bude akiivov^na sluzba Internet v mobilu na den. Vice informaci o teto sluiPd naleznete na www.t-mobile.cz.

10) Datovd tarifni zvyhodnSni: Ml 150 MB (Mobilnf internet 150 MB). Ml 400 MB (Mobilni internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobiini internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilnt internet 3 GB), Ml 10 GB 
(Mobilni internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vypliMe formula ,27izenl statick6 IP adresy slu2by T-Mobile 
GPRS/EDGE“. ZvyhodnSn? Internet v mobilu je automaticky sjedn&no na dobu neufditou. V pfipadS pozadavku doby urtitd vyplfite do pozn^mky.

II) NavySeni dalovfeho limitu koncovym u2ivatelem: Povoleni koncov^m u2ivatel jm prov^dSt 2poplatn6n6 navySov^nf datov6ho limitu o 1000 MB bez nutne znalosti administrStorsk^no hesla. Pro 
povoleni zvolte kfifek.

12) Typ PodrobnSho vypisu sluieb: E (eleklronick^ Podrobny vypis sluzeb), T (li&t6ny Podrobny vypis slu2eb) Pokud zvolite pr£zdn6 polidko. podrobny vypis nebude naslaven.

13) Blokovat Mezin^rodni hovory: oznatenim 16to kolonky budou zablokov^ny Mezin^irodni hovory.

14) Multimediaini zpr^vy (MM$) oznadenim tfeto kolonky budou aktivovdny muJtimediaini zpravy (MM$) V ph'padS nevyplndni je nastavena blokace (MM$).

15) Audiotex a premium SMS zvolte Kfizek 0 pro moinost vyuiivat, kolonku necbte prdzdnou □ pro blokaci.

16) DMS a SMS platPy zvolte kf£ek 0 pro moZnost vyuZivat, kolonku nechte prbzdnou □ pro blokacl.

17) m-PlatPa (platbaptes mobil). Zvolte K?i±ek 0 pro mo2nost vyu2ivatf kolonku nechte prbzdnou O pro blokaci.

18) Vyplfite: 1 (Biokov^no vde), 2 (Blokov6ny uviteci t6ny), 3 (Blokov^no v&e krom^ uvitacich tdnO), 4 (Povolit v$e). V pfipad^ nevypln^ni bude nastavena varianta (Povolit v§e)

19) Typy Z&znamovft sluzby: H - Hlasova schranka, R - Registr zmefekanych hovoru, N - z£dna Pokud zvolite prazcfnd politko, bude vam nastaven Registr zme^kanych hovoru

20) OznaOentm t£to kolonky dojde k zafazeni $IM karty do PS bez jakychkoliv dalSich nastaven) nebo restnkci. Pokud chcete nastaveni speciflkovat, pouz jte formuiaf Objednavka PS. V pi*ipad$ 

mobilniho datoveho tarifu nedochazi k zafazovSnf do PS

21) Pokud objedn£vate k SIM karte take mobilni telefon/ zafizenl za zvyhodnenou cenu, uvedte pozadovany typ telefonu/ zaPizeni z aktualni nabidky Operatora.

22) Povinne dtyfmistne heslo pouzivane pro blokovbni SIM karty na Zakaznickem cenlnj (napi*. ph kr^dezi) Heslo muze byt spoletne pro vSechny SIM karty nebo pro ka2dou SIM kartu 
individuaini. Z bezpeinostnich duvodu neni mo2n6 pouzit tyto kombmace: 0000, 1234, 4321,1111,2222, 3333, 4444, 6555, 6666, 7777, 8888, 9999.

23) V£mi zvolene nebo n^hodne vygenerovane heslo (viz kolonka 20) nebude po aktivaci £i migraci odesl^no koncovemu uzivateli prostfednictvim SMS. Chcete-li $d£lit heslo pro blokovbnl 
koncovym uzivatelum, zvolte k7izek 0 (Pfati pouze u aktivaci 6i migraci, a pfeneseni mobilnfho lelefonniho dlsla odjin&ho operatora se SMS nezasilci). Pro zjiStdnf hesla kontaktujte prosim 

Zakazricke centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

24) Zde si muzete zvolit pozadovany zpusob pfijim^ni notrfikafinich zprSv koncovemu uzivateli Vyplfite: S (SMS), E (e-mail), ES (e-mail + SMS), N (nenotifikovat). Pokud zvolite variantu E nebo 
ES, uvecfte do pozn£mky (viz kolonka 29) e-mailovou adresu. V pfipadd ze nezvolite z^dnou variantu, bude nastavena notifikace formou SMS

25) Pokud jste v pfedchozim kroku zvolilj zpusob notifikace, zvolte pozadovany komunikainl jazyk: C (iesky), A (anglicky). V pfipadfi, ze kolonku nevyplnite, bude nastaven desky jazyk.

26) Ji2 existujicirstavajici fakturadni skupina • S, novel fakturaCni skupina - N.

27) Pokud chcete SIM kartu pfidruzit k st^vajicimu VyuttovSni sluzeb, vyplfite iislo nebo nSzev jiz vybraneho existujiciho Vyuttov^ni sluzeb
Pokud chcete novd Vyudtovdni sluzeb, vypJfite jmfeno, pfijmem a fakturadnf adresu (ulice, 6 f mfisto, PS£) nov6ho VyuCtov^ni sluzeb. V pfipad^, ze chcete nov6 Vyudtovanl sluieb, kterfi jste 

nadefinovali o n^kolik f^dku t^to bbjedn^vky vySe, vyplfite .viz tedek XY“.

28) Vyplfite: P (papirove), E (elektronicke). Pokud zvolite pr£zdn£ poliiko, bucfe V^m nastaveno papirovd Vyufitov^nl siuzeb.

29) Zpusob uhrady se vyplfiuje pouze u novdho VyOttovSnl sluieb. Typy: PP (post. PoukSzka), BU (pfevod z bank Odtu), I (Inkaso z bank. uPtu)

30) Do kolonky PoznSmka mC42ete uvdst dalSi poladavky, napf. tarifni zvyhodneni. V ph'padS migrace z pfedplacenS slulby Twist uvedte v pozn^mce Pislo SIM karty ICCID (19mistny Ciselny k6d 

uveden^ na spodni strane SIM karty).
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