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sMLoUVA o FIREMNĺľu ŘeŠeľĺ

UzavÍená v souladu s $ 1746 odst. 2 zákona ć.8912012 Sb., občanského zákoníku (dále jen ,,oběanský zákoník")
v platném znění.

(dále jen ,,Smlouva")

cĺslo 56893281

mezt

o T-Mobile Czech Republic a.s.

Sídlo: Ulice

Město

lČ
olČ
Spisová znaćka
Zastoupená

Tomíčkova 214411

Pĺaha 4 PsČ
6494968í
c264949681

B' 3787 vedená u Ęstříkového soudu v Praze
'lŁ1ařŁ?ilj łoła- na základě pověření

PsČ

(dále jen "TMcz")

Regionální organizátor pražské integrované dopravy, přĺspěvková organizace
Sídlo: Ulice Rytířská 406/10

Město Praha í
lČ 60437359

DlČ cz6o437359
Spisová znaćka vedená u rejstříkového soudu v
Zastoupenou lng' et lng. Petrem Toměíkem, ředitelem
Adresa pro zasílání korespondence včetně Vyúctování 1):

(dále jen ,,Smluvní partner")

(TMCZ a Smluvní partner dohromady dále také jako ,,Smluvní strany").

1) 
Vyplnit pouze, jełi odlišná od sídla

D Uez realizace ! Migrace
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Úvodní ustanovení

Smluvní partner a právní předchůdce TMCZ, společnost T-Systems Czech Republic a.s., uzavřeli dne 30

Smlouvu o poskytování sluŽeb v oblasti lT a elektronických komunikací č. 201210442 (dále jen 
''TSCZ smlouva").

strany následně k TSCZ smlouvě uzavřely objednávky sluŽeb případně i další obdobné objednávky (dále

,,objednávky"). Smluvní strany se v souvislosti s uzavřením této Smlouvy dohodly, Že Původní smlouva a ob
pozbyvají účinnosti ke dni zahájení poskytování SluŽeb dle této Smlouvy. Cena za sluŽby poskytnuté dle Původní sml OuVy a

objednávek po dobu jejich Účinnosti bude vypořádána dle podmínek Původní smlouvy a objednávek. Smluvní strany se
dohodly, Že u SluŽeb, které byly poskytovány dle Původní smlouvy nebo objednávek a které budou jako totoŽné nadále
poskýovány dle této Smlouvy, nebude probĺhat testování a jsou povaŽovány za řádně akceptované a zřízené ke dni, kdy

má být zahĄeno jejich poskytování dle této Smlouvy.

Smlouva o Firemním řešení

1. UCELA PREDMETSMLOUVY
1.1 Účelem této Smlouvy je stanovení podmínek mezi TMCZ a Smluvním partnerem, za nichŽ bude Smluvnímu Rańner|

poskytováno plnění v oblasti informačních technologií, neveřejných sluŽeb elektronických komunikacĺ a na záklaďá

Účastnických smluv i veřejně dostupných sluŽeb elektronických komunikací.

1.2 TMCZ se na základě uzavřené Specifikace sluŽeb nebo Účastnické smlouvy zavazuje Smluvnímu partnerovi poskytovat tam

sjednané plnění (dále jen 
',Služby"), a to za podmínek uvedených ve Specifikaci sluŽby, Popisu sluŽby, Dohodě o cenor47ch

podmínkách, Účastnických smlouvách, Cenících sluŽby, této Smlouvě a přílohách této Smlouvy (dále spolecně jako

,,Sm luvní dokumenty").

1.3 Smluvní partner se za zŕízení a poskytování SluŽeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvních dokumentů, plnit další
povinnosti dle Smluvních dokumentů a poskytovat TMCZ součinnost potřebnou pro řádné zŕízení, změnu, poskýování a
ukončení SluŽeb.

2. oPRÁVNĚNÉ osoBY
Specifikace sluŽeb a Úcastnické smlouvy na základě této Smlouvy mohou uzavlrat a následně tyto měnit rovněŽ oprávněné
osoby. Uzavření nebo změna SpeciÍikace sluŽeb je platná až. okamŽikem' kdy k podpĺsu Specifikace sluŽeb za TMCZ a

oprávněnou osobu připojí svůj podpis rovněŽ Smluvní partner, čímŽ vyjadřuje svůj souhlas s uzavřením (resp. změnou)

dotčené SpeciÍikace sluŽeb mezi oprávněnou osobou a TMCZ. Při ukončení Specifikace sluŽeb jedná oprávněná osoba

2.1

samostatně a není vyŽadováno připodepsání Smluvního partnera. Účastnické smlouvy uzavírá oprávněná
samostatně a není vyŽadováno připodepsání Smluvního partnera.

2.2 Smluvní partnerve smyslu s 2018 občanského zákoníku prohlašuje, Že uspokojí ÍMCZ, pokud oprávněná osoba nesplní

svůj dluh vůči TMCZ. Smluvní partner je ručitelem oprávněné osoby, a to ve vztahu ke všem dluhům vzniklým vsouvislosti
s plněním dle této Smlouvy (a s ní souvisejících smluv a Smluvních dokumentů) v době, kdy oprávněná osoba byla

oprávněnou osobou dle této Smlouvy (měla status oprávněné osoby). Smluvní partner je povinen dluh oprávněné osoby

splnit z titulu ručení bez zbytečného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V případě, Źe rMCZ nemůŽe Smluvního

partnera dle předchozí věty vyzvat nebo jestliŽe je nepochybné, Že oprávněná osoba svůj dluh nesplní (zejména z důvodu

zahájení insolvenčního íízení oprávněné osoby), pak je Smluvní partner povinen splnit ďuh oprávněné osoby bez

zbytečného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvěděl. Pozbýí statusu oprávněné osoby nebo ukončenĺ Smlouvy

nemá vliv na trvání povinnosti Smluvního partnera z titulu ručení uhradit za oprávněnou osobu dluh. Pro vyloučení

pochybností se stanoví, Že ručení Smluvního partnera se vztahuje i na dluhy plynoucí ze závazkťl sjednaných s oprávněnou

osobou elektronicky či jinou obdobnou formou'

Kde jsou ve Smluvních dokumentech upraveny závazky Smluvního partnera, rozumí se Smluvním partnerem oprávněná

osoba, a to od okamŽiku platnosti uzavřenĺ či změny Účastnické smlouvy či Specifikace sluŽeb uzavřené mezi TMCZ
2.3
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2.4

3.

3.1

3.2

4.

4.1

O

4.2

5.

5.'l

t 5.2

6.

6.1

a takovou oprávněnou osobou. Ustanovení předchozí věty se poużĺje pouze Ve vztahu ke SluŽbám a s nimi souvisejícími
závazky sjednanými s danou oprávněnou osobou.

Smluvní strany prohlašují, Že k okamŽiku uzavření této Smlouvy nevzniká Žádné osobě status oprávněné osoby dle této
Smlouvy.

CENA, PLATEBNĺ PoDMĺNKY
Smluvní partner se za SluŽby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvními stranami ve Smluvních dokumentech, a to vŽdy
na účet TMCZ uvedený v příslušném daňovém dokladu - vyÚčtování. NenĹli rnýslovně uvedeno jinak, jsou veškeré ceny
uvedeny bez DPH, přičemŽ na daňovém dokladu bude k ceně připočteno DPH ve výši dle platných právních předpisů.

Pokud nebylo výslovně sjednáno jinak, TMCZ je oprávněn vyúčtovat cenu za SluŽby čerpané vjednom zúčtovacím období
na více samostatných daňouých dokladech - vyúčtováních.

Smluvní strany se dohodly, Že splatnost vyúčtování činí 18 dní od jeho vystavení. Vpřípadě prodlení súhradou ceny má
TMCZ právo na smluvní pokutu ve výši 0'05 % z dluŽné částky za kaŽdý zapoć,atý den prodlení.

zAv pzel< Ml N lMÁLNĺHo oDBĚRU
Vzhledem ke zvýhodněným podmínkám jednotlirných SluŽeb, se Smluvní partner zavazuje, Že zajistí minimální odběr SluŽeb
tak' Že minimální částka vyúčtovaná za SluŽby v období od 01. 0'|.2016 do 31. 12.2016 (dále jen ,,Doba minimálního
odběru") a dále aŽ do ukončeníúčinnostiSmlouvy neklesne pod24.000,- Kč (bez DPH a po aplikacĺdohodnutých slev), a
to vŽdy za kaŽdé kalendářní čtvrtletí (dále jen ,,Minimální odběr"). Do Minimá|ního odběru se nezapočítává odběr takových
SluŽeb' u nichŽ je tak uvedeno ve Smluvním dokumentu.

VŽdy, když Smluvní partner poruší svůj závazek Minimálního odběru a skutečná vyúčtovaná částka za kterékoliv kalendářní
čtvrtletí za trvání této Smlouvy nedosáhne 99 % dohodnuté uýše Minĺmálního odběru, je TMCZ oprávněn vyúčtovat
Smluvnímu partnerovi smluvní pokutu a Smluvní partner je povinen takto vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit. Výše této
smluvní pokuty se rovná rozdílu mezi sjednanou výší Minimálního odběru a skutečně vyúčtovanou částkou za poskytnuté

SluŽby za dané kalendářní čtvrtletí (bez DPH a po aplikaci dohodnutých slev).

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ
Smluvní dokumenty mohou stanovit minimální cenu za provoz (dále jen ,,Minimální cena za provoz"). Cenou za provoz se
rozumí ve Smluvním dokumentu speciÍikovaná cena za plnění poskytovaná v rámci SluŽby v zúčtovacím období dané
SluŽby. Cenaza provoz je účtována zpravidla nad rámec paušální ceny SluŽby. Je-li stanovena Minimální cenazaprovoz,
zavazuje se Smluvnĺ partner zajistit minimální odběr plnění v rámci SluŽby tak, Že nad rámec paušální ceny za tuto SluŽbu
bude vyúčtovaná cena zaprovoz ve vztahu k dotčené SluŽbě vdaném zúčtovacím období alespoň ve výši Minimální ceny
za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutých slev).

VŽdy' kdyŽ Smluvní partner poruší svůj závazek zajistit odběr plnění vrámci SluŽby tak, aby vdaném zúčtovacím období
dosáhla vyúčtovaná cena za provoz alespoň Minimální ceny za provoz, je TMCZ oprávněn vyúčtovat Smluvnímu partnerovi

smluvní pokutu a Smluvní partner je povinen takto vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit. Tato Smluvní pokuta se vypočte
jako rozdíl mezi výší stanovené Minimální ceny za provoz a skutečně vyúctovanými cenami za provoz (bez paušální ceny
SluŽby) ve vztahu k dané SluŽbě v daném zúčtovacím období.

MlNlMÁLNí DoBA uŽívÁľĺ SLUŽBY
Specifikace sluŽby jsou uzavirány na dobu neurčitou se závazkem minimální doby uŽívání śluzny (dále jen ,,Minimálnĺ
doba užívání služby"). Pro vyloučení pochybností se uvádí, Že Minimální doba uŽívání sluŽby neznamená dobu určitou
trvání Specifikace sluŽby. NenĹli v relevantním Smluvním dokumentu stanoveno jinak, činí Minimálnĺ doba uŽívání sluŽby 12
měsĺců. Minimální doba uŽívání sluŽby se počítá ode dne zŕízení SluŽby, popř. ode dne provedení změny SluŽby.
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7 sMLUVNĺ sANKcE, NÁHRADA UJMY

Za jakékoliv porušení povinnosti Smluvním partnerem, které je podle Smluvních dokumentů označeno jako Podstatn6, 
,u

TMCZ oprávněn vyúctovat Smluvnĺmu pańnerovi smluvnÍ pokutu a Smluvní partner je povinen takto vyúčtovanou smluvni

pokutu uhradit. Tato Smluvnĺ pokuta se vypočte jako soucet cástek vyplývajících z následujĺcích dvou pododstavců:

7.1.1 soucin částky 6.400,- Kč a počtu celých měsíců, které zbývají do uplynutí Doby minimálnÍho odběru ode dne, kdy

k takovému porušení povinnosti došlo, a

7'1 .2 součet sjednaných měsíčnĺch paušálních cen a Minimálních cen za provoz platných ke dni poruŠení dané

povinnosti u konkrétní SluŽby vynásobený poctem celých kalendářních měsíců, které zbývají do uplynutí sjednané

Minimální doby uŽĺvání sluŽby u SluŽby, které se takové porušení týká, a to ode dne' kdy ktakovému porušení

povinnosti doŠlo. Jsou-|i sjednány paušální Ceny za období delší neŽ měsĺc' určí se pro účely předchozí věty

měsíčnÍ paušální cena jako poměrná část takové paušální ceny připadající na jeden měsíc'

Dojde-li ze Strany Smluvního partnera k prokazatelnému porušení smluvní povinnosti uvedené v článku 3 Podmĺnek

Firemního řeŠení, Smluvní strany se dohodly, Že se vŽdy bude jednat o podstatné porušení smluvní povinnosti ze strany

Smluvního partnera, přiČemŽ TMCZ je oprávněn vyúčtovat Smluvnímu partnerovi nad rámec jiných sankcí za toto porušenĺ

smluvní pokutu a Smluvní partner je povinen takto vyúčtovanou smluvnĺ pokutu uhradit. Tato Smluvní pokuta ciní 100'000'-

KćzakaŽdé takové poruŠení, a to i opakovaně'

Smluvní pokuty dohodnuté v této Smlouvě mohou být Smluvnímu partnerovi vyúctovány v rámci kteréhokoliv wúčtov|

sluŽeb, které TMCZ Smluvnímu partnerovi vystavuje, případně ve zvláštním vyúctování, a Smluvní partner se zavazuje je

uhradit ve lhůtě uvedené ve vyúctování. Smluvní strany se výslovně dohodly, Že T\ĺiCZje oprávněna zapocíst svůj nárok na

úhradu smluvní sankce proti Smluvnímu partnerovi v rámci kteréhokoliv vyúčtovánĺ za SluŽby. Pro účely výpočtu smluvní

sankce Z ceny SluŽeb se vŽdy pouŽije cena SluŽeb včetně DPH a bez aplikace případných slev z Ceníku'

Vyúčtuje-li TMCZ Smluvnímu partnerovi smluvní pokutu dle odst. 7.1.1 Smlouvy, pakbez ohledu na ostatní ustanovení

Smluvnĺch dokumentú a bez ohledu na ujednání vodst.4.1 Smlouvy, docházĺ ke dni uhrazení takové smluvní pokuty

k ukončení Doby minimálního odběru. Vyúčtuje-li TMCZ Smluvnímu pańnerovi smluvní pokutu dle odst. 7.1.2 Sm|ouvy' pak

bez ohledu na ostatní ustanovení Smluvních dokumentů, dochází ke dni uhrazení takové smluvní pokuty k ukončení

Minimálnĺ doby uŽívánĺ sluŽby ve vztahu ke SluŽbě, které se týká podstatné porušení povinnosti a následná úhrada smluvní

pokuty.

Smluvní strany si ujednávají dalŠí práva a povinnosti týkajícĺ se případů, které jsou ve smyslu této Smlouvy povażovány za

podstatné porušení povinnosti, smluvních sankcí a náhrady újmy a jejÍho omezení, a to v Podmínkách Firemního řešení'

zejména v jejich clánku 9.

TRVÁNíA UKoNČENĺ sľvlt-ouvy A sPEclFlKAcE SLUŽBY

Smlouva nabývá platnosti a účinnosti podpisem oprávněných zástupců obou Smluvních stran a je uzavřen" 
"" 

"1"l',neurčitou. Smlouva můŽe byt kdykoli ukončena na základě písemné výpovědi kterékoli ze Smluvních stran s výpo

dobou 3 (tří) měsíců, která zalíná běŽet poslednĺm dnem kalendářního měsíce, ve kterém byla výpověd'druhé Smluvnĺ

straně doručena a uplyne poslednĺm dnem posledního měsíce výpovědní lhůty. Smluvní strany se výslovně dohodly, żebez

ohledu na uvedené v předchozí větě takto stanovená výpovědní doba neuplyne nikdy dříve, neŽ poslední den Doby

minimálního odběru, je-li sjednána.

Specifikace sluŽby nabývá platnosti a účinnosti podpisem oprávněných zástupců obou Smluvních stran' Uzavírá'li

Specifikaci sluŽby TMCZ a oprávněná osoba, nabývá Specifikace sluŽby p|atnosti a účinnosti podpisem oprávněných

zástupců T1cz,oprávněné osoby a Smluvnĺho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvý. SpeciÍikace sluŽby je uzavŕena

na dobu neurčitou' Specifikace sluŽby můŽe být kdykoli ukoncena na základě pÍsemné výpovědi kterékoli ze Smluvních

stran S výpovědnĺ dobou 3 (tří) měsíců, klerá zacíná běŽet posledním dnem kalendářnĺho měsíce, ve kterém byla výpověd'

druhé Smluvní straně doručena a uplyne posledním dnem posledního měsíce výpovědnĺ lhůty. Smluvní strany se výslovně

dohodly, Źe bezohledu na uvedené v předchozí větě takto stanovená výpovědní doba neuplyne nikdy dřÍve, neŽ poslední

den Minimální doby uŽívání sluŽby.

Smlouva o Firemnĺm řeŠení

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8

8.1

8.2
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o 8.3 Smlouva nebo Specifikace sluŽby můŽe být ukončena rovněŽ dohodou Smluvních stran nebo odstoupením kterékoliv

Smluvní strany, a to v přĺpadě podstatného porušení povinností druhou smluvní stranou. Další podmínky pro ukončení

Smlouvy, či Specifikací sluŽeb nad rámec tohoto článku Smlouvy, jakoż i podmínky ukončení Účastnických smluv mohou být

stanoveny ve Smluvních dokumentech.

Ukončením této Smlouvy dochází k ukončenĺ Dohod o cenorných podmínkách uzavřených dle této Smlouvy.

Ukončení této Smlouvy nemá vliv na trvání Specifikací sluŽeb, přičemŽ v takovém případě se Specifikace sluŽeb nadále řídí

touto Smlouvou' jakoby nedošlo k jejímu ukončení'

8.4

8.5

9. ZAVERECNA USTANOVENI
Pokud není stanoveno jinak, veškeré změny a dodatky Smlouvy musí být učiněny pĺsemně a podepsány oběma Smluvními

stranami.

Smluvní partner vtýslovně prohlašuje, Že se podrobně seznámil se zněním obchodních podmínek Smlouvy o Firemním

řešení' se zněním Podmínek zpracování osobních, identifikacních, provozních a lokalizačních údajů účastníků i se zněním

Všeobecných podmínek společnosti T-Mobile Czech Republic a's.

TMCZ upozorňuje Smluvního partnera, Že v někteých Smluvních dokumentech, zejména v této Smlouvě a obchodních
podmĺnkách Smlouvy o FiremnÍm řešeníjsou ustanovení, která by mohla být povaŽována za překvapivá, Jedná se zejména

o ustanovení týkající se smluvních pokut, náhrady újmy a jejího omezení, SLA a případů, které jsou povaŽovány dle

Smlouvy za podstatné porušení Smlouvy. Smluvnĺ partner prohlašuje' Že se s těmito ustanoveními podrobně seznámil a bez

výhrad s nimi souhlasí. Smluvní partner se zavazuje vŽdy při uzavření SpeciÍikace sluŽby nebo Účastnické smlouvy se
podrobně seznámit se všemi Smluvními dokumenty' které se poskytování SluŽby týkají' a to i s ohledem na skutecnost, Že

takové Smluvní dokumenty mohou obsahovat ustanovení, která by mohla být povaŽována ve smyslu právních předpisů za
překvapivá.

Je-li mezi Smluvními stranami sjednáno právo TMCZ jednostranně změnit smluvní podmínky, můŽe je TMCZ měnit

jednostranně částečně i v celém jejich rozsahu. NenĹli sjednáno jinak, Smluvní partner má právo do 30 dnů od oznámení

takové změny písemně ukončit SluŽbu dotčenou takovou změnou s výpovědnĺ dobou, která uplyne posledním dnem měsíce

následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověd' doručena rMCZ' přičemŽ do okamŽiku uplynutí výpovědní doby platí

původnĺ smluvnĺ podmĺnky. Pokud Smluvnĺ partner výŠe uvedeným způsobem vypoví SluŽbu, má TMCZ právo vzít změnu

smluvních podmínek zpět, přičemŽ Smluvní strany se dohodly, Že v takovém případě se Smluvním partnerem podaná

výpověd'ruŠí a pro SluŽbu nadále platí původní smluvní podmínky. Právo ukončit SluŽbu podle tohoto odstavce nevzniká,

pokud dojde ke změně smluvních podmínek na základě změny právní úpravy nebo v případě změn smluvních podmÍnek,

které nejsou v neprospěch Smluvního partnera. Ustanovenítohoto odstavce neplatí pro Účastnické sluŽby.

Smluvní strany sjednávají, Že TMCZ je oprávněn měnit jednostranně Podmĺnky Firemního řešení, Popisy sluŽeb, Ceníky

sluŽeb, Provozní řády, Kontaktní osoby, Podmínky zpracování osobních, identiÍikačních, provozních a lokalizačních údajů

účastnĺků' případně i další dokumenty, v nichŽ je tak výslovně stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvního partnera o takové

změně informovat nejméně 30 dní předem, nenĹli v příslušném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvní partner prohlašuje, Že vzhledem ke skutečnosti, Že předmětem této Smlouvy je poskytnutí SluŽeb Firemního řešení

dle jeho individuálního poŽadavku pro jím provozovanou podnikatelskou činnost, nemá on ani kterákoli z oprávněných osob
postavení slabší strany ve smyslu $ 433 občanského zákoníku.

Smluvní partner na sebe ve smyslu s 1765 odst' 2 občanského zákoníku přebírá nebezpečí změny okolností. Smlouva je

závazná pro právní nástupce Smluvnĺch stran.

Smluvní strany si v souladu s ustanovením $ 558 odst. 2 občanského zákoníku ujednávají, Žd na smluvní vztah zaloŽený

touto Smlouvou se vylučuje uplatnění obchodních zvyklostĺ. Smluvní strany si dále ujednávají, Že na smluvní vztah zaloŽený

touto Smlouvou se vylucuje uplatnění ustanovení s 1793 obcanského zákoníku.
Nedílnou součást Smlouvy tvoří následující přílohy:

Příloha č. 1: Kontaktní osoby
Příloha č. 2: obchodní podmínky Smlouvy o Firemním řešení (ve Smlouvě téŽ ,,Podmínky Firemního řešení")

Přĺloha č. 3: Podmínky zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů účastníků

9.1

9.2

9.3

O

9.4

9.5

o
9.6

9-7

9.8

Smlouva o Firemním řešenĺ

Veże l8 s oP V17

::.: :, :i.,t iir, l,-L:
ll "', I :-i

9.9
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9.'10

9.11

9.12

9.13

V případě rozporu mezĺ Smluvnímĺ dokumenty má přednost ten dokument, kteý je v následujícím výčtu uveden dříve: 1.

Specifikace sluŽby; 2. Dohoda o cenových podmínkách; 3. Provozní íády; 4. tělo Smlouvy; 5. Ceníky sluŽeb; 6. Popis
sluŽby; 7. Podmínky zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů účastníků; 8. PodmÍnky

Firemního řešení; 9. Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dále také ,,VPST")
Konkrétní Popis sluŽby, Provozní řád a Ceník sluŽby - pro konkrétní typ Slużby - se stávají nedílnou součástí této Smlouvy
dnem' kdy dojde k podpisu příslušné Specifikace sluŽby nebo Dohody o cenoých podmínkách _ pro konkrétní typ SluŽby -
oběma smluvními stranami, s tím, že podpisem Smluvní partner potvrzuje, Že se s příslušným Popisem sluŽby, Provozním
řádem a Ceníkem sluŽby seznámil, zavázal se jimi řídit a dodźovat je.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platností originálu, přičemŽ TMCZ obdżí 2 vyhotovenĺ Smlouvy a Smluvní
partner obdrŽí 1 vyhotoven í Smlouvy.

Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, Že Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na

základě jejich pravé, váŽně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivost, spravedlnosti a rovnosti Smluvních
stran. Na důkaz uvedených skutečností připojují své podpisy.

V Praze, dne
Jméno
Funkce

-J ,1' <Ó4L

- llevaź€łlúł ülłc -
Đentor reglonalnl manaŽer prodeje
LE zákazníkům

4ó łl. /"c lr
bs. et lng. Petr Tomčík
Reditel

V Praze, dne
Jméno
Funkce t

/(
J

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (podpis, razítko) Za Smluvního pärtnera (podpis, razítko)

/t/t-,.ee\łĺllĺ ,lI)4 *łcbł/rją

Za T MCZ vyŕizuje: - a €? eĘ5z&' ą) łł -

F.di:.,-
RVln -1,,t i r;

I'10ilĺli'l.ri, 
'

t?.\

t

Smlouva o Firemním řešení

Veu€ ĺ8soPV17
Đcertifíed; ;!odraH; 19.1]'. 2aL5 L3|49:aŻ
IIaaÍ6L/ Ż44658
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T
pŘílonn c. 1: KoNTAKTNĺ osogv
ke Smlouvě o Firemním řešení č. 56893281
Pro společnost Regioná l n í-orga n i zátor praŽs ké i nteg rova n é d opravy,
přĺspěvková organizace, lC 60437359

o

UVoDNĺ USTANoVENĺ
Smluvní strany určují následující kontaktní osoby resp. kontaktní údaje pro komunikaci za účelem zajištění
bezproblémového poskytování SluŽeb a jejich vyúčtování'
Jsou-li kontaktní osoby dle této přílohy pro oprávněnou osobu, rozumí se v této příloze Smluvním partnerem právě tato
oprávněná osoba.

Zákaznické centrum - Business
Dotazy týkající se zejm. podmínek účtování, nastavení Služeb
Pro technickou podporu týkající se funkčnosti služby je kontakt umoŽněn stanoveným Administrátorům systémových
řešení

Tel.: 800 737 333

business@t-mobile.cz

fax: 603 604 646

Pro vybrané typy sluŽeb jsou kontaktní údaje oddělení technické podpory či dohledového centra uvedeny vŽdy na
konkrétní specifikaci služby. l v těchto případech je kontakt umožněn stanoveným Administrátorům systémových
řešení.

Útvar prodeje a sluŽeb zákazníkům
Dotazy spojené se Smluvními dokumenty, zejm. prodloužení poskytování SluŽeb
,ueoe7,słY/ ,'płc
Ma naŽer prodeje kl íčovým zákazníküm
telefon ; /yEĺ.él2E:J ryly' rłbł J

KoNTAKTNí Úoele SMLUVNíHo PARTNERA
Smluvní partner: obchodní firma: Regionální organizátor praŽské integrované dopravy, příspěyková organizace

Zodpovědná osoba je hlavním administrátorem SluŽeb a můŽe být statutámím orgánem společnosti Smluvního partnera
nebo osobou, která má jiné oprávnění jednat za Smluvnĺho partnera (např. plná moc). Zodpovědná osoba je oprávněna činit
jménem Smluvnĺho partnera veŠkeré úkony vůči TMCZ (uzavírat, převádět, prodluŽovat, vypovídat Specifikace sluŽeb,
Úcastnické smlouvy, jmenovat, měnit či rušit administrátory SĺuŽeb niŽší úrovně apod.). Provádí-li Smluvní partner
administraci sluŽeb prostřednictvím administrátoru, musí mít vŽdy alespoň jednu Zodpovědnou osobu.

O

1
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T lt

XStanovení lzměna
Jméno, příjmení, titulí)
Kontaktn í telefonn í číslo1 )

Druhé telefonní číslo
E-mailí)

Fax

Heslo admin. (čtyřmístné číslo)í)

Kontaktní adresa
Ulice, č.p., město, PSČ

XStanovení lzměna
Jméno, přĺjmení, titulí)
Kontaktn í telefonní číslo1 )

Druhé telefonníčíslo
E-mailí)

Fax

Heslo admin. (čtyřmístné číslo)í)

Kontaktní adresa
Ulice' č.p., město, PSČ

! Zrušení

lĺ€ľe?E)ť/' y'ł)ą

iĺEneě;zl'ťab'łł

! Zrušení

MÉue e'ěJu,l' u'ĺy%

tł€vtrt.-Ji./rĺ uĐA)

uc*€22f)ł"Ylu|p41

ĺll&e4Ęr,ąr y')ł/J

t/EuEeEJMv' tĺbąJ

Rytířská 406110, 1 10 00 Praha 1

Administrátoři: Smluvní partner tímto zmocňuje níŽe uvedené osoby jednat za něj vůči TMCZ, a to v rozsahu zveřejněném

:il::ffii::l"lJ:*TlJľ.:Ĺ:r:i"ľ 
tiskových materiálech, zejména pak aktivovat, měnit a deaktivovat SluŽb|

V případě' Že role Administrátora nenĺ stanovena, můŽe kaŽdý koncový uŽivatel provádět právě ty změny, kterou jsou

v kompetenci Administrátora'

Administrátor systémových řešení je kontaktní osoba pověřená Smluvním partnerem administrovat označené SluŽby.
Komunikuje se zástupci TMCZ v záleŽitostech spojených s administrací těchto SluŽeb (řešení poruch, změny nastavení,
plánované i neplánované odstávky apod.). Jeho stanovenĺm a vyplněním povinných údajů garantuje TMCZ Admĺnistrátorovi
systémových řeŠení přímou podporu na specializované lince. TMCZ se obrací na Administrátora systémorných řešení v
případě zasílání informace o plánované odstávce' ověření funkčnosti apod. Administrátorem systémových řeŠení můŽe být
"helpdesk" Smluvního partnera. V případě více lokalit můŽe mĺt kaŽdá svého administrátora systémových řešení (či

administrátory).

a

Platné pro všechny specifikace Ę
Platné pro specifikace císlo:

XStanovení f]změna ! Zrušení
D sľloane se Zodpovědnou osobou
Jméno, příjmení, titulí)
Kontaktn í telefonn í čísloí )

Druhé telefonníčíslo
E-mailí)

tl€ĺ.E4)14 itN

GT5

Přĺloha: Kontaktnĺ osoby
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ET5T II

Fax

Heslo admin. (čtyřmístné číslo)í) * uěv€ła,Lł dłła -
Kontaktní adresa
Ulice, č.p., město, PSČ

Administrátor financí je Smluvním partnerem pověřen nastavovat parametry ýkající se Vyúčtování SluŽeb
a získávat informace o nich. Mezi jeho oprávnění patří zejména získávání informací o platbách, nahlíŽení
na Vyúčtování prostřednictvím aplikace Správce firemních nákladů (SFN)' administrovat Podrobný výpis sluŽeb, měnit

metodu a formu úhradu SluŽeb, měnit údaje k Vyúčtování, żádat o opisy daňových dokladů, splátkových kalendářů,
platebních šetření apod.

V případě' Že role Administrátora financí není stanovena, můŽe kaŽdý koncový uŽivatel provádět právě ty změny, které jsou

v kompetenci Administrátora financí.

o XStanovení Dzměna ! Zrušení
! snoane se Zodpovědnou osobou
Jméno, příjmení, titu11)

Kontaktn í telefonn í číslo1 )

Druhé telefonníčíslo
E-mail1)

Fax

Heslo admin. (čtyřmístné číslo)í)

Kontaktní adresa
Ulice, č'p', město, PSČ

)/E/Q'€łł.,l' lŮĺłl

l/EuetEJ}ł'ł ÜĐ,ą3

Uere ěc)ľ-l, ýo,ąl

Rýířská 406110,110 00' Praha '|

XStanovenĺ Ezměna ! Zrušení
D snoané se Zodpovědnou osobou
Jméno, příjmení, titul1)

Kontaktn í telefonn í čísloí }

Druhé telefonní číslo
E-mailí)

Fax

Heslo admin. (ctyřmístné císlo)í)

Kontaktnĺ adresa
Ulice, č.p., město, PSČ

rĺg,.e c!-;łY' ,bą'

O
NF',łelłYJĺ\' ýło ł

l,elzeě\ěJľy' ,,/łąa

Rýĺřská 406110,'|10 00' Praha 1

Pozn.:

1) Povinné údaje k vyplnění
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PoDMíľľ sMLot'líY o FlREmľíu ŘrŠeľí
řešení") T-Mobile Gzech Republic a.s. se sídlem Tomíćkova?I44|1, l48 00 Praha 4, lc słs łs 68t zapsána do
MěstsĘm soudem v Praze, oddíl B' vložka 3787

| . PňEDMĚI oBCHODNĺCH PoDMĺNEK SMLouw o rlne uľĺĺu nEŠrrĺÍ

|.'|. Tŕo obchodní podmínky Sm|ouvy o Firemním řešení (dále jen

"PodmínĘfiremního 
řešenŕ') upravujĺ další práva a povinnosti SmIuvních stran

Smlouvy o Íiremním řešení (dále jen 
"Smlouva'') a rovněŽ práva a povinnosti

Qpĺávněných osob. PodnlínĘ Firemního řešenítvoří nedĺlnou součást Smlouvy ajejich
h|avním účelem je upřesněnĺ někeých podmínek čerpání Firemnĺho řešení' tedy

služeb infornlačnĺch technologií a neveřejných služeb elektronických komunikací, a to v

souladu s individuálními poŽadavky Smluvního partneřa sjednanými ve Smlouvě,

Dílčích smlouvách a Účastnických smlouvách.

1.2.Definice a zkratky použité ve Smlouvě majĺ stejný ýnam ipro týo Podmĺnky
Firemního řešení, navíc se pouŽijí dále uvedené deíinice:
ZaÍízením se rozumí jednotIivý kus haĺdware Včetně softwaÍe nezbýného k využívání

Služby poskýované TMCZ,

Syďémem se rozunrí Íunkčnĺ propojení jednotlir4ich Zařízenĺ; pokud není Vtěchlo
Podmínkách Firemního řešenĺ uvedeno jinak, upIatní se Ustanovení lěchto Podmínek
Firemnĺho řešení vztahu1ící se na Zaiízení rovněŹna celý Systém,

Servisním požadavkem se rozumí požadavek na změnu nastavení Sluźby (zménový

ax''ff iH,':.'i'''xľiJ:,:ľĺ'ffi :lľJ;':l.:l'."?;;i::":l:J:.:ĽľJ;
idenlifikaci zákaznĺka' typ Služby' které se změna/porucha týká, požadovanou změnu
(u změnováho poŽadavku) či informace nezbýné k odslranění poruchy, které nlá
Smluvní partner/Oprávněná osoba k dispozici, kontaklní osobu, kontaktní telefon'

e maĺl a jméno kontaktní osoby' pokud není shodná s osobou' která provedla hlášení.

NenĹ|i v Popisu r1islovně uvedeno jinak, předává se Servisní požadavek mezi

kontaktními osobaml definovanými ve Smlouvě v jejĺ přĺ|oze označené Kontaktnĺ osoby,

a to primárně telefonickou nebo emailovou formou.

Pfipojením se rozumĺ přímé připojení přĺslušného Zařĺzení Smluvního partnera k sĺti

TľúCZ'

1.3.Smlouva nenĺ smlouvou upravující a umožňujícĺ propojení ve smyslu $ 80 a nás|.

zákona č. 12712005 Sb' o elektronických komunikacích, V platném znění, a proto

Smluvní partner (ani Oprávněná osoba) není oprávněn(a) veřejně nabízet nebo

umožňoval třetĺm osobám prostředniclvĺm Připoiení propojení dvou veŕejných sĺtí

elektronických komunikací za Úče|em vzájemné komunikace nebo užívání s|užeb
poskýovaných v rámci Firemnho řešenĺ. Výjimku z uvedeného tvoří zaměstnanci
Smluvnrho pańnera či Oprávněné osoby nebo takové třetí osoby, které d|e dohod se
Smluvním partneÍem zajišluií přĺslušné doplňkové služby v obiektech
(nemovitostech), ve kteých má SmIuvní partner své sĺd|o (např. stravovací služby,

ostrahu apod.), nebo tyto osoby využĺvají odpovĺdajĺcĺ prostory v daném ob]ektu
(nemovitosti) a z uvedeného důvodu jsou tedy připojeny k Zaiízení Sm|uvnĺho
partnera (dále též ien 'Užilatelé")' Smluvní partneÍ ie oprávnén umožnit odbéĺ Služeb

^anze těmto UŽivatelům, a to Za steiných podmĺnek jako má Smluvnĺ paĺtner, tedy bez

J, pno.n" noono,y.

ĺ.4.Pokud 1e součástí některé Služby rovněŽ software a Smluvní stľany se nedohodly
jinak, poskytu|e TMCZ Smluvnímu partnerovi po dobu čerpání takové SIužby nernihĺadní

a množstevně (počet uveden ve Smlouvě) a územně (adresou lokality) omezenou
licenci, popř. podlicenci umožňujícĺ užívat poskýnuté programové prostředky pouze
pÍo vnitřní potřebu Sm|uvnĺho partnera nebo Opĺávněné osoby za ÚČelem óerpání
příslušné Služby, a to na sjednanou dobu čerpání dané Služby' Cena Iicenčních práv je

zahrnula v měsíčním paušálu takové S|užby. Smluvní pańner ani Oprávněná osoba
nesmí jednotlivá dĺla, která jsou součástí licence či podIicence, popř. |e|ich části'
jakkoliv zpracovávat Včełně překladu, upÍavoval a měnit, spojovat s jiným dílem, jakož
je i zařazovat do díla souborného nebo uvádět dĺlo na veřejnosl pod sým jménem.

Smluvní partner není oprávněn licenci či podlicenci převést na další osobu; tĺm není
dotčeno její uŹívání Oprávněnou osobou v souladu se Sm|ouvou. Porušenĺ téchto
povinností na stÍaně Sm|uvnĺho partnera a/nebo 0právněné osoby představuje
podStalné porušení Smlouvy.

l.5. Smluvní partner podpisem Sm|our,y pĺohlašuje' že v rámci Služby nebude docházet
ke zpracování osobních Údajů ve smyslu zákona č. 1 0l/2000 Sb', o ochraně osobních
údajů a o změně dalších zákonů, v platném znění. Sm|uvnĺ pańner je povinen v případě,

že bude v rámci Služby docházet ke zpracování osobních údajů, postupoval dle lł/še
uvedeného předpisu. Nepravdivé proh|ášenĺ či porušení povinnosti SmIUVnĺho paÍtnera

a/nebo oprávněné osoby dle tohoto odslavce Podmĺnek Flremního řešení představuje

podstatné poruśení Smlouvy,

2. ÚČRsĺrĺlcrÉ sLuŽey
2.1.SluŽby Firemnĺho řešení poskýované k individuálně určenému účastnickému číslu či
účastnické stanici jednotlivého účaslníka v jím łoleném tariínĺm programu (dále ien

'Účastricłe suay") jsou poskýovány na ákladě účastnicĘich smluv ve smyslu odst. 2'l
písm. a) Smlouvy (dále také 

"Účasfiické sĺlouvy").

2.2.Pokud si to Smluvní strany ýslovně sjedna|y ve Smlouvě, Sm|uvní partner

může TMCZ předložil návrh na uzavŕení Účastnické smlouvy i prostřednictvĺm e_

mailové komunikace bez využitĺ zaručeného elektronického podpisu' Vtakovém
případě musí bý návĺh předloŽen ve formě vyp|něného návrhu Účastnické smlouvy'
jehož aktuální znění je umíslěné na weboých stránkách www't_mobi|e,cz. Návrh

Účastnické smlouvy nebo e-mail se specifikacĺ požadované změny spolu s určením
ÚčastnicĘich smluv, jichž se má změna dotknout, odešle Smluvní partner na e_

mai|ovou adresu TI'/CZ uvedenou v návrhu Úćastnické smlouvy. Po doručení TMCZ
ověří prostřednictvĺm hesla, Že návľh Úóastnické smlouvy podal Smluvní partner, a
případné ověří i dalšĺ skutečnosti potřebné pro akceptaci návrhu Sm|uvního partneÍa.

Za okamŽik akceptace návrhu Smluvního partnera na uzavření Účastnické smlouvy ze
strany TMCZ se považuje provedení požadované aktivace či změny Účastnické služby
zvlášť pĺo kaŽdou Účastnickou sm|ouvu, nenĹli v návrhu Účastnické smlouvy, přĺpadně
ve VPST stanoveno jinak' Smluvní slrany si sjedna|y' že Účastnické sm|ouvy nebo |ejich
změny sjednané elektronickou Íormou dle tohoto odstavce jsou písemným jednáním.

2,3,Pro potřeby uzavření Účastnických sm|uv elektronickou formou se stanoví, Že

porušĹli Smluvnĺ pańner smluvnĺ povinnosti, na jejichž zák|adě dojde k ukončenĺ
Úćastnické smlouvy před uplynutím sjednané doby určité, uhradí Smluvní partner

TMCZ sm|uvní pokulu ve v1iśi 20olo zbývaiících měsíčních paušálů (bez ap|ikace slev

dle Smlouvy) za obdobĺ do konce sjednané doby určité trvání příslušné Účastnické
smlouvy. TlvlCZ a Sm|uvnĺ partner si dále sjednávají smluvnĺ pokuty za prodlení s
úhĺadou VyÚčtování v souladu s VPST nebo Ceníkem.

2.4.Podmínky a rozsah poskýovanĺ Účastnickych sluźeb vč. zvoleného tarifu si

Smluvnĺ strany dohodnou vŹdy v konkrélní Účaslnické smlouvě. Każdá Účaslnická
smlouva, která se uzavĺrá v rámci Smlouvy, obsahuje odkaz na Sm|ouvu a jejĺ číslo.

Z'S'Práva a povinnosti Smluvnĺch stran vyp|ýající z Účastnických sm|uv, neupravené
Sm|ouvou, se řídĺ ustanoveními obsaženými v přĺslušných obchodních podmínkách

aktivované služby a ve VPST' vtdy v platném znéní. Zánik Smlouvy nebo statusu

oprávněné osoby nemá v|lv na platnosl a úČinnost Úcastnických smluv. Účastnické
služby se po zániku SmIouvy budou ŕídit ustanoveními Účastnické smIouvy, obchodnĺmi
podmĺnkami aktivovaných sluŹeb a VPST (v uvedeném pořadí priority). Sjednaná doba
trvání Účastnické smlouly je tedy nezávislá na trvánĺ Smlouvy, pokud se Smluvní
stĺany t4islovně nedohodly j inak.

2.6.Pokud se v Úćastnické smlouvě a/nebo v jiném dokumentu, kteý ie přílohou

SmIouvy nebo Účastnické smIouvy, hovořío Rámcové smlouvě, rozumí se tĺm SmIouva.

2.7.lnstalace a provozování Zaiízení a aktivace Účastnických služeb se řĺdí
obchodnĺmi podmínkami dané služby a je nezávislá na aktivaci služby Přĺslupolni
bod, pokud pŕĺloha pĺo danou Úćastnickou sluŽbu neslanoví jinak. Taková
Úćastnická služba mr]te být účlována ieště před aktivacĺ služby Přístupo\^ý bod,
pŕičemž i pro tuto Úóastnickou sluŽbu se upIatnĺ mnoŽslevní slely sjednané ve Smlouvě.

2.8, Smluvnĺ strany se dohodly, že pokud TMCZ ukončí poskytování Slutby (tarifu), herá
bude dle obchodnĺch podmínek nahrazena jinou SluŽbou (taĺifem), u kteĺé TMCZ
poskytne v podstalných ohledech stejné či lepší podmínky a steinou či nižší cenu

iednotliých komponent dané SluŽby (iako mél Smluvní partner u původní SluŽby při

zohlednéní slev sjednaných ve Smlouvé), TMCZ je oprávněn nahĺadit původní Sluäu
takovou novou Službou. Takto provedená změna nevyžaduje uzavření písemného

dodatku, pokud o ukončení Služby a jejĺm nahrazenĺ novou Službou bude TMCZ
Smluvního partnera inÍormovat nejméné 30 dní předem

3. oĺLČĺsluŽsy
3.1.Služby Firemního řešenĺ, které nejsou ÚčaslnicĘimi službami, jsou dilčĺmi službami

t1l

T 'Mobile. T..Systems.



oBcHoDNí PoDMíľrv sMLot'vY o FlREuľíu Řršeľí
(dáte jen,,PodmínĘ Firemního řešení") T-Mobile Gzech Republic a.s. se sídlem Tomíćkova2144!l, l48 00 Praha ł, lc słg ł9 s8l zapsána
obchodnĺho rejstříku vedeného Městslcým soudem v Praze' oddíl B' vložka 3787

(dále ien "Dĺlďslužba"). 
StanovĹli tak Smlowa, Popis či Detailní popis, je pro vznik povinnosti

poslfovat Dílčí sluŽbu nezbýné uzavřít dĺlčĺ smlouvu ve smyslu odst. 2.'| písm. a) Smlouvy

(dále jen 
"Dllčísmlouta"). 

Nedohodnou-li se Smluvní strany ve Smlouvě, Popisu nebo v Dĺlčí

smlouvě jinak, posĘluje se Dílčíslužba vŽdy na dobu neurčitou.

S'Z,Závazky dkající se Díłčĺch služeb se dále řídí uslanoveními Smlouvy a též
přiměřeně ustanoveními VPST, nenĹli smluvními stranami dohodnuto jinak.

3.3.Každá Dílčí sluŽba je aktivována bez zbytečného odkladu (nejpozději následujĺcí
pĺacovní den) po její akceptaci dle čl. 9.' nesÍanovĹli Smlouva, Popis' Detailní popis či

Dílčísmlouva jinak.

3.4. Smluvĺlí pańner můŽe podat změnový' požadavek ke speciĺikaci Dílčí služby. Pokud

změna Dílčí služby nevyžaduje úpravu Zařízení či Systému za osobnĺ účasti TMCZ' ie
žádosl Smluvnĺho partnera akceptována ze strany TMCZ pĺovedenĺm požadované

změny, přičemž takto provedená změna nevyžaduje uzavření pĺsemného dodatku ke

Smlouvě ani k Dílöísmlouvě.

3.5.Smluvnĺ pańner mŮže TMCZ v prŮběhu čerpání Dílčĺ sIužby pożádat

prostřednicwím formuláře 
"Změna 

Smlouvy o Firemnĺm řešení _ Licence' o narnjšení

počtu licencí poskýovaných k Dílöĺ slużbě v souĺadu se Smlouvou. Pokud TMCZ

Smluvnĺmu partnerovi do 14 dnů od doruöení formuláře nedodá další požadované

licence či ho nevyĺozumí o jeiich pozdějším dodání, má se Za to, že návrh Smluvnĺho
partnera na změny Smlouvy resp. Dílčí smlouvy nepři|al. Taklo provedená změna
nevyžaduje uzavření písemného dodatku.

3'6.5 ýimkou slużby Přístupolni bod je kterákoli ze smluvních stran opráVněna

poskýování Dílčí služby v režimu doby neurčité písemně vypovědět s |ednoměsíční
u/povědní dobou, a to i bez uvedení důvodu, pokud se Smluvní strany ve Smlouvě
nebo Dílčí smlouvě nedohodly Iinak. Výpovědní doba počíná běžet prvním dnem
měsíce následujícĺho po doručeníýpovědi druhé smluvní slÍaně.

3.7,Nedohodnou-li se Smluvní strany Ve Smlouvě nebo v Dĺlčí smlouvě jinak' má

ukončenĺ Smlouvy za následek i ukončenĺ poskýování Dílčĺ služby' a to ke slejnému
dni, k němuŽ došlo k ukončenĺ Smlouvy' V přĺpadě zániku statusu Oprávněné osoby,
je ukončeno poskytovánĺ Dĺlčí služby čerpané touto 0právněnou osobou ke dni zániku
je|ího statusu.

ł. oPRÁVNĚNÉoSoBY

4.1.Oprávněnou osobou ve smyslu Smloutly se rozumí právnická osoba nebo
podnikajícĺ ýzická osoba' která je ve vztahu ke Smluvnĺmu partnerovi osobou
kapitálově provázanou.

4.2.0pĺávněné osoby se urěí dohodou Smluvnĺch stran a budou uvedeny v Seznamu
Oprávněných osob, kleý tvoří nedílnou přílohu Smlouvy. Trvání statusu Oprávněné
osoby je vŽdy podmíněno jejím vedenĺm v Seznamu oprávněných osob a ručením

uvedeným ve Smlouvě' Smluvni strany se dohodly, že souhlas Sm|uvního partnera

bez dalšĺho p|atí i pío právní nástupce oprávněné osoby uvedené v Semamu
Oprávněných osob. Případná ztÍáta slatusu oprávněné osobynemávIivnaplatnosta
Účinnost Účastnických smluv uzavřených Oprávněnými osobami a smluvnĺch vztahů z
nich vyplýajících (|e|ich režim se poté bude řídit ustanoveními VPST a podmínkami

aktivovaných s|užeb). ZtÍátou statusu opÍávněné osoby zanikajĺ Dílčí služby sjednané
u/hradně pro tuto oprávněnou osobu postupem dle bodu 4.5, pokud se Smluvní skany
či 0právněná osoba s TMCZ nedohodli jinak.

4.3.Pokud si Smluvní stíany ve Smlouvě nedohodly jinak, může po uzavření Smlouvy
Smluvní pańner požádat o doplněnĺ další 0právněné osoby nebo vyloučení oprávněné
osoby proslřednictvĺm foímuláře TMCZ Žádost o doplnény'vylouóení Oprávněných
osob' kteý zašle doporučenou pošlou na adresu sídla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dní
od doručení žádosti Smluvnímu partnerovt písemně nepotvrdí doplněny'vyloučení
Oprávněných osob v žádosti (formuláři) do Seznamu Oprávněných osob, má se za to, že
žádosl zamítl. TMCZ je oprávněn takovou žádost zamítnout zejména v případé' kdy má
TMCZ za oprávněnou osobou jakoukollv neuhrazenou splatnou peněžitou
pohledávku. Takto provedená změna v Seznamu Oprávněných osob nevyžaduje

uzavření písemného dodatku ke Smlouvě. Źádost o doplněny'vyloučení oprávněných
osob může za Smluvnĺho partnera podepsal zodpovědná osoba nebo jiný pověřený

zaměstnanec vsouladu s $ l66 oböanskéhozákoníku.

4.4.Oprávněná osoba může s TMCZ uzavírat Účastnickó smlouvy či Dílčísmlouvy, které

zpravidla obsahu|í odkaz na Smlouvu, za podmínek stanovených Smlouvou vlastním
jménem.

4.5.Bude-li v Popisu služeb nebo v Účastnické smlouvě uvedena jako adresát Služeb
rnj'slovně určitá oprávněná osoba, pak plalí, že takovou Službu může využĺvat vždy jen

tato oprávněná osoba. Povinnosti Smluvního partnera z takové Služby však zůstávají

nedotčeny, jeiich plněnĺ však můŽe namísto Smluvního partnera zajistit Oprávněná
osoba.

4.6. Pokud nenĺ v Podmínkách Firemního řešení či ve Smlouvě uvedeno jinak, tam, kde

1e dle těchto Podmínek Firemního řešení oprávněn k podávánĺ návrhů nebo povinen

k poskytnutí součinnosli Smluvní partner, můŽe podávat návrhy či poskytnout

součinnost namísto Smluvnĺho paÍtnera Opnivněná osoba, a to zejména pokud jde o

Dílčí nebo o Účastnické smlouvy uzavírané jejím jménem či v její pĺospěch.

4.7,Smluvnĺ partner odpovĺdá za veškerou škodu způsobenou oprávněnou osobou,
kerou použije při poskytování plnění dle léto Smlouvy, a to i V případě, že se taková

.ogx'J:i1..r.oa 
zaváže při plnění Smluvnĺho pańnera provésł určitou čin1

5. souČlt'lľosĺ
5.1.V souvislosti s plněním Smlouvy budou Smluvní slrany spolupracovat v dobré víře

a budou si průbéžně a V potŕebném rozsahu vyměňovat s druhou stranou

oprávněně poŽadované lechnické informace. Pokud je k řádnému plnění Smlouvy
nezbytný příslup Zaměstnanců nebo záslupců TMCZ do budov, k Zařízením nebo k

síľi, je Smluvnĺparlner povinen loto umoŽnil nebo zajistil.

S.2.Smluvní partner bere na vědomĺ a souhlasí s tím' Že Služba můŽe bý na

straně TMCZ dodávána a p|něna zcela öĺ zčásli subdodavateIem TľýcZ. Z tohoto

důvodu je Smluvní partner povinen k poskýnutí veškeré polřebné souöinnosti nikoliv
pouze TMCZ, ale taktéż subdodavateli' Smluvní partner je zejména povinen převzfr

ZaÍízení a přebírat servisnĺ ółnnosl přímo od subdodavatele. Výše uvedené nemá

iaĘkoli vliv na skulečnost, že ze Smlouvy zůstává, pokud se ýče takové Služby' vůči
Sm|uvnímu parlnerovi, Oprávněným osobám a třelím osobám z jakýchkoliv právních

Vaahů Vzniklých V této souvislosti oprávněn TMCZ.

S.3.Smluvní partner souhlasĺ s uvedením své obchodní ĺirmy iako reĺerence v
marketingornjch materiálech TMCZ včetně tiskoýh zpráv. Smluvní pańner zajistĺ

souhlas všech Oprávněných osob ke dni jejich vstupu do aktuálnĺho Seznamu
Oprávněných osob s uvedením jejich obchodní firmy jako reference v marketingoujch
materiálech TMCZ Včetně tisko\^ých zpÍáV.

5.4.Sm|uvnĺ srrany se dohodly, že každá ze Smluvnĺch slran je oprávněna ieonosrĄ i

změnit své údaje v hlavičce Sm|ouvy nebo údaje své slrany uvedené v příloze

Konlaktní osoby doporučeným dopisem zaslaným kontaktní osobě druhé Smluvní

strany, přlčemŽ taková změna nabývá účinnosti první pracovní den následující po

doručení druhé Smluvní stÍaně. Výše uvedeným poslupem je TMCZ opr,ĺvněn změnlt

rovněŽ číslo Smlouvy. Takto provedené změny Smlouvy nevyŽadují uzavření pĺsemného

dodalku ke Smlouvě.

5.5.V případě' Že instalaci, servis či realizaci změnového poŽadavku Smluvnĺho partnera

lze ze strany TMCZ zajistit prostŕednictvím vzdáleného přístupu, Smluvnĺ partneÍ zjistí

TMCZ ve sjednaném čase tako\^Źvzdálený přístup.

6. poouĺrĺry pno lNsTALAcl A PHoVoz ZAŘĺZENÍTMcz, KI_ERÉ BUDE UMÍsTĚNo
V KoNcoVÉM BoDU SLUŽBY NEBo V PRosToRÁcH SMLUVNíHo PARTNERA

NEBo BUDE URČENo PRo ČERPÁNĺ SLUŽBY (DÁLE TÉŽ JEN 
"ZAŘĺZENĺ

TMcŻ')
6.ĺ.V souladu se Smlouvou a za součinnosli Smluvního partnera TMCZ zřídí koncov1i

bod Služby v jednotlivrich lokalitách uvedených v pŕíslušné příloze Smlouvy. Smluvní
pańner je povinen zajistit podmínky, které byly TMCZ definovány zeiména na

společné implementační schůzce a mohou být dále uvedeny v Zápisu o způsobu

technické realizace a vymezení odpovědnosti Smluvních stran, kteý je přílohou

Smlouvy, nebo v Iiném dokumentu podepsaném oběma Smluvními slranami (dále jen

T .Mobile.
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"Zápis'). 
NespĺnĹli Smluvní partner podmínky nutné ke zřízení a následně pak ke

zprovomění koncového bodu Služby, a nezjednáłi na základě ýzvy TI/CZ ani v
přiměřeném náhradním termínu nápíavu, je Smluvní partner povinen uhradit TMCZ
veškeré ze strany TMCZ vynaložené náklady spojené se zřízením koncového bodu
Služby.

6.2.Za účelem umístění Zařízení TMCZ je Smluvní partner povinen na své náklady
zajistit potřebné provozní prostory (míslnosti), Vlastnosti jejich prostředí a požadované

technické podmínky, vše dle parametrů uvedených v Popisu, přióemž jejich dodźování
je povinen zabezpečit po celou dobu poskýování Služby a nemůže je měnit bez
písemného souhlasu TMCZ. Smluvní partner je povinen učinit opatření zabraňujícĺ
případné krádeži nebo poškození či zničení ZaÍ'ízení IMCZ, jakož i zabránit třetím

osobám v manipulacise Zařízením TMCZ.

6.3.Smluvní partner ie povinen zajistit pro TMCZ součinnost při přípravě stavebních a
instalačních prací pro instalaci Zařĺzení TMCZ, souvisejících se sjednanou Slużbou. Tato
součinnost spočĺvá především v zajištění písemného souhlasu osob, zejm' vlastníka
objeklu a üastníka vnitřních rozvodů v objektu, ve kterém bude umístěn koncoý bod
Služby (případně v dalších objektech uvedených ve Smlouvě), s provedením

191ektoulch' stavebních a instalaóních prací, popř. dalších neńytných pracĺ, a

}ynurí všech nezbýných podkladů a dokladů ke zpracování projektové

ďokumenlace.

6.4.Smluvnĺ partner dále odpovídá za lo, że nejpozději 'l4 (čľnácl) dnů před

určeným termínem instalace SIužby bude jeho Zařízení připraveno tak, aby bylo možné
zahájit vlastní práce na jeho připojení k Zaŕízením TMCZ' to znamená, Že V tomto

termínu zabezpečí úkony deÍinované v Zápĺsu, zejména správné nakonfigurování svého
koncového zařízení, obstaránĺ' instalace a zprovoznění všech předávacích rozhraní a
portů, obstarání kabelů' zajištěnĺ propojení svého zařĺzení do koncového bodu Služby
atd. Současně je smluvní paÍtneí povinen TMCZ doložit, že veškerá jeho Zaíizení,kleĺá
v Systému pouŽil, popř. použije, jsou schválená a homologovaná prö provoz v ČR.

6.5. Pokud ie splnění závazku rMCZ k poskýování dĺlčí služby podmíněno udělením
potřebných povolení přĺslušnrth státních orgánů Čn, prĺp. i ýozního povolení státních

orgánŮ' jakož i Vytvořením nezbytných předpokladŮ (potřebných podmínek) ze strany
provozovatelů veřejné i neveřejné komunikační sítě, Smluvní partner ie dále povinen v

náležitém předstihu před dodáním' sestavením a uvedením Systémů do
provozuschopného stavu, zejména před jeho připojenĺm k JTS' obstarat potřebná
povolení ze strany příslušných státnĺch orgánů ČR a zajistit vytvoření potřebných
provozních podmínek ze strany provozovatelů veřejné i neveřejné komunikační sftě.

6.6.Na žádost TMCZ nebo na základě dohody s ním Smluvnĺ partner připraví pro

TMCZ vhodné uzamykatelné místo k rozbalovánĹ kontrole a ukládání zásilek Zařízenĺ
TMCZ' jakož i k ukládání montážnĺch pomůcek. Smluvní paĺtner se zavazuje umoŽnit

ĘZ vykládku a Úschovu ZaíízeníIMCZ v jeho prostorách určených k instalaci v

!ĺnu, o kterém by| ze slíany TMCZ zpraven nejméně 3 (tři) pĺacovní dny předem.

Smluvnĺ partner převezme prostředlry do úschovy a zaiistí jejich bezpečné uskladnění
do doby zahájení instalace' 0 předání a převzetí pÍostředků do úschovy bude
oprávněnými osobami obou Smluvních stran podepsán dodací list. Neipozději do 5
(pěti) pĺacovních dnů po instalaci je TMCZ povinen provést po sobě úklid v místě

instalace. ZaÍízení rlebo Systémy Smluvní pańner po sestavení od TMCZ protokolárně
převezme formou podpisu předávacího protokolu.

6.7.lnstalační práce budou za účasti zaměstnanců obou Smluvních stran Zakonóeny
praktickými testy jednotliľých druhůprovozti aslužebspecifikovanýchvAkceptačnĺm
protokolu (dále též jen jako 

"Prolokol'), kteý je umĺstěn na www.lmobile.cz.

6.8.Při dodatečné instalaci dílčí služby se postupuje rovnéž dle vrjše uvedených bodů
6.1-6.7.

6.9'Smluvní partner není oprávněn až do ukonóení smluvnĺho vztahu založeného
Smlouvou jakkoli zasahovat do Żaíízení TMCZ nad rámec běžného użívání. Smluvní
partner je povinen Zařízení TMCZ užívat k úóelu, keni |e v souladu s práními předpisy
a Smlouvou. Smĺuvní partneÍ bez osobní Účasti nebo písemného souhlasu TMCZ nesmí
měnit ani nastavení, zapoiení, umístění a prostorové uspořádání Zařízení oproti stavu při

zřízení dílčí služby' přičemž u programovalelných Zaíízení platí totéž pÍo změny
sjednaných uýkonot4ich paĺametrů ZaÍízení a uživatelských dat. Smluvní partneÍ není

oprávněn zasahovat do propojenĺ Systému. Porušení některé z těchto povinností
Smluvního partnera představuje podslatné porUšenísmlouvy.

6.10' Smluvní pańner je povinen na své nákĺady zajištbvat náleŽiý dohled nad
Zaiizením a odběr elektrické energie pro instalaci a provozZaiízení TMCZ určeného
pro poskýování Služby. Náklady Smluvního partneĺa na dohled a spotřebu energie jsou

zohledněny v ceně Služby sjednané ve Smlouvě'

6.1 1. Smluvnĺ partner je povinen zajistit přístup TMCZ do dotčených budov a prostor
za účelem obsluhy a údržby zde umístěných Zaiízení rMCZ, Smluvního pańnera či
třetích stran, které byly v rámci Smlouvy pŕevzaý ze strany TMCZ do správy. Pokud
nebude přístup pĺo TMCZ dle předchozí věty zajištěn, neodpovídá po tuto dobu TMCZ
za pŕípadné omezenĺ či přerušení poskytovánĺ Služeb vzniklé vdůsledku neza|ištěnĺ
přĺstupu. TMCZ není v takovém přĺpadě v prodlení s plněním srných povinností.

6'ĺ2. Smluvní partner je povinen využívat Služby jen způsobem dohodnutým ve

Smlouvě a dbát na to, aby na Zaŕizení TMCZ nevznikla škoda' Stejně tak ie povinen
zajistit, aby zařĺzení, která připojuje kZaiízeníÍMCZ, splňovala obecně závaznéprávní
předpisy a technické normy platné v České republice. Smluvní partner odpovídá za
újmu' která vznikne TMCZ nebo třetím osobám v důsledku použití zařízení, která

Smluvnípartner připojil k Zařízenĺm TMCZ'

6'13. TMCZ je oprávněn i bez souhlasu Smluvnĺho partnera a bez jeho vyrozumění
změnit konĺiguraci Zařízení určeného pro užĺvání Služby Smluvním pańnerem.

6.1 4. .le-li Smluvnímu partnerovi poskytnulo clo užívání Zaiízenĺ TMCZ, pak provádění
opravy takového Zaíízení; a/nebo nejistota ohledně úrovně ochľany před uplatněním
práva třelí strany vĹlč'i ZaÍízenírMCZ; ďnebo zánik Zaí'ízenírMCZ (zčásti nebo zcela),

nezakládá Smluvnímu partnerovi právo vypovědět Smlouvu a,/nebo Služby, z nichž
plyne oprávnění užíval zaíizení TMCZ. Právo v'ýpovědi dle předchozí věty vzniká
Smluvnímu partnerovi pouze, je{i tak mezi Smluvním partneÍem a TMCZ rnýslovně

písemně sjednáno.

6.'15' Po ukončení Smlouvy či Dílčí smlouvy je Smluvnĺ partner povinen poskytnout
TMCZ součinnost k deinslalaci Zařízení a vráit TMCZ veškerá poskýnutá Zařízení a iiné
věci a rovněŽ přestat VyuŽívat práva, která mu byla od TMCZ poskýnuta za účelem
provozování Služeb'

7. pooĺĺÍrĺry PRo lNsTALAcl A PRoVoZ zAŘĺZENĺ SMLUVNíHo PABTNERĄ
KrERÉ BUDE UMÍsTĚNo V PRoSTonÁcH ľlvcz Čl lEHo SUBDoDAVATELE

7.1.Smluvní partner je povinen TMCZ doložit, že veŠkerá jeho zařĺzení' která pro

napojení do Systému použil, popř. pouŽije, jsou schválená a homologovaná pro provoz
v L;H.

7'2.Smluvnĺ partner odpovídá za veškerou újmu, která TMCZ či jeho subdodavateli
vznikla v souvislosti s pouŽĺtím ieho Zařízenív Systómu.

8. ĺrsrovÁrĺÍ oĺl-ČÍ sLuŽgv
8.1.V rámci testovánĺ jsou vždy otestovány všechny Dílčí služby, které maií bý
aktivovány v dané lokalitě, pokud se Smluvní slrany (zejména v Zápise) nedohodly
jinak. Smluvní partneÍ je povinen zajistit účast pověřených osob při akceptačnĺch
testech Dĺlčĺ služby.

B.2,jakmile TMCZ oznámĺ Smluvnímu partnerovi připravenost DÍlčĺ sluŽby ktestování,
polvrdí si pověření zaměslnanci TMCZ a Smluvního partnera, popř. Oprĺivněné osoby,

termín provedenĺ testů, a to nejdéle ve lhůtě 5 (pěti) pracovních dnů od doručení
oznámenĺ' Klakto sjednanému termínu TMCZaajistí aktivaci SluŽby.

8'3. Smluvní pańner ie povinen poskytnout TMCZ součinnost k lestování Dílčích služeb
do 5 (pěti) pracovních dnů od okamžiku, kdy je mu doručeno omámení TMCZ o jeho
připravenosti k testování SIužby'

9. łxcepĺRce oÍLČĺ sLuŽgy
9.1.lhned po úspěšném ukonöení lestování Dílčí sluŽby pověřený zaměslnanec

TMCZ vyplní a podepíše Akceptaöní protokol (dále také "Protokol') 
a předá ho nebo

jej zašle emailem nebo faxem Smluvnímu partnerovi. Zástupce Smluvního partnera

podepíše Protokol a nejpozděii do 2 (dvou) pracovnĺch dnů od jeho doručeníjej zašle
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zpěl TMCZ emailem. Jestliže testované Zařízení či Systém nesplní stanovená akceptačnĺ
kíiléíia, zaznamená Smluvní partner tuto skutečnost do Protokolu, ve kterém popíše

veškeré zjištěné nedostatky (vady). Služba je akceptována v okamžiku doručení
PÍotokolu TMCZ.

společnosĺech a druŽstvech.

9.2.Pokud Smluvní partneĺ či Oprávněná osoba nedoručĺ ve rniše uvedené lhůtě

podepsaný Protokol TMCZ nebo v téže lhůtě a toutéž Íormou TMCZ nevyrozumĺ o
odmítnutí akceptace Služby' došĺo mamým uplynutím lhůty dle bodu 9"l k akceptaci
SluŽby bez uihrad.

9.3.Dílčí služba nesmí bý Smluvním partnerem či Oprávněnou osobou komerčně
vyużĺvána až do ieií akceptace (dle bodu 9.1 nebo 9.2)' přičemŽ standardní testovacĺ
provoz nebude účtován' nedohodnou]i se Smluvní strany písemně jinak' V přĺpadě'

že Smluvní partner či Oprávněná osoba poruší tuto povinnost, TMCZ je oprávněn

vyúčtovat Smluvnĺmu partnerovi či Oprávněné osobě neoprávněně odebrané Dí|čí

služby v cenách dle aktuálnĺho Cenku.

l 0. ZVLÁŠTNÍ UJEDNÁruÍ pno prvnÉ nLAsoVÉ SLUŽBY
ĺ 0.ĺ. Při přenesení čĺsel vázaných na pobočkovou úslřednu lze přenášel jak ucelený
číselný rozsah, tak jednotlivá čísla/číselné řady. Císelný rozsah tvoří |edna nebo vĺce
posloupnostĺ po sobě jdoucích öísel o délce mocnin deseti začĺna1ící odpovída|ícím
počtem nul a končícÍ odpovídajícím počtem devÍtek, zatímco čĺselná řada je množina
po sobě jdoucích čísel, která není číselným rozsahem. S číselným rozsahem je možnó
zacházel pouze jako s celkem, není možné z něho vybĺĺat a přenášet jen některá

čísla a je rezervován po celou dobu trvání Smlouvy, zatímco číselná řada se rozpadá na
jednotlivá čísla' která lze samostatně přenášel i v průběhu trvání Smlouvy.

10.2. V případě' że Smluvní partner VyuŽíVá v rámci své vnitřní teleÍonní sítě více
pevných číselných řad, je povinen přidělovat telefonní öísla v rámci směrového znaku,

kteĄ' dle národnÍho číslovacího plánu odpovídá umístění koncového zařízenĺ v
přĺslušném kraji. V opačném přĺpadě doide k nesprávnému smérování tísňových
volání do jiného regionu.

l0.3' Smluvní partner je povinen veškerá odchozĺ volánĺ realizoval se správnou a
Smluvnímu partneÍovi odpovídající identifikací volacĺho znaku, pomocí kterého TMCZ
zajistí Íozúčtovánĺ takového volání do příslušných Íakturačních skupin.

l0.4. Pokud si Smluvní partner aktivoval službu zamezení zobrazenĺ volajícího pro

pevné hlasové volánĹ nelze u níuskutečnit zpělné volánípřímo volajícímu, tj. zejména u

volání na tísňové linky není možné zpětně ověřit pwodní odchozí hovor'

10.5. VyuŽívĺĺli sm|Uvní partner pevné hlasové služby na bĺŁi VolP technologie,
TMCZ nemůŽe technicky garantoval Íunkčnost modemorn/ch spoiení _ jedná se
napřĺklad o elektronické zabezpečovacĺ systémy, elektronické požární systémy, odečty
energiĺ, dálkové ovládání stro|ů či zařízeníapod.

ll. oBCHoDNĺTĄEMSTVĺ
1 1.l . Smluvnĺ strany se dohodly, že veškeré skutečnosti, které nejsou běžně dostupné
v obchodních kruzích a heré jsou obsabny ve Smlouvě, popř. smluvní strany s
nimi přijdou do sĘku při iejímplnění, tvoří předmět obchodního tajems1ví, azavazu;1i

se |e nesdělovat łřetím stÍanám (s ýimkou oprávněných osob) bez předchozĺho
písemného souhlasu dĺuhé Smluvní stÍany. SmluvnÍ partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho ta|emsfuí rovněŽ ze strany 0právněné osoby.

11,?, Pokud byla Smlouva uzavřena za pomoci zprostředkovatele, jehož provize je

závislá na objemu Služeb poskylovaných dle Smlouvy, je Smluvní päńner povinen

zprostředkovateli na |eho žádost (a to i opakovně) poskytnout údaje o souhmných
čáslkách Vyúčlování služeb dle této Smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že pokud
Smluvnĺ pańner zprostředkovateli pożadovanou informaci neposkytne, je k poslýnutí
takové informace oprávněn TMOZ' k čemuŽ dává Smluvní partner svrým podpisem
Smlouvy v1islovný souhlas.

ĺ 1.3' Smluvní strany tímto souhlasně prohlašujĹ Źe nepovažují za porušení ochrany
obchodnĺho tajemstvĺ, pokud TMCZ poskýne v rozsahu nezbýně nulném informace ve
smyslu odst' l1.1 sým akcionářům a společnostem, které jsou členy koncernu
společnosti Deutsche Telekom AG, jakoäo podnikatelského seskupení (dále ien

'koncem') ve smyslu uslanovení $ 79 zákona ć' 90/2012 Sb., o obchodních

l2. oDPoVĚDNosTsMLWNĺcHsTRAN
12,1, odpovědnost rMCZ za škodu se ve Vztahu ke službám elehronických
komunikací řídí ustanovením $ 64 odsl. 12 zákona č,.127/2005 Sb. o elektronicĘch
komunikacĺch, v platném znění.

12.2. -Jestliže Smluvnímu partnerovi hrozí nebo vzniká újma, je tenlo povinen bez
prodlení učinit s přihlédnutím k okolnostem případu veškerá opatření potřebná k

odvrácení újmy nebo k jejímu zmírnění, a pokud by chtěl v lakoých případech vůči

TMCZ uplalnil nárok na náhradu újmy, potom je Smluvní partner kromě toho povinen:

a) neprodleně informovat TMCZ iak o hrozbě a příp' vzniku Újmy, tak o

opatřeních učiněných k odvrácení újmy nebo k jejímu zmírnění,

b) pověřeným pracovnĺkům TMCZ, orgánům pojištbvny, popř. jiným

příslušným orgánům na jejich výádání neprodleně umohit šetření
okolností předmě1né události,

c) V}'ši skutečné újmy' iakož i svá opatřenĺ k odvrácení újmy nebo k jejímu

zmírnění pĺokázat.

TMCZ není povinen nahĺadit újmu, která vznikla tĺm, že Smluvní pańner Mo sV4
povinnosti nesplnil. Souhrnná maximální úima' krerá mriže při 

'plnenĺ 
śml|)

Smlwnímu paĺtnerovi vzniknout, činĺ l20.000'- Kč'

12.3. TMCZ není v prodlení splněnĺm suj'ch povinností (zejm. není vprodlení se
zřízenĺm a poskytovánĺm Služby, ani s odstřaněním poruchy, vady či 4ipadku Služby)
vpřípadě' Že k prodlení došlo v důsledku

a) provádění plánovaných údźboých pracĺ; a/nebo
b) rozhodnutí nebo nevydání povolení ze strany soudu, spĺávního úřadu,

orgánu veřejné moci nebo iiného oprávněného subjektu či třetí stíany, nebo
provozovalelů dopravní či technické inĺrastruktury ve veřejném zájmu;

a/nebo
c) ohroŽení bezpečnosti komunikačnĺ sĺtě nebo Služeb; a/nebo
d) poruchy Zařízení Smluvního pańnera.

TMCZ je opráměn přeĺušit poskyování Služby při provádění plánované údżby. TMCZ je

povinen omámit Smluvnímu partnerovi předem termín plánované údżby. TMCZ vynalożí
veškeré úsilí, aby plánovaná údržba probíhala v časech, které budou pro Smluního
partnera Vyhovující' Přerušení posĘitovánĺ Služby potrvá pouze po dobu nezbýně
nutnou k provedení plánované údržby. Přerušení poskytování Služby, k němuž dojde při
plánované údržbě, není povaźováno za prodlenĺ TMCZ s poskýováním SluŽeb ani za
prodlení TMCZ s plněnĺm jeho povinnoslí a nezapočítává se do doby nedostupnosli
Služby.

TMCZ není v pĺodlení rovněž v přĺpadě' že Služba je poskýována prostřednictvím

záložnĺ linky, pokud byla sjednána.

12'4. TMCZ není v pĺodlení, bránila-li mu v splnění povinnosli některá z překáA l

vylučujících povinnost k náhradě škody ve smys|u $ 2913 odst. 2 oudanst#
zákoníku (např. vzpoura, stávka nebo civilnĺ nepokoje, válečná operace, případ nouze
na celostátní nebo mÍstnĺ úrovni, poŽár, záplava, povodeň, extrémně nepřĺznivé pocasĺ
a jeho následky, exploze či sesuv půdy). 0 dobu, po kterou překáŽky dle předchozí

věý trvaií' a o dobu nutnou k obnovení poskytování Služeb se téŽ prodlužují veškeré
smluvné sjednané lhůty a doby. TMCZ není v prodlení se zřízením ani poskytovánĺm

Služeb rovněż v případě' Že prodlení nebylo ze strany TMCZ zaviněno.

12'5. Za podstatné porušení smluvnĺ povinnosti se povaŽu|e zejména prodlení se
zaplacením ceny Služby' neopĺávněný zásah do Zařízení TMCZ' neumožnění přístupu

TMCZ kieho Żaiízení, uži|í neschváleného Ęŕízení ze strany Smluvního partnera,

uŽívání SluŽby V rozpoíu s právními předpisy, užívání Služby způsobem ohrožujícím
bezpečnost dat nebo informačních systémri jiných subiektů. V případě podstatného
porušení smluvní povinnosti je TMCZ oprávněn omezit či přerušit poskytovánĺ Slużeb,
aniž by to znamenalo prodlení na |eho straně, a,/nebo odstoupit od Smlouvy či od její

čásli. Odstoupenĺm TMCZ od Smlouvy neisou dotčena |eho práva na zaplacení
smluvní pokuty a úroku z prodlení, ani práva na náhradu úimy, popř. zajištění dluhu
Smluvnĺho partnera či 0právněné osoby.

'12'6. Smluvní strany se dohodly, že jiné než v této Smlouvé rnjslovně uvedené
nároky Smluvního partnera na odškodnění, bez ohledu na to, z jakého právního důvodu
vznikly, obzvláště nároky souvisejícĺ s přerušením provozu, ušlým ziskem, zásahem do
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5pfiware či se arátou inÍormací a dat' jsou vy|oučeny'

l2.7, Zaplacenínl snlluvnĺch pokut ani Úroků zprodlenĺ se Smluvní partner

nezprošťuje povinnosli uhradit TMCZ Újnlu vzniklou týmŽ porušenĺm.

12'8. Pro vyloučení pochybností se stanoví, że pĺovoz Smluvnĺho partnera a/nebo

oprávněné osoby rea|izovaný v rámci S|užby, pokud by| na koncový bod SluŽby či

1iné ĺozhĺaní Služby předán ze Zaiízení, které nenĺ Ve Vlastnictví TMCZ nebo jeho

subdodavatele, a kteý zároveň proběhl s parametry a na základě signálŮ sjednaných ve

Smlouvě, se povaŽuje za provoz záměĺně generovaný Smluvním partnerenl a/nebo

0právněnou osobou.

l3. ľĺÁrup rorucoyŕm złŘĺzrruĺ
l3.1. TMCZ poskytuje Smluvnímu partnerovi a/nebo Oprávněným osobám záruku

na zakoupená koncová Zařízení a 1ejich přís|ušenství, které je dodáváno s těmito

přístroji jako standardnĺ, v délce trvání dvou let. ZárućnÍ doby začínaií běžet od
převzetĺ zboží Smluvnĺm parlnerem a/nebo oprávněnou osobou'

13.2, Obiednávky nákupu koncornl'ch Zařízenĺ bude Sm|uvní partner zasí|at na faxové

území České republiky v době uzavření Smlouvy' Ú1mou se v čl. 1 2 rozumí škoda pro

účely právní úpravy Účinné do 31.12'2013'

14.7, l po ukončení Smlouvy nadále přetrváVajĺ práVa a povinnosti, u nichż je zřejmé,

že nemajĺ ukončením Smlouvy zaniknout, např' povinnost Zaplatit dluŽné částky či

smluvnĺ pokuty.

14.8. Zpráva odeslaná ze strany TMCZ prostřednictvím faxu, elektronické pošly, SMS
či MMS se považuje za doručenou nejpozději dnem následujícĺm po odeslání zpĺávy na

kontaktnĺ osobu Smluvního partneĺa.

14.9. Pro vy|oučení pochybností se stanoví, že tyto Podmínky Firemního řešení se
Uplatní i na Sm|ouvu o zřĺzenĺ a poskytování řešení T-Mobile ProfiNet, která je pro

úče|y těchto Podmínek Firemnĺho řešení rovněž označována jako "Smlouva''

14.10. Ve vztahu ke Službám, které nejsou službami elektronických komunikací, se

nepouži|ínásledujícíustanoveníVPST: čl.2(sr4;jimkoubodu2.6.ĺ)'čl.3.1 -3.3.'čl.4.1
- 4.3' čl.8.3' čl. 9 a 10.

(+420) ô03 604 646. Originá|y objednávek je Smluvní partner povinen zaslat
do deseti ( 1 0) dnů od 1ejich zaslání faxem na adresu:

T'Mobile Czech Republic a.s.

Zákaznické cenlrum - Business
TomíČkova 2'l 4411

1 48 00 Praha 4

te|.: (+ł2g; 693 69 4 644 nebo 4644 |pouze z mobi|ního telefonu v sĺti T ľr4obi|e)

ĺ3.3. Vpřípadě polřeby informací knákupu koncoých Zařĺzení se bude Smluvní
partner obracet na Zákaznické centrum - Business.

1 3.4' Záruka se nevaahuje na:

. vady způsobené instalací, změnou nebo opravou neprovedenou Tľ'.4CZ;

. vadY' jeŽ byly způsobeny v souvislosti s realizací pokynů Smluvnĺho
pańnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost tako\^i'ch pokynů zjistit a/nebo
v přĺpadě' že IMCZ Sm|uvntho pańnera na nevhodnost těchto pokynů

upozornil a Smluvní partner na jejich dodźenĺ přesto trva|;

. vadY, které vznik|y v důsIedku použĺvání Zaíízení s uirobky či pÍogramy,

1eiichž kompatibilitu TMCZ Sm|uvnímu partnerovi rnjslovně a písemně

nepřislíbi|;
. vadY, kleré vznikly v drjsledku toho' Že na Systém byla vyvinuta neobvyklá

fyzická či eIektrická síla;

o vadyvzniklé běžn1im opolřebením.

o USTANoVENĺSPoLEČNÁAZÁVĚREČNÁ
14.1. Týo Podmínky Fjĺemního řešení tvoří nedílnou součást Smlouvy. TMCZ je

oprávněn tyto Podmínky Firemního řešení jednostranně změnit a zavazuje se Smluvnĺho
pa11nera o takové změně informovat nejméně 30 dní předem.

14'2' Vzhledem ke skulećnosti, że předmětem Smlouvy je individuální řešení
vytvořené mj. z neveŕejných služeb elekronických komunikací a poskýované na míru

specifickým potřebám Smluvního partnera, Smluvní slrany se dohodly, Že na Smlouvu
se neapllkují uslanovení občanského zákoníku o smlouvách uzavíraných adhezním
způsobem.

l4.3. obsah závazku plynoucĺho ze Smlouvy tvoří pouze práva a povinnosti sjednané
písemně ve Smlouvě a jejích součástech bez ohledu na iednání Smluvnĺch svan při

uzavření Smlouvy.

14.4. Započĺst nelze proti nejisté pohledávce.

l4'5. TMCZ ýslovně odmĺtá jakékoli Smluvním partnerem provedené (by't

nepodstatné) změny provedené ve formulářĺch používaných v souvislosti se Smlouvou'
s ýimkou údajů' ieiichž doplněníse ze strany Smluvního partnera předpokládá'

14'6. V otázkách Smlouvou ýslovně neupĺavených se pĺáva a povinnosli Smluvních
stran řídĺ přĺslušnými Ustanovenĺmi obecně závazných právních předpisů Účinných na

Ü;
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dmínky ZpracovánĹ osobních, identifi kacn ích,

rovozn ích a lokalizacn ích údaj ů úcastn íků
.oolečnosti T-Mobile Czech Bepublic a's' se sĹdlem Tomíčkova 2144l1,149 00 Praha ą, lc 0ąs ąg oal

łapsané do obchodního ĺejstřĺku vedeného Městským soudem vPraze,oddĹl B, vložka 3787

Tyto PodmĹnky zpracovánĺ osobních' identifikačnĺch, provozních

a lokalizačnĺch Údajů (dále jen ,,Podmĺnky") upravujĹpráva a povinnosti

smluvnĺch sľan (T-Mobile a Účastníka) při zpracování osobnĺch,
identifikačních, provozních a lokalizačnĺch údajů ÚčastnĹků (dále

1en ',Úda1e')' 
T-Mobile vede databázi, která obsahuje veškeré Údaje,

které T-|Vobile získal v souvislosti s uzavřením účastnické smlouvy'
poskytovánĹm nabĺzených sluŽeb či jiným přímým nebo nepřĺmým
kontaktem s Účastníkem či od třetŕch osob, T_Mobile chrání Údaje
v maximálnĹ moŽné míře, která odpovŕdá stupni technického rozvoje,

azavazuje se s nimi nakládat pouze V souladu s těmito Podmĺnkami
a platnými právními předpisy.

kvality poskýovaných sluŽeb, poskytování sluŽeb či sluŽeb s přidanou
hodnotou Účastnĺkůnl anebo obchodním pańnerům T-Mobile, ověřování
zprisobilosti Účastníka využĺvat nabĺzené sluŽby (zejména ověření identity
a zletilosti Účastníka), zveřejnění kontaktních Údajů účastnĺka v informačnŕ
sluŽbě T-Mobile' zveřejnění kontaktních Údajů účastníka v informační
sluŽbě jiných subjektů poskytujĺcích tento typ sluŽeb, zveřejněnĺ
kontaktnŕch údajů účastníka V tiŠtěném telefonním seznamu. V rámci
zpĺacování ÚdaiŮ pro marketingové, propagační a obchodní účely je

T-Mobi|e oprávněn zpracovávat Úoaje jat pro vlastní marketĺngové'
propagační a obchodnĹ aktivity, tak pro marketingové, propagační
či obchodnĺ aktivity jiných subjektů' Účastník souhlasí se zasíláním
obchodních sdělenĺ společnosti T_Mobiĺe a jiných subjektrj, přičemž
obchodnĺ sděleníje T-Mobile oprávněn zasílat elektronicky (zejména
formou SMS, MMS' emailu)a písemně nebo je zpřŕstupnit v souvislosti
s poskyovánĺm kterékoli nabŕzené sluŽby. Pro označeníobchodních
sdělení (společnosti T-Mobile i 1iných subjektů)T-Mobile uŽĺvá hvězdičku
(-) nebo jiné vhodné označenĺ, kteľé Účastníka informuje o tom, Že

uvedené sdělenĹje obchodním sdělením ve smyslu platných právních
předpisů a že 1eho odesĺlatelem je T_Mobile. Účastník souhlasí s tím, Že
po ukončenĺ účastnické smlouvy je T_Mobile opľávněn po dobu neuľčitou
zpracovávat 1méno, přljmení, adresu, obchodní fiľmu, název, identifikační
čĺslo a jiné kontaktní údaje účastníka (včetně telefonního čísla a enlailové
adresy), a to za účelem nabĹzení obchodu a služeb.

5' Učastnĺk souhlasí s tím, Že T-Mobile bude jeho Úda1e zpracovávat
za účelem ověřovánÍ a hodnocení jeho bonity a platebnĺ morálky
prostřednicwĺm registrŮ dluŽníků, pozitivnĺch registrů či jiných podobných
registrů a dále za účelem vzá1emného informování oprávněných uŽivatelů
těchto registrů' a to jak při vzniku smluvního rztahu, tak kdykoliv
v průběhu trvánĺ Účastnické smlouvy' je-li to třeba. Zpracování Údajů
za účelem ověřovánĺ bonity a platební morálky a vzájemného informování
oprávněných uŽivatelů registrŮ dluŽníkŮ prostřednictvím těchto registrů

zahrnuje zpracováníjména, přljmenĺ' adresy, rodného čísla, názvu,

obchodnÍ firmy, sídla, mĺsta podnikání, identifikačního čísla' data vzniku
dluhu' uýše dluhu, typu služby Či produktu, při jejichŽ poskytování či
prodeji dluh vznikl, splatnosti, rniše dlužné částky po splatnosti, počtu
dluŽných vyúčtovánĺ, Údajů o postoupení pohledávky, data zaplacenĺ,
údajů o odpisu pohledávky a lD záznamu. Tyto Údaje je T-Mobile
oprávněn předat registru dluŽníkŮ v přŕpadě opakovaného prodlení

s Úhradou nebo existence jakékoliv peněŽní pohledávky déle neŽ 30 dnŮ
po splatnosti. ZpracovánÍ Úda1ů za Účelenl ověřovánĺ platební morálky
a vzájemného informovánĺ oprávněných uŽivatelů pozitivnĺch registrů
prostřednictvím těchto registrů zahrnuje zpracovánĺ jména, přqmenŕ,

adresy, rodného čĺsla, data narození, pohlavĺ, názvu, obchodní Íirmy,

sídla, místa podnikání, identiÍikačnĺho čísla' údajů o dokladech totoŽnosti'
Údajů o tom, Že mezi Účastníkem a T-Mobile došlo k uzavření Účastnické
smlouvy/Účastnických smluv, údajů o ĺinančnĺch závazcích, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout účastnĺkovi vŮči T-Mobile v souvislosti
s účastnickou smlouvou, a o plněnĺtěchtozávazkŮ (zejm. Údajů

o vystavených vyÚčtováních sluŽeb)' údajů o za;ištění závazkŮ Účastníka

souvisejĺcĺch s účastnickou slnlouvou, dalšĺch Úda1ů vypovídajících

o bonitě a platební morálce účastnĺka (zejm. údajů o rozsahu a povaze

příp. porušenŕ smluvní povinnosti, jehoŽ následkem je existence dluŽné
pohledávky po splatnosti, o přĺp. změnách závazku nebo účastnické

2' Osobnĺmi a identiíikačními údaji se rozumí zejména titul, jméno' příjmení,

aadresy (zejm. doručovacĺ adresa, adresa místa instalace)' rodné čĺslo'
lpopr. narooní identiÍikátor, datum narozenĺ, věk, pohlaví, vzdělání, rodinný

stav, údaje o dokladech totožnosti, telefonnĺ čĺsla a emailová spojenĺ,
obchodní firma, název, sídlo, mŕsto podnikání, identiÍikační číslo, údaje
o platbách a platebnĺ morálce, čÍsla SlM karet, účastnické telefonnĹčíslo,
aktivní tarif, heslo, provozní a lokalizačnĺ údaje a jiné údaje oprávněně
získané o účastníkovi. Provoznĺmi Úda1i se rozumĺ zejlnéna telefonní
čĹslo volajĺcĺho, telefonní číslo volaného, druh poskytnuté sluŽby, cena
Za poskytnutou sluŽbu, začátek spojenŕ' konec spojení, datum a frekvence
uskutečnění spo1ení, počet poskytnutých jednotek (např. minuty, kB či
kusy), typ příStupu k internetu (např. WAP, APN lnternet, APN lntranet,
pevný internet - ADSL' SHDSL' xDSL atp.), typ pouŽŕvaného koncového
zaŕízení a llt/El, konfigurační údaje (např. lP adresy), Údaje o obsahu
a způsobu vyuŽívání sluŽeb a typovém chování Účastníka (behaviorálnĺ

údaje). Lokalizačními údaji se rozumĺ1akékoli údaje zpracovávané v sĺti
elektronických komunikacŕ, které určujŕ zeměpisnou polohu koncového
zařízení účastnĺka, zejména Údaj o sĺti, k nĹŽ je účastnĺk připojen (např.
při roamingoých spojeních), údaj o tranzitnĹústředně apod. T-Mobile
provádí dva základnĺ typy zpracování ÚdajŮ: a) zpracovánĺ Údajů
na základě zákona, které účastník nemůŽe odmítnout (viz čl. 3), a dále

1b) zPracovánĹ Údajú na základě zákona nebo na základě souhlasu

'7ÚčastnĹka' ktere účastník mŮŽe kdykoliv odmítnout (viz čl. 4 a 6). T_Mobile
je oprávněn Údaje zpracovávat po celou dobu trvání ÚČastnické smlouvy,
nestanovĹli tyto Podmínky či zákon pro konkrétnĺ Úda1e jinak'

3' Zpracovánĺ Udajů na základě zákona, které Účastník nemůŽe odmĺtnout,
zahrnuje zpracování pro následujícĺ Účely: poskytování sluŽeb, zajiŠtění
propojení a přístupu k sĹti, zajištění provoznĺch činností nezbytných
k poskytovánĹ služeb, vyÚčtování, Účetní a daňové Účely, identifikace
zneuŽívání sítě či sluŽeb (kteľým je mimo jiné i opakované neuhľazení
ceny nabízených sluŽeb)' vymáhání pohledávek z vyÚčtování, poskytovánÍ
služeb, prodej produktú třetích osob prostřednictvím sítě T_Mobile či
umoŽnění přístupU k Údajům o lokalizaci, případně dalším identifikačním
Úda1Ům Účastnĺka volajícího na čĺsla tísňového volánĹ (přesný rozsah
předávaných Údajů stanovĺ vyhláška č. 238ĺ2007 Sb.), a to subjektrim
provozujícím pracoviště pro přqem volánŕ na čĺsla tísňového volánĺ.

4' Účastník souhlasí s tím, Že T_Mobile 1e oprávněn Údaje zpracovávat
k následujícím účelům: veŠkeré marketingové a obchodní Účely (včetně
zasílánĺ obchodnĺch sdělenĺ, telemarketingu a prováděnĹ průzkumů trhu)
společnosti T-Mobile a jakýchkoliv jiných subjektů, včetně zlepšování
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smlouvy, o předčasném splněnĹ dluhu apod.). Provozovatel ľegistru

dluŽníků či pozitivního ĺegistru je oprávněn dále tyto Údaje zpřístupnit
za Účelem hodnocení bonity a platebnĺ morálky všem uživatelům
registru, a to včetně rodného čísla, které je nezbýným identifikátorem.
K datu nabytĹ Účinnosti těchto Podmínek T-|Vobile předává data

za účelem ověřovánŕ platební lnorálky prostřednicwím registľu dluŽnĺků
sdruŽení SoLUS, zájmovému sdruŽení právnických osob, lČ 69346925,
a prostřednictvĹm registru LLCB, z s. p. o., se sídlem Praha 1' Na PřÍkopě
1096121,PSČ 1]7 19. AktuálnÍSeznam členů sdruŽeníSoLUSje uveden
na wwwsolus,cz. Aktuálnĺ seznam členů sdruŽení LLCB.|e uveden
na wwwllcb'cz. K datu nabýí účinnosti těchto PodmĹnek T_Mobile

nepředává data do Žádného pozitivnŕho registru. Souhlas ke zpracovánĺ

Úoaiů za Účelern ověřovánĹ bonity a platebnĺ morálky a za účelem

vzájemného informování oprávněných uŽivatelů'4iše uvedených
registrů pĺostřednictvím těchto registrů dává Účastnĺk na dobu platnosti

účastnické smlouvy a dále po dobu ] roku od Úhľady posledního závazku

účastníka vůči T-Mobile' resp. 3 let, pokud byla účastnĺkova pohledávka

postoupena dle platných právních předpisů. V případě pozitivnÍho

registru' pokud tato doba přesáhne dobu 10 let, budou údaje z platební

historie starší 10 let zlikvidovány. T-Mobile mŮŽe rozŠĺřit zpracování
i na dalšÍ registry dluŽnĺků či na pozitivnĹ registry' a to aniž by bylo nutné

získat dodatečný souhlas účastníka' V takovém přĺpadě T-Mobile pouze

zveře1ní na internetouj'ch stránkách www.t-mobile.cz a prostřednicNím

SMS zprávy informaci o novém registru dlužníků či o přistoupenĺ

k pozitivnímu registru.

6' T-Mobile zveře1nĺ kontaktnĺ Údaje účastníka (jméno, přĺjnlenĺ, adresu
trvalého pobýu, případně obchodnĺ firmu/název adresu sĺdla/místa
podnikánĺ; telefonnĺ čĺsla a adresu elektronické pošty, případně další
dohodnuté údaje) ve vlastnĺ informačnĺ sluŽbě, v informační sluŽbě liných
provozovatelů či v tiŠtěném telefonnĺlĺ seznamu pouze V přĺpadě, Že

k tomu dá Účastník souhlas při uzavŕánÍ účastnické smlouvy či později

se jinak jednoznačně vyjádří, Že k některé z uvedených aktivit dává svůj

souhlas. Účelem takového zpracování kontaktních údajů je umoŽnit

vyhledávánĺ podrobného kontaktu o Účastníkovi na základě jeho jména

nebo případně nezbytného minimálnĺho mnoŽství dalších identifikačních
prvků. opravu tištěného telefonnĺho seznamu lze provést pouze při jeho

ne1bližší redakci. Účastník je oprávněn poŽádat, aby bylo u jeho Údajů
v tištěném telefonním seznamu uvedeno, Že si nepřeje bý kontaktován
za Účelem nabízenĺ obchodu a sluŽeb.

7. Učastník souhlasí s tĺm, Že ieho rozhovor se zaměstnanci T-Mobile při

osobním projednávání jeho stĺŽnosti či podnětu v prostorách osobní péče
T-Mobile nlúŽe být zachycen formou zvukového záznamu, a to za Účelem
zajištěnĺ dŮkazu o prŮběhu komunikace mezi Účastníkenr a zaměstnanci
T-Mobile. Účastník dále souhlasĺ s tĺm, že 1eho telefonní hovor
s informačnĺmi sluŽbami a Zákaznickým centrem T-Mobile či externími

operátorskými centry T-Mobile mŮŽe být nahráván, a to za účelem
vnitřní kontroly sluŽeb a zvyšovánĺ jejich kvality či za účelem zajištění
dŮkazu o transakci uskutečněné prostřednictvím informačnĺch služeb,
Zákaznického centra či externího operátorského centra T-Mobile.

8. Zpracování Udajů dle čl. 4 a 6 je Účastník oprávněn kdykoliv odmítnout,
resp. je oprávněn odvolat souhlas, a to bud'písemně dopisem
zaslaným na adresu Úseku sluŽeb zákaznĺkům, telefonicky zavoláním
do Zákaznického centra (4603 ze sĺtě T-Mobile) či jiným způsobem
stanoveným T-Mobile. V případě obchodních sdělenĺ zasílaných formou
SMS či MMS je rjčastník oprávněn kontaktovat T-Mobile prostŕednictvím

teleÍonního čísla, ze kterého mu bylo obchodní sdělení doručeno. .lestliŽe

účastnÍk odvolá svůj souhlas s určitým zpracováním Úoa1ů' l_ltĺouile
zpracovánÍ ukončĺ v přiměřené lhůtě, která odpovídá technrckým
a administrativním moŽnostem T-Mobile.

g. Účastnĺk má právo na přĺstup k osobním Údajům týkajícím se jeho osoby,

právo na opravu těchto osobních Údajů (zejména 1soułi chybné
neúplné)' jakożi právo Ž.ádat (a to v souladu s $ 21 zákona č. 101

Sb., o ochraně osobnĹch údajů' v platném znění) u společnosti T-Mobile
vysvětlení a odstranění nežádoucího stavu' především má_li za to, Že jsou
jeho osobní Údaje zpracovávány V rozpoľU s ochranou jeho soukromého
a osobního Života nebo v rozporu se zákonenl.

]0. Detailnĺ informace o zpracovánÍ Údajů jsou zveřejněny na internetor4ich

stránkách www.t-mobile.cz. Na těchto stránkách lze nalé^ například
Seznam zpracovatelů osobnĺch Údajů, kteří mohou zpracovávat osobnĺ
Údaje účastníků, a to na základě smlouvy o zpracování osobnŕch
údajri uzavřené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s $ 6 zákona
č' 101/2000 Sb., o ochraně osobnĺch Úda1ů, v platném znění'

]1. Tyto Podmínky nab1ivají platnosti a účinnosti dne ]. září 2013.
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! , Úvodníustanovení

' sluŽeb elektronických komunikací (dále jen 
''Smlouva'')' kterou jste

Vy (dále též jen ,,ÚÖastník'') uzavřel(a) se společností T-|Vlobile Czech
Republic a.s., Tomíčkova 214411,149 00 Praha ł, tČ ołsłooal 1oate
jen ,,Operátor").
VŠeobecné podmĺnky upľavujĺ Vaše práva a povĺnnosti i práva

a povinnosti operátora při uŽľánĺ a poskytovánĹ sluŽeb
elektronických komunikacĹ a souvisejĺcĹch sluŽeb (dále vśe 1en

''SluŽby') pľostřednictvĺln rnobilní sítě (dále jen 
',mobilní SluŽby'')

či pevné sĺtě (dále jen ,,pevné SluŽlry''), které jsou poskýovány pod

obchodnĹ značkou T-Mobile.
Při jednánío Smlouvě se mŮŽete Vy i operátor nechat zastoupit
zástupcenl. Vámi udělená plná moc musí být vŽdy opatřena VaŠŕm

úředně ověřeným podpisem.

a Účastnická Smlouva

2']' UzavřeníSmlouvy
Mátsli zájem o uzavřenĺ Smlouvy, řádně vyplňte a podepište

formulář Opeľátora označený,,Účastnická smlouva'' a předloäe
jej Operátoľovi společně s dokulĺenty potřebnými k ověření Vašĺ
totoŽnosti. .lsouJi splněny podnlĺnky nutné pro uzavřenĺ Smlouvy
(např. souhlasĹli Vaše totoŽnost s Údaji na foľmuláři či sloŽil(a)
jste zálohu, je-li poŽadována), Operátor Vámi předloŽený návĺh
přijrne a Smlouvu s Vámi uzavře. S ohledenl na počet zákaznĺkÚ
Vás operátor ýslovně upozoĺňuje, Že jakékoliv Vámi provedené
(byt nepodstatné) změny ve Smlouvě (s r4ijimkou Údajri' 1ejichŽ
vyplnění z VaŠĺ stľany se předpokládá) tĺmto prohlášenŕnl opel átoĺ
autonlaticky odmítá.

Snllouva je uzavřena připojenínl podpisu 0perátora na Smlouvu
nebo jiným právním jednáním operátoľa, ze kterého jednoznačně

vyplýĺá přiletĺVámi předloŽeného návrhu (například aktivací SlM
karty či služby).

o uzavřenĹči změně Slnlouvy Vás bude operátor informovat
rovněŽ orostřednictvím schránky T-Box. kterou naleznete na VaŠem

zákaznickém účtu na portálu MÚi T-Mobile (dále jen ..schránka

T-Box'')' Toto potvrzení nemá chaľakter potvrzujĺcího obchodnĺho
dopisu a stejně tak Vás Operátor upozorňuje' Že nebude přihlĺŽet

k žádnému Vašemu potvľzenÍ' které byste mu zaslal(-a) o uzavřenĺ
Smlouvy, tj. takové potvrzenĺ nemá vliv na obsah Smlouvy.
Kvuli oříoadnému pozděišĺmu orokázání Vaší identifikace oři

uzavřenĺ Smlouw udělu jete ooerátorovi souhlas s tím. abv si z Vašich
předloŽených dokumentŮ kopíroval nebo opisoval údaje nutné

k VaŠí jdentifikaci a tyto údaje archivoval. obdobné platĺv ořípadě,
Že dokládáte změnu těchto Údajů.

2,2, Obsah Smlouvy
obsah Smlouvy tvořĺ ustanovení uvedená v: (i) oboustranně
akceptovaném formuláři ,,Účastnická smlouva'' nebo obsah hovoľu
při telefonickém uzavřeníSmlouvy, (ii) podmĺnkách zvlášnĺch nabídek
nebo podmínkách sjednaných v samostatné smlouvě' (iii) podmínkách
vámi zvolených konkraních SluŽeb, (iv) platném ceníku sluŹeb (dále
jen,,Cenĺk"), (v) Podmínkách zpracovávánĺ osobních, identifikačních,
provozních a lokalizaöních údaiů ÚčastnkŮ, (vi) platných VŠeobecných
podmínkách a (vii) dalších dokulĺentech, na které budete upozorněn(a).

V přĺpadě rozporu lnezi jednotlil'nimi dokumenty má přednostten
dokument' který je uveden v předchozŕnl odstavci dříve v pořadí neŽ ten,
se kterým je dokunrent v rozporu.

2'3. Aktivace Služby
operátor Vánl aktivuje SluŽbu v co nejkratšĺ lhůtě, Ve které je to
s přihlédnutím k technickýn, obchodním a procesnínr podmĺnkánr
moŽné, a to, pokud se s Vámi nedohodne operátor jillak, v případě
mobilnĹSlužby maximálně do 7 dnů a v případě pevné SluŽby
nlaximálně do 30 dnů.

2'4' Doba trvánĺ Smlouvy
Smlouva se uzavírá na dobu, kterou si s operátorem sjednáte.
Tato doba je zpravidla uvedena ve formuláři ',Úćastnická Snllouva"
ve zněnĺ uzavřených dodatků' Chcete_li. abv bvla Vaše Smlouva
na dobu určitou ukončena k datu. kdy uplyne sjednaná doba jeiího

trvání. oznamte nám to písemně alesooń 20 dnů oředem.
Doba určitá VašíSnllouvy se automaticky orodluŽuje o dobu.
po kterou Vám bylo přeruŠeno poskytovánĺ SluŽeb či omezeno
ooskvtovánĺ SluŽeb s převodem na předolacené SluŽbv (dále téŽ jen

.,suspendace")s l,nfilnkou obdobĹ susoendace. v souvislosti s kterou

Vánl operátor wúčtoval sm|uvní ookutu dle čl. 8.2 níże. Susoelrdacl
u pevnÝch SluŽeb nelze provést formou omezení s ořevodenl
na předolacenou SluŹbu.

2.5. Změna Smlouvy
Návĺh na změnu Smlouvy jste oprávněn(a) předložit prostřednictvĺm

kteľéhokoliv kontaktního mĺsta operátoľa.
Budou]i splněny všechny podmínky pro provedenŕ změny,

opeľátoľ změnu provede, bude]i to technicky a procesně možné,
nejpozději od počátku zÚčtovacĺho období nejblĺŽe následujícĺho
po okamŽiku, kdy obdrŽel VáŠ návrh na změnu' Nebudou-li splněny
všechny podmlnky pro provedení změny' informuje Vás Opelátor
o podmínkách, za kterých návľh na změnu můŽe při1moLlt' nebo
VáŠ návrh na provedení změny odmĺtne (například z dŮvodu Vašeho
dluhu vúči operátorovi, při suspendaci, v pruběhu rnipovědní doby
apod.).

o změně sých ÚdajŮ uvedených ve Smlouvě musĺte informovat

operátora vždy do 7 dnú ode clne' kdy taková změna nastala,

a současně ji dolożit dokladem, který změnu osvédčuje.
V případě, Že o změnu poŽádáte prostředky komunikace na dálku či

mimo prostoľy obvyklé k podnikání, bude Vás Operátoľ inÍormovat

o této změně do schránky T-Box.

2,6. UkončeníSmlouvy
Smlouva zaniká dohodou a na základě výpovědi' odstoupení, smrti
nebo zániku některé ze stran Smloűvy bez právního nástupce'

2'6']' Ukončení ze strany 0perátora
0perátor můŽe ukončit kteroukoliv VaŠi Smlouvu písemnou

ýpovědí s výpovědní dobou 30 dnú ode dne jejího doľučení
na vaši adresu nebo doručení do schránky T_Box (podle toho

co nastane později) v následujícĹch přĺpadech: (i) pokud 1ste

ve lhůtě splatnosti nezaplatil(a) tři po sobě jdoucí Vyúčtování,

(ii) pokud 1ste v prodlenĺ s Úhradou jakéhokoliv svého

peněŹitého dluhu vůči operátorovi po dobu delší neŽ 90 dnů'

o
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(iii) nastan+li některá skutečnost uvedená v čl' 3.4. bod (i) aŽ

íiv) níže. ĺiv) pokud vůči Vám je vedeno insolvenční řízení nebo

ĺv) iejĺ vůči Vaší osobě nařízena exekuce. operátor můŽe

od Smlouvy odstoupit v případě' Že do.jde k pravomocnému

prohlášení konkursu na Váš majetek, či porušĺte-li podstatným

způsobem Smlouvu.

2.6.2. Výpověd'z Vaší strany

Smlouvu uzavřenou na dobu určitou i neurčitou můžete
ukončit písemnou rnipovědís ýpovědní dobou 30 dnů ode
dne doručenĺuj'povědi operátorovi. V případě ýpovědi
Smlouvy na dobu určitou jste povinen(na) zaplatit úhradu
dle čl. 8.3 níŽe. Bez ohledu na výše uvedené jste rovněŽ
oprávněn(a) pĹsemně vypovědět Smlouvu bez sankce,
vyplýáłi takové právo ze zákona, v takovém ořĺpadě lnusíte
doručit rĄipověd'operátorovi neioozděii ] 0 dnů přede dnem
účinnosti změny. která zakládá Vaše zákonné právo wpovědět
Smlouvu.
Výpovědi adresu1te v listinné podobě zákaznickému centru
operátora na adresu T_Mobile Czech Republic a.s., Tomŕčkova
2144ĺ1,149 00 Praha 4, v elektronické podobě na adresu
info@t-mobile.cz či se dostavte do jakékoliv značkové
pľodejny T-Mobile.

2.6.3. Přeneseníčĺsla
SmIouva končí přenesenĹm telefonnŕho čísla v případě,
Že v souladu s obchodnŕlni podmínkami Přenesení čĺsla
poŽádáte operátora o přenesení svého čÍsla do jiné
odpovĺdajícĺ sítě. V přÍpadě ukončenĺ Smlouvy na dobu
určitou z důvodu přenesení čĺsla jste povinen(na) zaplatit
Úhradu dle čl. 8.3 nĹŽe.

2'6.4. Společná ustanovenĺ
l po ukončenŕ Smlouvy nadále přeľvávají práva a povinnosti,
u nichŽ je ziejmé,že nemají ukončením Smlouvy zaniknout,
napřĺklad povinnost zaplatit dlužné částky, smluvní pokuty
a Úhrady či ujednánĺ o volbě práva a rozhodování sporů.
Ukončenŕm Smlouvy zaniká i smlouva o poskytování
platebních sluŽeb.

V případě ukončenÍ Smlouw o ooskytování mobilnĺch S|uŽeb
převede operátor SlM kartu do reŽimu oředolacených SluŽeb.
ookud se s operátorem nedohodnete při ukončení Smlouvy
iinak.
Při ukončení Smlouvy jste povinen(-na) Vrátit bez zbytečného
prodlenĺ operátorovi vŠe, co je jeho vlastnictvím.

3 Služby

3.1' Úvodníustanovení
operátor se zavazuje poskytovat Vám Služby v souladu s platnými
právními předpĺsy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnými
právními předpisy a Smlouvou)zavazujete uŽívat. Jste povinen(-
na} se vŽdy seznámit s aktuálnĺml podmínkami Služeb, Ceníkem,
Vśeobecnými podmínkami, Podmínkami zpracovávání osobnĺch,
identifikačnĺch, provozních a lokalizačních Údajů Účastnĺků, která
Vám v souvislosĺi s nimi operátor doručuje.
operátor SluŽby poskytuje zejména ve formě tarifů s měsíčnĺm
VyÚčtováním nebo v reżimu předplacených SluŽeb.
SluŽby jste oprávněn(a) uŽvat pouze prostřednicWím zaŕízení, l<Ierá
jsou schválena pro uŽití v Ceské republice, a k Účelu, kteryi je v souladu
s platnými právními předpisy a Smlouvou (bliŽší informace üz.
např. http://www.ctu'cy'ctľinfoľmu.je/posuzovanl_shody/informace

prouzivatelezarizeni.html). Vlastnlkem práv k software na SlM kartě
ie 0perátor. Bez předchozĺho souhlasu operátora nijak nezasahujte
do softwaru SlM karty či jinýchzaiízení operátora. Bez speciální

písemné dohody uzavřené s operátorem nejste oprávněn(a)
uŽvánĺ jakékoliv SluŽby za Úplatu třetím osobám ani poskytovat své
službytřetím osobánl s vyuŽitĹm sÍtě či SluŽeb operátora.

3'2' Některé typy Služeb

3.2'l, ZákladnĺSluŽby
operátoľ poskytuje na území Ceské republiky následujícŕ
základní SluŽby: (i) telefonní hovory - běŽné odchozí
hovoľy a přijímánÍtelefonnĺch hovorů, (ii) bezplatná tísňová
volání (tĺsňová volání ĺze uskutečnit i bez SlM karty, včetně
lokalizace)' (iii) služba přenosu dat, (iv) sluŽba krátkých
texto\^ich zpráv (téŽ jen 

'SMS")' 
(v) sluŽba multimediálních

zpráv'

3 2.2. Další SluŽby a doplňkové SluŽby
Doplňkoými SluŽbami se rozumí dalšĺ SluŽby dle aktuální
nabĺdky operátora' které jsou uvedeny v Cenĺku.

3'2.3. SluŽby třetĺch stran a Platebnĺ sluŽby
Některé sluŽby. které lze uŽĺvat prostřednictvím sĺtě
operátora. Vám neposkytuje operátor. ale liné subjekty. a to
za podmĺnek. které s těmito sublektv sjednáte. 0 tom, Že jde
o službu třetí strany, vás má třetí strana povinnost informovat
nejpozději v okamŽiku uŽitŕ služby. Seznam poskytovatelů
Služeb třetích stran je uveden na http://www.platmobilem.c
proverejnost/seznam-obchodnich-partneru.

Ooerátor Vás tĺlĺto společně s poskytovateli sluŽeb łřetĺch
stran informuie. že veŠkeľé pohledávky. které vzniknou třetĺ
straně za Vámi v ořĺpadě' Že Wužiiete SluŽbu třetŕstranv.
oříslušná třetí strana postupuje vŽdv operátorovi. který Vám je
můŽe v.vúčtovat a v přl'padě. Že ie neuhradíte' můŽe ie po Vás
vlastnĺm jménem a na vlastní účet vymáhat.
S1ednáteli si s operátorem poskytování platebních sluŽeb,
uzavíráte okamžikem prvnÍho využití platebních SluŽeb
s operátorem smlouvu o platebních SluŽbách. Vedle Smlouvy
se platební sluŽby řídí zákonem ć' 28412009 Sb., o platebním
styku, v platném znění, a obchodními podmĺnkami Platebnĺch
sluŽeb T-Mobile'
Platební sluŽbou je rovněŽ SluŽba DMS, prostřednictvím
které mŮŽete poskytnout peněŽitý dar odesláním příslušné
SMS na stanovené přístupové číslo (dále jen ,,darovacĺ
SMS")' odeslánĺrn darovacĺ SMS je mezi Vámi a subjektem
identifikovaným přístupoqłm číslem a kódem dané SluŽby
uzavřena darovací smlouva a Vám vzniká povinnost uhradit
částku rovnajĺcĺ se ceně příslušné odeslané SMS, resp.
stanovené měsíčnÍ částky podpory.

3.3' Předplacená Služba
Smlouvu na předplacenou SluŽbu uzavřete okamŽikem prvnĺho
Úspěšně uskutečněného hovoru, a to na dobu neuĺčitou.
Pro předplacenou SluŽbu se neuplatnĺ ustanovenĺ Všeobecných
podmínek, která nelze s ohledem na povahU předplacených Slużeb
pouŽít, a ustanovení, která jsou v rozpbru s podmínkami uvedenými
v tomto Článku.

Anonymnĺ předplacenou SluŽbu můŽete převést na jinou
osobu. TUto osobu musĹte seznámit se Smlouvou a předat jí
SlM kartu s bezpečnostnĺmi kódy nebo SlM kartu a originál
dopisu obsahujícího bezpečnostnĺ kódy, přĺp. nosič obsahujícĺ
bezpečnostní kódy (dále jen ,,průvodní dopis' příp. nosič,,). Třetí
osoba se stane Účastníkem okamŽikem převzetĺ předplacené SlM
karty, Operátorje opĺávněn povaŽovat za ÚčastnĹka osobu, která
se prokáŽe průvodním dopisem, příp. nosičem či obalem SlM karty
s bezpečnostnĺmi kódy.
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uíćenou
k čerpání SluŽeb (dále 1en ''Dobití SlM kaĺy").

zpŮsoby Dobitĺ SlM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz

V menul volání - předplacené služby - dobi;te si kredit).

následně provede nal4išení kreditu vašĺ předplacené

o vámi sloŽenou finančnŕčástku. Kredit musíte wužÍt ve lhůtě
VykáŽe-li vámi uŽĺvaná předplacená

záporný kredit, jste povinen(-na) bezodkladně provést Dobitĺ

s'M karty a dluh vyrovnat.

g proplacení nevyčerpaného kreditu můžete požádat do 1 měsŕce

ode dne ukončení Smĺouvy, jinak toto právo zaniká. Proplacení je

zpoplatněno dle Cenĺku. operátor můŽe odmítnout kredit proplatit

v případě podezření na zneuŽití tohoto procesu.

Poskýneli Vám operátor kredit převyšujícívámi uhrazenou finančnŕ

částku (bonusotný kredit)' můŽete jej využĺt pouze k běžnému čerpánĺ
základních SluŽeb a nemáte nárok na jeho proplacenĺ. Stejně se
postupuje, pokud Vám operátor umoŽnil převedení nevyčerpaného

taĺifnĺho kreditu z tarifu s VyÚčtováním na předplacenou SluŽbu.

v čl. 2,6 rovněŽ (i) nevyužitím žádné SluŽby do data expirace SlM
karty. která je uvedena na obalu SlM karty. a ĺii) neorovedeteli Dobití
SlM karty ve lhr]tě ]2 měsíců ode dne oosledního DobitÍ SlM karty.

o
3.4. 0mezenĺ a přerušení poskyování SluŽeb

opeľátoľ je Vám oprávněn okamžitě omezit (a v přĺpadě mobilnĺ
SluŽby současně převést na předplacenou Službu) či přerušit
poskytovánŕ SluŽeb v nás|edujícĺch případech:
(i) neuhľadĺte-li řádně a včas VyÚčtování, a to ani v náhľadní lhůtě,

kterou operátor stanovíi

(ii)vznikn+li podezřenĺ' že jste uzavřel(a) Smlouvu na základě
nepravdiých Údajů nebo Že zneuŽíváte SluŽby;
(iii) poruŠujeteli podstatně podmínky Smlouvy (zejména užíVáte-li

neschválená zařĺzenÍ či jinak ohroŽujete provoz sÍtě, uskutečňujete'li
zlomyslná či obtěŽu jícívolání, rozesíláte-li nevyŽádané či reklamní
zprávy atp.);
(iv) nejsou-li splněn[podmínky nezbvtné oľo to. aby Vám moh|

0perátor poskvtovat SluŽby:
(v} doideli k neobvykle wsokému orovozu. který ořesáhne v průběhu

zúčtovacĺho obdobŕ dvolnásobek orůměrné Ęiše Vyúčtování.
nebo k neobwklému tvou orovozu (naoř. hovory do exotických
destinací nebo na audiotextová čísla. ačkoliv k takornim hovorŮm

v minulosti v takovém objemu nedocházelo): o této skutečnosti Vás
operátor informuie SMS zprávou či iiným vhodnÝm zoůsobem: tímto
zpŮsobem se vás ooerátor snažĺ chránit před moŽným zneuŽitím
SluŽby. a proto ie oprávněn zvolené opatření aplikovat i na jiné

SluŽby a SlM kartv než ty. u nichŽ se oľoblém obievil:
(vi) nastanouJi závażné technické nebo pľovoznĺ důvody, zejména
hrozĹli nebo dojdeli k narušenĺ bezpečnosti a integrity sítě nebo
doide-li k narušení bezpečnosti SluŽeb;
(vii) nastane-li krizoý stav zejména branná pohotovost Státu, Živelní
pohroma nebo ohroŽení bezpečnosti státu;
(viii) na základě zákona nebo rozhodnutí soudního či správního
orgánu.

Pokud sloŽite mimořádnou zálohu (viz důvody dle čl. 4.4 (iv)), bude
vám poskýování přerušených či omezených SluŽeb bez zbytečného
odkladu obnoveno.

4. Cena, zálohy a platební podmínĘ

4.1 ' Ceny, účtování Služeb
Ceny za poskytnuté SluŽby Vám Operátor účtuje dle platného Ceníku
a Vy jste je povinen(-na) řádně a včas hradit'
Ceny za SluŽby Vám Operátor začne Účtovat dnem aktivace zvolené
SluŽby' Ceny za SluŽby třetích stran Vám Operátor Účtuje dle

quŻít

T 'Mobile.

o

předplacené SluŽby, musíte ne.jprve složit finanční podmínek stanovených prc příslušnou Službu třetí sľany.

4'2' VyÚčtování Služeb a jeho úhľada
VŽdy po skončenĺ zúčtovacího období Vám operátor vystaví
VyÚčtování s náleŽitostmi daňového dokladu iv textu také jen
,,VyÚčtovánĺ" či ,,Faktura"), které obsahuje cenu poskytnutých SluŽeb
a 1iné částky, na které má operátoľ náľok (napŕ. zálońy či imluvní
pokuty).

Pokud se s operátorem nedohodnete jinak, vystaví Vám VyÚčtovánĺ
v elektronické podobě. Vvstavenĺ tišěného VyÚčtování mrjŽe byt
zpoplatněno dle Ceníku.
VyÚčtovánĺ Vám operátor doručĺ do l 5 dnů ode dne ukončení
předmětného zÚčtovacího období. V případě, Že bude z data
odeslání Vyúčtovánĺ zřejmé' Že Vám bude Vyúčtovánĺ doručeno
během poslednĺch 3 dnů uvedené lhůty, prodlouží Vám operátor
přiměřeně lhŮtu splatnosti Vyúčtování.
VyÚčtované částky musíte uhradit na bankovní Účet operátora
uvedený na Vyúčtovánĺ, a to (nenĹli na Vyúötovánĺ jiná lhůta) do 1 8
dnů od vystavení VyÚčtování. Vyúčtovaná částka je uhrazena
okamŽikem připsání platby označené variabilním symbolem
uvedeným ve Vyúčtování na bankovní Účet operátora. Neoznačíte-li
platbu řádně variabilním symbolem uvedeným ve VyÚčtování, pak
můŽeli operátor platbu identifikovat jiným způsobem, pouŽijí se
pravidla pro pořadí Úhrady pohledávek dle čl. 4.3 níŽe. operátor Vás
upozornĺ v přÍpadě, že neuhradĹte VyÚčtování řádně a včas, a stanoví
Vám náhradní lhůtu k úhradě Vyúčtování, přičemŽ za prokazatelné
upozorněnĺ o nezaplacení ceny je povaŽována také SMS nebo
email.
Za dobu přerušenĺ poskyovánĺ SluŽeb a omezení poskytovánĺ
Slużeb s převedenĺm na předplacenĺi SluŽby Vám nebudou
Vyúčtovánĺ za sluŽby elektronických komunikací vystavována, Pokud
některou z poskýnuých SluŽeb nenĺ moŽno vyÚčtovat ve VyúčtovánÍ
za zúčtovacÍ období, v němŽ byla SluŽba poskytnuta, vyúčtuie Vám li
operátor v nejbliŽším moŽném následujícŕm Vyúčtování.
Pokud jste nedostal(a) Vyúčtování ani vÍce neŽ po 40 dnech
od dodání oosledního Vyúčtovánĺ nebo ode dne aktivace SlM karty
či SluŽby. musĺte tuto skutečnost neprodleně ohlásit kontaktnímu
místu ooeĺátora. NedoručeníVvÚčtovánĺ nemá vliv na Vaši oovinnost
řádně a včas uhradit cenv za poskytnuté S|uŽbv.

Podrobný uj,pis skutečně vyčerpaných Služeb Vám na základě Vaší
Žádosti vyhotoví Operátor za Úplatu, pokud jej má mít dle zákona

k dispozici.

4.3. Započtení a pořadí úhrady pohledávek

operátor pouŽije uhrazenou částku nejprve na Úhradu nejstarŠího

splatného dluhu, a to nejprve na úhradu nákladů spojených

s vymáháním pohledávky, poté na úhradu SluŽeb třetích stran, dále

na Úhradu sjednaných splátek za zaŕízení, následně smluvnĺch pokut

a poté na Úhradu zbytku Vašeho nejstaršího splatného dluhu vůči

operátorovi, a to vždy nejprve na Úhradu jistiny, pokud neurčÍte jinak.

Ste1ným způsobem je operátor oprávněn použĺt Vámi sloŽenou

zálohu, Váš přeplatek nebo jakoukoliv jinou finanční částku' NenĹli

třeba tuto částku takto použít, vrátí Vám operátor takovou Íinanční

částku sníŽenĺm částky k úhradě v Jrásledujícím Vyúčtovánĺ'

operátor je oprávněn poŽadovat po Vás náhradu nákladů spojených

s vymáháním pohledávky a zmocnit třetí osoby k vymáhání

pohledávek po splatnosti'

4.4. Zálohy
operátor je oprávněn ŻádaI sloŹení zálohy pouze v případech

hrozícĺho finančního rizika nebo z jiného váŽného důvodu' V případě

neuhrazenĺ poŽadované zálohy je Opeľátor opľávněn odmítnout

uzavření Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navżenou

změnu Smlouvy či Vám omezit nebo přerušit poskýováníSlužeb'

operátor můŽe vybĺrat následujícízálohy: (i) na Služby; (ii) při

PRo sPoLEčľÉ zÁŽlrxv



&

Splátkovém prodeji; (iii)na roaming, (iv) rnimořádnou zálohu'

nastan*li některá ze skutečnostĺ uvedených v čl. 3.4' bodech (i)

aŽ (v), přičemŽ maximálnír,niše mimořádné zálohy činízpravidla

čtyřnásobek rniše Vašeho obvyklého VyÚčtovánĺ a (v) zálohu

na minimální měsŕčnĺ plněny'částku (MMP).

Pokud řádně a včas platíte VyÚčtování a nehrozí Žádné finanční

riziko, operátor Vám zálohy vľátí snĺŽenĺm částky k úhradě:
. do v pořadĹ čwrtého Vyúčtování od data vybránĺ zálohy v přĺpadě

zálohy ad (i) nebo (iii)

. do sedmého vystaveného VyÚčtování od data vybrání zálohy

v přĺpadě zálohy ad (ii) nebo (v)'

. do bezprostředně následujícího Vyučtování SluŽeb bez zbýečného

odkladu po zaplacenĺ všech VyÚčtovánĺ, ve kterých se pľojevily

události, ieŽ býy důvodem mimořádné zálohy v přlpadě zálohy ad (iv).

5. Síťa pokrytí
operátor se zavazuje provádět opravy a úpľavy sítě a je1í ÚdĺŽbu

tak, aby byly provedeny rychle a efektivně, v co nejkratším čase

s ohledem na technické a procesní moŽnosti a druh závady, úpravy

či údržby. Prováděnítěchto činnostĺ se můŽe lnlimečně projevit

dočasným snĺženÍm dostupnosti SluŽeb, o čemŽ bude 0perátor
přiměřeným způsobem a bez zbyečného odkladu infoľmovat své

zákaznĺky.

0blasti pokrýé signálem pĺo poskyování mobilních SluŽeb jsou

graficky znázorněny v orientační aktualizované mapě na www.t-

mobile.cz. Vzhledem k charakteru šĺřenĹ rádioých vln a k omezeným

moŽnostem grafického zobrazení mapy 0perátor nezaľučuje, Že

v oblastech dle mapy pokrýých signálem budete mít VŽdy připojenĺ

k sĺti. Neookrytí některých částĺ úzernĺ České republiky signálem

nenĺ vadou plněnĺ na straně operátora a nezakládá vaśe orávo

na odstoupení od Smlouw.

6' odpovědnost a opatřenĺ proti zneużití Služeb

6.l, 0patření proti zneuŽití Služeb
operátor je oprávněn provést změnu Vašeho nastavení SlM

karty, bezpečnostních prvků (zejména hesel či bezpečnostních

kódů), +mailové adresy či jiných nastavenĺ Služeb i bez VaŠeho

souhlasu v případě, Že je toto opatřenĺ ve VáŠ prospěch nebo je

nutné k řádnému poskytovánĺ Služeb (např. jelito nutné k zajištěnĺ

Íunkčnosti SluŽeb či v případě důvodného podezření na zneużitĺ

Služby).

Přijměte prosÍm veškerá potřebná opatření k ochraně suich

bezpečnostních prvků (zejména hesla či bezpečnostní kódy).

V případě důvodného podezřenĺ na jejich prozrazenĺ je neprodleně

změňte.

V přĺpadě, że zjistĺte ztrátu, odcizení či zneuŽitĺ své SlM karty

nebo kterékoliv své SluŽby nebo snich bezpečnostních prvků,

neprodleně o této skutečnosti informujte 0perátora prostřednicwím

zákaznického centra, které ne1později do dvou hodin po přijetí

Vašeho oznámenĺ učiní opatření k zamezení oznámeného zneuŽití

SlM karty, bezpečnostních pľvků nebo SluŽby.

Pokud operátor neučiní v dvouhodinové lhůtě opatření dle

předchozí věty, odpovĺdá za újmu, která Vám v důsledku nesplnění

této povinnosti vznlkla.Za ostatnĺ újmy vzniklé v důsledku aráty,

odcizení či zneuŽití Vaší SlM karty nebo kterékoliv Vašĺ SluŽby nebo

Vašich bezpečnostních prvků však odpovĺdáte Vy.

Bez smlouvy o propojenĺ nesmíte směrovat provoz do sítě operátora

(např. směrování hovorů přes GSM brány).

6'2' Odpovědnost za újmu

Mějte prosím na paměti, že odpovídáte za jednánÍjakýchkoliv třetích

osob, kterým jste umoŽnil(a) užívat SluŽby. odpovídáte rovněŽ

za nedostatečnou ochranu sých bezpečnostních prvků či zneuŽití

SluŽeb v přĺpadě, Že jste nevyuŽil(a) moŹnosti jejich zabezpečení.

operátor neodpovĺdá za kvalitu hovorů uskutečněných
pĺostřednictvŕm poÖĺtačové Sĺtě lnternet, za plněnítřetích stran

ani za Vaše data uloŽená na SlM kartě öi v jiných zařĹzeních, která

uŽíváte při poskytování SluŽeb'

Pokud jste mohl(a) SluŽbu vyuŽÍt jen částečně nebo ji nebylo možno

vyuŽít vůbec pro závadu technického nebo pĺovozního chaľakteru

na straně operátora nebo z důvodu nedodrŽení kvality SluŽeb' je

operátor povinen přiměřeně snĺŽit cenu Služby nebo po dohodě

s Vámi zajistit poskýnutĹ SluŽby náhľadnĺm způsobem. V přŕpadě

závad zajistí operátor rovněž odstranění závady' V těchto přĺpadech

nemáte právo na náhradu Újmy'

Úhrnná předvídatelná újma. která by Vám mohla vzniknout jako

následek oorušení oovinnostĺ Operátoľem. můŽe činit maximálně

částku 120 000 Kč. Právo na náhradu Újmy operátor uspokojí

snĺŽenĺm částky k úhradě v následujícĺch Vyúčtovánĺch..liným

způsobem operátor právo na náhradu újmy uspokojĺ pouze

na základě VaŠí pĺsemné ýzvy. Nedohodnemeli se s Vámi jinak,

nahrazuje se veškerá újma způsobená v souvislosti s plněnĺm dle

Smlouvy v penězĺch. Vylučuje se povinnost 0perátora nahradit

Vám Újmu, kterou nebylo možno v době uzavření Smlouvy rozumně

předvídat.

operátoĺ má vůči Vám právo na náhradu Újmy vzniklé nesplněnĺnr

peněŽitého dluhu i v případě, Že je újma krya Úľoky z pľodlenĺ.

7. Reklamace Ö
Reklamaci vystaveného Vyúčtování můŽete uplatnit do 2 měsícŮ

od doručení Vyúčtování a ľeklamaci poskytnuté SluŽby do 2 měsĺců

od poskytnutí SluŽby, a to píselnně zákaznickému centru, e-mailem

na adrese info@tmobile.cz nebo osobně v kterékoliv značkové

prodejně T-Mobile' lv případě, Že podáte ľeklamaci, však musíte

řádně uhradit vystavené (ľeklamované) Vyúčtování.

operátoľ podanou reklamaci vyřĺdĺ bez zbytečného odkladu'

ne1později Vás však informuje do l měsíce ode dne jejího doručení.

V případě, Že je třeba projednat reklamaci se zahraničním

pľovozovatelem, obdrŽĺte vyřízení reklamace do 2 měsĺců.

Pokud s řešenĺm reklamace nebudete souhlasit, můžete do jednoho

měsĺce od vyřízení ľeklamace uplatnit námitky proti vyřĺzenĺ

reklamace u Českého telekomunikačního úřadu.

8. Smluvnĺ pokuty a jiné úhrady

8'1 ' V případě. že budete v prodlení s úhradou Vyúčtování ieden

den. isme Vám oprávněni účtovat smluvní pokutu ve r,niŠi 150 Kč.

V přĺpadě. Že budete v orodlenĺ s Úhradou Vyúčtovánĺ 21 dnů. isme

Vám oorávněni účtovat smluvní ookutu ve ui'ši 1 000 Kč. 
a

8.2. Nezaplatíte-|i řádně a včas tři po sobě jdoucí Vvúčtování nebo

budete-li v orodlení s úhradou jakéhokoliv svého peněžitého

dluhu vůči operátorovi déle neŽ 90 dnů. iste povinen(_na) zaplatit

smluvní ookutu ve výši 20olo součtu měsĺčnĺch paušálů zbÝvajících

do konce siednané doby trvání Smlouvy. Tento součet se spoČĺtá

za období od začátku suspendace. během níŽ vznikl nárok

na smluvní pokutu. do konce siednané doby trvánĺ vaší Smlouw.

RozhodujícÍje základní cenĺková cena s DPH měsíčnĺho oaušálu.

který dle Smlouw uŽÍváte. Nárok ńa tuto smluvní ookutu nevzniká

v oříoadě Smluv uzavřených na dobu neurčitou.

8'3. Pokud Smlouva skončĺ před uplynutím sjednané doby určité

z jiných důvodr] neŽ z důvodu prodlenĺ s Úhradou peněŽitých

dluhů, jste povinen(-na) Operátorovi zaplatit Úhradu ve výši Úhrady

nákladů spojených s telekomunikačnínr koncovým zařízením' které

Vám bylo poskytnuto za zvýhodněných podmínek a současně

Úhradu ve výši 20olo součtu měsíčnĺch paušálů zbýva1ících

do konce sjednané doby jejího tľvání (rozhodujĺcí je přitom

základnĺ cena měsĺčního paušálu s DPH naposledy vyúčtovaného
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která je uvedena v Cenĺku}, nebo 20olo součtu

o sjednaného měsíčního plněnĺ zbývajícĺch do konce

doby trvání Smlouvy, přičemž V této čáStĺ úhľady se

za to, že tato představuje paušální odškodné za předčasné

Smlouvy, která byla mezi smluvními stranami původně

úćÍovat

na dobu určitou. V případě' Že Vám operátor bude

hradu nákladů spojených s telekomunikačním

koncovým zaiízením, je Vám oprávněn tuto část úhrady vytičtovat

samostatně.

8.4. Pokud porušĺte zákaz směrovat provoz do sĹtě Operátora' bude

to operátor povaŻovatza podstatné porušení Smlouvy a Vy jste

povinen(-na) zaplatit Operátorovi smluvnĺ pokutu ve vyši l0 000 Kč

za kaŽdé jednotlivé porušenĺ tohoto zákazu (v pevné sĺti) či

zakaŻdou SlM kaľtu' kterou máte aktivní v den, kdy je takové

směrování popł'vé prokázáno (v mobilnĺ síti).

8.5. Smluvnĺ pokuty jsou Účtovány bez DPH. Smluvní pokuty
mohou být uplatněny souběŽně. Zaplacení smluvnĹch pokut
Vás nezprošťuje povinnosti uhradit jiné dlužné částky' Právo

operátora domáhat se náhľady újmy není zaplacenĺm smluvních
pokut dotčeno'

9. lnÍormace a komunikace stran

9.]. Kontaktnímísta
Pro komunikaci s 0perátorem vyuŽívejte prosĺm kontaktníformulář

umístěný na www.t-mobile.czf kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile

a nebo v případě' Že jste Smlouvu uzavřel v postavenĺ spotřebitele,
infolinku na telefonním čísle +420 603 603 603 (4603 ze sÍtě

T-Mobile)' emailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v případě,

Že jste Smlouvu uzavřel v postavenĺ podnikatele, využijte infolinku
na teleÍonnĺm čísle +420 603 604 644 (4644 ze sítě T-Mobile),

emailovou adresu business@t-lnobile.cz nebo jiné zpŮsoby dle
aktuálních podmínek. PÍsemnou komunikaci směřu.jte prosím

na zákaznické centrum Praha, Tomĺčkova21441 1, 149 00 Praha 4.

NenĹlr stanoveno jinak, jste prostřednictvím kteréhokoliv kontaktního
mĺsta oprávněn(a) předkládat návrhy, připomínky a Žádosti'
poŽadovat změnu telefonního čísla (za Úhradu), oznamovat závady
v rámci sĺtě, zĺskávat informace o cenách a SluŽbách a vyuŽívat

moŽnosti servisních Služeb (např. základní nastavení telefonu či
jiného zařízení pro vyuŽívánĺ SluŽeb, přenesení kontaktů, rniměny

SlM karty) a zákaznické podpory či činit jakékoliv jiné Úkony

související se Smlouvou a SluŽbami.

9.2. Komunikace
Pro komunikaci s operátorem si můžete zvolit heslo, které Vám

umoŽnízískávat rnformace o Vašich SluŽbách, rniši částek k úhradě,
jednotliých spo|eních apod. a na jehoŽ základě je rovněŽ moŽno
měnit nastavenĺ některých SluŽeb. Nezvolíte'li si heslo, nastaví
Vám je1 operátor sám a jeho znění Vám oznámĺ. V případé aráty
či zapomenutí hesla může operátor využít alternativnízpůsob Vaší
autorizace (např. dotazem na Vaše osobní úda1e).

K provedenĺ některých Úkonri po Vás můŽe Operátor požadovat

autorizaci prostřednictvĺm hesla či prokázání totoŽnosti a je

opľávněn v případě, že nebude autorizace řádně provedena,

odmítnout provedenĺ úkonu' 0perátor je rovněž oprávněn odmítnout
provést požadovaný úkon v případě důvodného podezřenÍ' Že došlo
ke zneuŽitĺ identifikačních prostředků.

operátor Vás můŽe kontaktovat orostřednictvím orovozovatele
poštovních či přepravních slużeb {dále ien ..oošta''}, faxem.
elektronickou poštou, telefonickv. zasĺlánĺm zpráv do schránky T-Box.
SMS či MMS. Za pĺsemné se pľo Účely dodrŽenĺĺormy vyŽadované
Smlouvou oovaŽuje i právnĺ iednání 0perátora učiněné faxem.

elektronickou poštou. SMS. MMS. dodáním do schránky T_Box či
datovou zorávou do Vašĺ datové schránky. Za Vaše oÍsemné úkony
se povaŽují Vámi vlastnoručně podeosané listinv či Vaše elektľonické
dokumenty opatřené zaručenÝm elektronickým oodoisem.
Písemně Vás primárně 0perátor kontaktuje na korespondenční
adrese uvedené ve Smlouvě. V případě potřeby však operátor mriŽe
pÍsemnost zaslat i na Vaši jinou adresu, kterou zná, a to vČetně Vaší
e'mailové adresy.

Pĺsemnost zasílaná operátorem prostřednictvím pošty se povaŽuje

za doručenou je1ím dodánŕm na Vaši adresu, přĺpadně marným
uplynutím lhůty určené k vyzvednutí poštovnĺ zásilky, i kdl jste se
o jejím uloŽenÍ nedozvěděl(a)' případně dnem, kdy se písemnost

vrátila operátorovi' podle toho, která z těchto skutečností nastala
dříve' Doručení na adresu uvedenou ve Smlouvě je účinné i tehdy,

když se na této adrese nezdržujete.

S oznámenĺmi zaslanÝmi do schránky T_Box iste oovinen se
pravidelně seznamovat.
Zpráva zasr1aná operátorem prostřednlctvím Íaxu, elektronické
pošty' SMS či MMS se povaŽuje za doručenou nejpozději dnem
následujÍcÍm po odeslání zprávy na vaše telefonní číslo nebo Vaši
e-mailovou adresu. Pokud hodláte pouŽívat S|M kartu v zaŕízení,
které neumoŽňuje při1ímání SMS či MMS' musíte tuto skutečnost
předem oznámit operátorovi a dohodnout si s ním náhradní zprisob
komunikace' jinak 0perátor neodpovídá za případně vzniklou újmu.

9.3' Změny Služeb a Všeobecných podmínek
operátor se zavazu.je zveřejňovat obecné informace o zlněnách či
ukončení Služeb zejména prostřednictvĺm internetoých stľánek,

oznámenĺ, tiSko\Ą'ch zpráv a informačnĺch mateľiálů. operátor je

oprávněn měnit Všeobecné podmÍnky v celém rozsahu. Změnu
Vám oznámí Operátoľ také způsobem, který ukládá zákon' Operátor
je oprávněn měnit SluŽby a jejich podmĺnky, přĺpadně ukonč|t
poskytování SluŽeb z důvodu inflace, zavedení nornich SluŽeb,
změny podmínek na trhu elektronických komunikací, zkvalÍnění sítě
či ýoje novych technologiÍ.

] 0' Závěrečná ustanovenĺ
Práva a povinnosti vyplýva|ící ze Smlouvy se řídĺ českým právním

řádem s vyloučením koliznĺch norem. Smlouva je uzavřena podle
občanského zákoníku v platném znění.

o sporech mezi Vámi a operátoĺem rozhoduje soud,

přičemŽ v některých případech je dána i pravomoc Českému
telekomunikačnĺmu Úřadu. Spory ýkajícĺse Smlouvy nelze řešit
mimo soudní nebo správní řízení.

Tyo Všeobecné podmínky nabývají platnosti a Účinnosti dne 26'
ledna 20l4 a v plném rozsahu nahľazují předchozĺ Všeobecné
podmínky.

PRo sPoLEcľÉ zÁŽlrxy
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DoHoDA o cENouŕcH PoDmĺruxÁcH - TELEFolĺruĺ
pŘlPoJeruĺ

č': 56893281 (dále jen ,,Smlouva")Součástí sm

Poskytovatel

Pańnerská smlouva: l l

T-Mobile Czech Republic a.s' se sídlem Tomíčkova
soudem v Pĺaze

649 49 681' spisová značka B 3787 vedená Městským

Le^

o

Smluvní partner / oprávněná osoba

(TMCZ a Smluvní partner dohromady dále také jako ,,Smluvní strany").

Smluvní strany se dohodly níŽe uvedeného dne na uzavření následujícího znění Dohody o cenouých podmínkách vztahující

se k výše uvedené Smlouvě o Firemním řešení a sluŽbě Telefonní připojení (dále také jen ,,Dohoda").

oBEcNÁ USTANoVENĺ
Výše uvedené Smluvnĺ strany mají uzavřenu Smlouvu o Firemním řešení č. 56893281 (dále jen ,,Smĺouva")' jejímŽ

předmětem je stanovení rámcových podmínek pro zřízení a poskýování sluŽeb elektronických komunikací' lCT a jiných

sluŽeb ze strany TMCZ a jejich uŽívání a úhradu ze strany Smluvního partnera, mimo jiné i pro zŕízení, poskytování a

uŽiváni sluŽby Telefonní připojení (v této dohodě téŽ jen jako ,,SluŽba"). V souvislosti s poskytováním SluŽby Smluvnímu

Partnerovi se Smluvní strany rnýslovně dohodly na následujících smluvních a cenových podmínkách zŕízení, poskytování a

uŽívání SluŽby.

DoHoDA o cENoVÉM PRoGRAMU
Smluvní strany se dohodly, Že SluŽba bude zpoplatňována dle platného Ceníku sluŽby Telefonní připojení a cenového

programu Novera B lnterval (dále jen ,,Ceník"). Smluvní partner je povinen hradit ceny ve uýši stanovené v Ceníku ode dne

účinnosti této Dohody, pokud není v této dohodě uvedeno jinak.

DoHoDA o ÚcrovÁľĺceľĺ zł zŘízENĺSLUŽBY
Smluvní strany si v níŽe uvedené tabulce dohodly individuální jednorázové ceny za zÍízeni SluŽby' které nahrazují ceny

uvedené v příslušných ustanovení platného Ceníku:

DoHoDA o PRAV|DELľÝcľt uĚsíčľícn ceľĺÁcH zA PŘlPoJENĺ
Smluvní strany si v níŽe uvedené tabulce dohodly individuální pravidelné měsíční Ceny za připojení SluŽby' které nahrazují

ceny uvedené v příslušných ustanovení platného Cenĺku:

1

2

3

o

4

obchodní firmďJméno: Regionální praŽské i ntegrované dopravy, |zace 60437359

Funkce: Reditel
E-mail: ropid@ropid.cz

oprávněný zástupce: lng. et lng. Petr Tomčĺk
Telefon: +420 224 234 7 37

cena je zahrnuta v ceně za provozEurolSDN PRI 30 nebo E1 (CAS)

Typ připojenĺ Cena

cena je zahrnuta v ceně za provozEurolSDN PRI 30 nebo E1 (CAS)

Typ připojení Cena



5 DoHoDA o MINIMÁLNĺceľĚ zA PRoVoz
Smluvní strany si v níŽe uvedené tabulce dohodly individuální minimální ceny za provoz SluŽby, které nahrazují ceny

uvedené v přísluŠných ustanovení platného Ceníku:

DoHoDA o cENÁcH zA ČĺsELNoU PRoVoLBU
Smluvní strany si v níŽe uvedené tabulce dohodly individuálnĺ pravidelné měsíční Ceny za číselnou provolbu u SluŽby, které

nahrazu1í ceny uvedené v příslušných ustanovení platného Ceníku:

DoHoDA o cENÁcH zA PRoVoZ

.ľ'::[]:lfĹÍiľlInľšä,'lä"'."J"'ŕľľtTĽffifilľ::ll"jil:;#,il1:.ll,?ľ"""Jľ!|ll;jt
uvedená v přísluŠném ustanovení platného Ceníku sluŽby Telefonní připojení, cenového programu, popř' dle jiného

ustanoven í této Dohody.

Výše individuálních cen za provoz vybraných typů hovorů SluŽby:

zÁvĚneČruÁ USTANoVENĺ
Tato Dohoda nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami, nenĹli u konkrétního ustanovení této

Dohody stanovena úcinnost uýslovně jinak.

V ostatním, touto Dohodou nezměněném, zůstává platné původní znění Smlouvy.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichŽ TMCZ obdrŽí 2 ýisky a Smluvní partner obdżí 1 výtisk.

b

7

I

a
V Praze, dne
Jméno
Funkce

Na znamení souhlasu se zněním této Dohody připojili zástupci Smluvních stran své podpisy

1' 4' 2o'1c

'/łeve-łbł,ą' /ółł'
Đenlor reglonalni manaŽer prodeje
LE zákazníkům
'r4i\

Ec,r2}2oę' o'D./J ll-e ĺ.eĄbuľ uĺ9ec
Za T-Mobile Czech Republic a.s. Za Smluvního pahnera (podpis, razítko)

V Praze, dne łr'ć- y'7- a/{
Jméno lng. et lng. Petr Tomčík
Funkce Ředitel

.,1

1..r.'i i,: l.,i I o
t I |, !.t. t).... I
I ' ' 

,) I i . li,! I

cena je zahrnuta v ceně za provozSlP Trunk 30 hlasových kanálů

Minimální cena za provoz /'l připojeníTyp připojenĺ

cena je zahrnuta v ceně za provozProvolba 100 čísel

CenaPopis

0,520

0,520

1.í00

0.520

0,520

1,100

Meziměstské hovory

Mobilnĺ hovory

Mĺstní hovory

SpičkaPopis
Mimo špičku
Kčzamza mrn.

ZaTWCZvyřizuje: - r/eěia,Uł ĺ)ołł -



T ll t
Specifikace sIužby Telefonní připojení
SluŽba Teleíonní připojení zajistí připojení pobočkové ústředny nebo lP softwarové ústředny k síti T-Mobile a umoŽní tak VyuŽíVat hlasové sĺuŽby této sítě,
tj. odchozí a přĺchozí volání do mobilních i pevných sĺtĺ v Ceské republice i zahraničí, a Íaxová i datová volánĺ do všech Veře'ných sĺtí elektronických
komunikací v rámci Ceské republiky i do zahraničí. Detailní popis sluŽby naleznete V dokumentu Popis služby Telefonní připo'iení, kteÚm se sluŽba řídí.

PoŽadavek na: zřízení sluŽby

Nahĺazuje speciĺikaci/vezi:

Součástísmlouvy č.: 5689328í (dále jen "smlouVa")
Specifikace sluŽby/Verze: í/í
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sídlem Tomĺčkova 214411,148 oo Praha 4, lČ 649 49 681, spisová značka B 3787 vedená Městským soudem v Praze

Prodejce: -lenĺŻalł pb.łł -
Smluvnĺ partner / oprávněná osoba ')

ĺ) Podrcbné identifikačnĺ údaje _ viz výš€ Wedgná smlouva/pňloha senam oprávněných osb

zá ńál, administrátoři

o Termíny
Plánovaný termín zřízení nebo změny služby je stanoven do dnú od podpisu této Specifikace sluŽby oprávněnými zástupci smluvnĺho
pańnera/opráVněné osoby a poskytovatele a dodání souvisejĺcích dokumentů, které jsou nezbytné pĺo zřízení ći provedení změny sluŽby (např. vyplněný
a oodeosaný formulář CAF. souhlas vlaslníka obiektu atd.).

Minimální doba uŽívání sluŽby je stanovena na 12 měsíců

Cena vyúčtovaná za poskýování SluŽeb dle této SpeciÍikace sluŽeb se nezapočítává do Minimálního odběru deÍinovaného ve Smlouvě.

Lokalita Smluvnĺho partnera / oprávněné osoby

E-mail: dut
Doplňkové sluŽby2)

ocB Nc Omezenĺodchozích volání řĺzené sítí:

(vańanty: povolena všechna rclání bez omezenĺ; povolena Všechna voláni mimo slużby se specĺálním taíifem; pouze tísňová. místnĺ a národní voIánĺ; pouze tísňoVá Volání)

zveřejnění V telefonním seznamu3): !Ano E Ne

2) osłatni doplňkové služby hlevó slużby dlr ďandardnĺho naslavenl. viz popis ďuŽby. Możno đěnal přĺslušrcu přĺloľEu specifika6 ďużby.
3) zveřejněnĺ ttdajú dl6 fomuláře "lnfoma@ 

pD Weřejněnl v lelefonnĺm $znamu" (bude vyplněn v pn]běhu prcl:e zŕĺzenĺ služby)

Pobočková ústředna zákaznika

Metalické vedení pro realizaci v ramct

4) PÍo řoš€ni prcvoznich śryi] j9 zákdnĺkm urć6na lelo o$ba

Cenový program

o Cenový pĺogram: (GTs) Novera B lnterval

Konfigurace hlasové sluŽby

s)
6)
7l

Konkrótnĺ čis]a řad' pouzo pokud jg znáńo - nopovinný udaj, čl$tnó řady m6ĺ nál6Žgt do jednoho tdefonnĺho obvodu'
Pňděloni.rcvého łe]efonního čls]a (sóris) z Dz$hu T-Mobilá nebo přsnoaEni óisla (sóń6) od jiného opeíátora dls pňloŽeného fomutáře cAF

( 1 o n€bo l 5) a $učasě snlžena @na za pnpojgnĺ dlo dotpdnutého cenIku sluŽbv'
Jednoduchá obj€dnávka = přoneni j€drcho čisla z analogová łnky. Komplďni oĺĘednávka = přonsnl 9dy (hlavnĺ + MsN) nebo DDl séřie čĺsl'

8)

e)

T_Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 214411 , 148oo Pĺaha 4, czech Republic, lČ:64949681, DlČ: CZ64949681
společnost vedená u Městského soudu v Praze, spĺsová značka B.3787

Stĺánka 1 / 2
ver. oTP 150'ĺ

Pańnerská smlouva

lČ/rodné číslo: 60437359

Funkce: Ředitel

E-mail: ropid@ropid.cz

obchodní ÍirmďJméno: Regionálnĺ organizátor prażské integrované dopravy, přĺspěvková organizace

oprávněný zástupce: lng. et lng. Petr Tomčík

Telefon: +420 224 234 737

Mobil:Email

Zákaznický pońál: ! zřÍdit' dosud není aktivován ! Není poŽadován El JiŽ existuje

Admin'ĺ

1í0 00

o'cbl
Město: Praha í
Telefon/mobil:

Ulice: Rytĺřská 406/10

Kontaktní osoba: * *EłE)1y'l e,be'
Funkce:

E-mail:Telefon:Kontaktní

E-maiĺ:Telefon:Kontaktní

Poznámka

Minimální počet aktivních kanálů lSDN PRl8):

Počet komplexn ĺch objednávek přenesenť)

Přesměrování / přepoiet7)

! přesměrování D přepočet

D přesměrování ! přepočet

I přesmérování [ přepočet

B přesměrování E přepočet

D přesměrování ! přepočet

E přesměrování ! přepočet

D přesměrování E přepočet

Přidělení / přenesení číslaô)

El přidělení D přenesení

D přĺdělenĺ D přenesení

D přidělení D přenesení

D přidělení D přenesení

D přidělení D přenesení

E přidělení D přenesení

E přidělení D přenesení

PoĆet jednoduchých objednávek přenesenŕ):

Přidělené číslo nebo
iíselná řada5)

2347045

Typ přĺpojky

ISDN PRI 30

PořadoVé
číslo

DříDÔikV

I
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Specifi kace sl užby Telefonní připojení
Pro technickou podporu vyuŽijte prosím teleíonní číslo: 800 737 31'l

Poznámka: stávaiící sluŽba lD: 954100000015't05' beze změny

smluVní partner/oprávněná osoba podpisem této SpeciÍikace sluŽby potvzuje, Že se seznámil/a a porozuměl/a podmĺnkám zřízeni a poskytování této
SluŽby, zejména Že se seznámil/a s cenami zde uvedené SluŽby včetně doplňkových SluŽeb, resp. s ceníky Vztahujícími se ke zřízení a poskytování této
SluŽby či s Dohodou o cenových podmínkách, Že s nimi souhlasí, Že jsou mu/jĺ srozumitelné a Že je bude dodrŽovat, ząména pak Že bude hradit sjednané
ceny zde uvedené SluŽby. Dalšĺ podrobnosti a podmínky zřízenĺ a poskytování zde uvedené SluŽby jsou stanoveny v Popisu sluŽby' jejichŽ platné znění je
k dispozici na www.t_mobile.cz nebo nazákaznickém portálu' přičemŽ smluvní partner / oprávněná osoba prohlaŠuje, że se s těmito dokumenty seznámil
a dále se zavazuje podmínky v těchto dokumentech stanovených dodrŽovat. Tato specifikace sluŽby se řĺdí rovněŽ podmínkami stanovenými ve Smlouvě
(Vöetně Podmínek Firemního řeŠenĺ) uzavřenou mezi poskýovatelem a Smluvním partnerem. Uzavírá-li tuto speciÍikaci slużby oprávněná osoba tak svým
podpisem potvrzuje, Že se s podmínkami Smlouvy (včetné Podmínek Firemního řeŠení) seznámila a zavazuje se jimi řídit.

Uzaviá-li tuto specifikaci sluŽby oprávněná osoba, tak tato Specifikace sluŽeb je platná aŽ okamŽikem, kdy k podpisu této SpeciÍikace sluŽeb za TMCZ a
oprávněnou osobu připojí svůj podpis rovněŽ Smluvní partner dle smlouvy, čímŽ vy.iadřuje svůj souhlas s uzavřením této specifikace sluŽeb mezi
oprávněnou osobou a TMCZ.

o
, !i)
,iri I

o

]:Y9!i'" czech Republic a.s., TomÍčkova 2144t1, 148oo Praha 4, Czech Republic, lČ:64949681' DlČ: CZ64949681spolecnost vedená u Městského soudu v Praze, spisová znaöka 8.3787
slÍánka 2 l 2

ver. OTP '1501

-/ć. /?. ą: /':í_
Datum:

lng. et lng. Petr Tomčík' Ředitel

Jméno a funk^^ -Á^ł'.^^^ c-l'-,^íl^ ,?práVněné osoby

fu&54,!2,r'r,ną:
Podpis zástupce smluVnlno pannera l upravněné

') Ą LalL
Datum:

Nćy€t€)lłE 'Senior regionálRí manaŽer prodeje LE zákazníkúm

Jmén 
í \ :J ':,; 'jĄ^'Ái, 

^^śL\/łnváte|e

/wEŁyil//'a,043 ".
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Specifikace služby Etheľnet Line
SluŽba Ethernet Line je určena pro Vysokorychlostní propojení lokálních počítačových sítí. Poskytuje přenosové prostředí, které umoŽňuje přenášet

Všechny typy dat na společné ĺnĺrastruktuře. Je zalożena na přenosu Ethernet rámců v páteřn í síti poskytovatele'

PoŽadavek na: zřízenĺ sluŽby

Nahrazuje specifikaci/vezi:

součástí smlouvy č.: 5689328í (dále jen ,,Smlouva")

SpeciÍikace slużby lv eze: 21 1

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se Tomíikova 214411' 148 00 Praha 4' 649 49 681 zapsána do obchodního rejstříku vedeného

v Praze, oddíl B. Vložka 3787
Prodejce: ł,zf,ý t>Z ca zt+-,

Smluvní pańner / oprávněná osoba')

ĺ ) Pod@bné adgntiílkačnĺ údaje - viz výŠ6 uv6d€ná ffilouva/pňloha s6znam opÍávněných o$b

Zákaznický portá l, adm i n i strátoři

o
Webcare: Ü zřídit' dosud neníaktivován D Není poŽadován E JiŽ existuje

MobilEmail:Admin:

Termíny
Plánovaný termín zřĺzenĺ nebo změny sluŽby je stanoven do dnů od podpisu této SpeciÍikace sluŽby opráVněnými zástupci smluvnĺho
partnera/oprávněné osoby a poskŕovatele a dodání souvisejÍcích dokumentů' které jsou nezbýné pÍo zřízení Či provedení změny sluŽby (např.
vvplněný a podepsanÝ formulář CAF' souhlas Vlastníka obiektu atd. ).

Minimálnídoba uŽívánĺslužbyje stanovena na 'l2 měsíců.

cena Vyúčtovaná za poskytovánĺ sluŽeb dle této Specifikace sluŽeb se započítává do Minimálního odběru definovaného ve Smlouvě.

Lokalita Smluvního partnera / oprávněné osoby

2) ÖĺŚlo okruhu (GN/TR)' kde býo jiż vyużito požadovaného Mulliplgxovaného Íozhranĺ UNl' Lze využĺt pouze pÍo vańantu EVPL'
3) cĺslo okruhu (Gl.üTR) cenkálnĺho rozhraní NNl

Lokalita Smluvního partnera / oprávněné osoby

Ulice: x Beladova Město:Praha9-Letňany PS 190 00

Kontaktnĺ Telefon/mobil:' .<t c&Ł,JłłĄ, ďmJo Funkce: E-mail: r

4) číslo okruhu (GN/TR)' kdg bylo jiŽ vyużito poŽadovaného MuIliplqovanóho rozhÍanl UNl' Lzo vyuŽĺt pouzo pro variantu EVPL'
5) císlo okÍuhu (GN/TR) cantŕálnĺho íozhranĺ NNl

Parametry služby Ethernet Line

6) VyplňujB s pouze v připadě, žojé hodrcta s_VlD pňdělována smluvním partnerm / opÍávněnou ogbou'

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 2144t1' 148oo Praha 4, czech Republic' lČ:64949681 , DlČ: CZ64949681
spo|ečnost Vedená u Městského soudu V Praze, spisová značka 8.3787

stránka 1 / 2
ver. OTP 1501

Partnerská smlouva: l I

lČłodné číslo: 50437359

Funkce: Ředitel

E-mail: ropid@ropid.cz

obchodní firma/Jméno: Regionální organizátor praŽské integrované dopravy, příspěvková organizace

oprávněný zástupce: lng. et lng. Petr Tomčík

TeleÍon: +420 224 234 737

ldentifikace Multiplexovaného rozhraní UNl2)Specifikace koncového bodu: UNl

ldentifikace Centĺálnĺho rozhraní NNl3):

PSČ: 110 00

łźlLłc
ło.ął

Město: Praha 1

Telefon/mobil:

E-mail: ĺ

Rytířská 406/í0

üôł3
Ulice:

Funkce:

Kontaklnĺ osoba:

ldentifikace Multiptexovaného rozhraní UNla)Specifikace koncového bodu: UNl

ldentiíikace Centráln ího rozhraní NNl5):

Přenosová kapacita: 25 MbiUs

Typ rozhraní - lokalita B: Ethernet 1OOBase-Tx

Encupsulace - lokalita B:

Garantovaná úroveň sluŽby: sLA standard

centÍální rozhranĺ NNl

Hodnota S-VID - lokalita B: 6):

Varianta sluŽby: EPL
Typ rozhraní - ĺokalita A: Ethernet 1 00Base-Tx

Encupsulace - lokalita A:

Hodnota S-V|D - lokalita A: ô):
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Specifikace služby Ethernet Line
ňkové sl

Pronájem zařizeni7|
tos:

Dodateiné informace:

Typ CPE:Pronájem unmanaged CPE: NE

7) Doplňková sluŽba Pronájm zařĺzonl jo poskytována pdle podminsk platného Popis a cenlku sluŽby pmnájem zařizenĺ'

Cenová ujednání - Jednorázové ceny (v Kč bez DPH)

Cenová ujednání - Pravidelné měsíční ceny (v Kč bez DPH) oPravidelná měsíční cena za sluŽbu Ethernet Line: 8 000 Kč

Pravidelná měsíční cena za QoS: Kč
Pravidelná měsíční cena za ProaktiVní dohled: Kč

Pravidelná měsíční cena za Back-up: Kč
Pravidelná měsíční cena za Pronájem zařízení: Kč

Pro technickou podporu vyuŽijte prosím telefonníčísĺo: 800 737 3'l1

Poznámka: stávajĺcí sluŽba ex T-systems s označením Tsg8RlM _ upgrade služby

Smluvní pańner/oprávněná osoba podpisem této SpeciÍikace sluŽby potvrzuje, Že se seznámilla a poíozumělla podmínkám zřízeńí a poskytování této
SluŽby, zejména Že se seznámil/a s cenami zde uvedené sluŽby Včetně doplňkových SluŽeb, resp. s ceníky Vztahujícími se ke zřízenĺ a poskytování této
SluŽby či s Dohodou o cenových podmínkách' że s nimi souhlasí, Že jsou mu/jĺ srozumitelné a Že 1e bude dodrŽovat, zejména pak Že bude hradit sjednané
ceny zde uvedené SluŽby. Další podrobnosti a podmÍnky zřĺzení a poskýovánĺ zde uvedené SluŽby jsou slanoveny V Popisu sluŽby' jejichŽ platné znění je
k dispozici na www.t-mobile.cz nebo nazákaznickém portálu' přičemŽ Smluvnĺ pańner/ oprávněná osoba prohlašuje, Že se s těmito dokumenty seznámil
a dále se zavazu1e podmĺnky v těchto dokumentech stanovených dodrŽovat. Tato specifikace služby se řídí rovněŽ podmínkami stanovenými ve Smlouvě
(Včetně Podmínek Firemního řešení) uzavřenou mezi poskýovatelem a Smluvnĺm partnerem. UzavíĺáĄi tuto specifikaci sluŽby oprávněná osoba tak svým
podpisem potvzuje, Že se s podmínkami Smlouvy (včetně Podmĺnek Firemního řešení) seznámila a zavazuje se 'iimi řídit'

UzavíĺáĄi tuto specifikaci sluŽby oprávněná osoba, tak tato speciÍikace sluŽeb je platná aŽ okamŽikem, kdy k podpisu této SpeciÍikace sluŽeb za TMCZ a
oprávněnou osobu připojí svůj podpis rovněŽ Smluvní partner dle smlouvy, čĺmŽ vyjadřuje svůj souhlas s uzavřenĺm této specifikace sluŽeb mezi
oprávněnou osobou a TMCZ.

Datum: ł./;?łt o
.?ŁvěłŁ7/ě/, senior regionální manaŽer prodeje LE zákazníkúm

u.énŕálřňK"" .ástupce/ců poskytovatete

^/eL*Jv/,rfux
Podpis/Y, pu'ny,oH'ďe

,!...
l-t, '.r\,, I I .

-l IA {i,i ;.
l.,l

T-Mobile Czech Repubtic a.s., Tomíčkova 2144t1' 148oo Praha 4, Czech Republic, lČ:64949681, DlČ: CZ64949681
spoleönost Vedená u Městského soudu V Praze, spisová značka 8.3787

slíánka2I2
ver. OTP 150'1

Třída STANDARD:

Limit MAC adres

Třída BUSĺNESS:

Provoznĺ statistiky: NE

Rozšířená L2CP transparence: NE

Třĺda REAL-TlME:OoS: NE

Proaktivnĺdohled: NE

Back-up: NE

Jednorázová cena za zřízení sluŽby Ethernet Line: Zahrnuto v pravidelné měsíční ceně sluŽby. Kč

Jednorázová cena za QoS: Kč
Jednorázová cena za Proaktivní dohled: Kč
Jednorázová cena za Back-up: Kč
Jednorázová cena za MAC adresy: Kč
Jednorázová cena za Proná.jem zařízení'. Kč

Zĺł. ?ay'ĺ-
Datum:

lng. et lng. Petr Tomčík, Ředitel
Jméno a funkce zástupce Smluvnĺho oartnera / oorávněné osoby

ĺacłblr/ oĺĎłC

Podpis zástupce Smluvního partnera / oprávněné


