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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

v platném znéni.

(déle jen ,Smlouva“)

Cislo

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo:  Ulice
Mésto
IC
DIC
Spisova znacka
Zastoupena

(dale jen “TMCZ")

56893281

Tomickova 2144/1

Praha 4

64949681

CZ64949681

B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze

~ MeuezEInk Ly43- nazakladé povéfeni

Regionalni organizator prazské integrované dopravy, pfispévkova organizace

Sidlo:  Ulice
Mésto

IC

DIC

Spisova znacka

Zastoupenou

Adresa pro zasilani korespondence véetné Vyaétovani '

(dale jen ,Smluvni partner*)

Rytifska 406/10
Praha 1
60437359
CZ260437359
vedena u rejstiikového soudu v

Ing. et Ing. Petrem Tomcikem, feditelem
).

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany").

YA B

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik")

PsC

PsC

Y Vyplnit pouze, je-li odli$na od sidla

[] bez realizace

Smiouva o Firemnim fegeni
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1.1

1.2

1.3

2.2

2.3

Uvodni ustanoveni

Smluvni partner a pravni pfedchidce TMCZ, spole¢nost T-Systems Czech Republic a.s., uzavfeli dne 30. 044
Smlouvu o poskytovani sluzeb v oblasti IT a elektronickych komunikaci €. 2012/0442 {(dale jen ,TSCZ smiouva“). Sm o
strany nasledné k TSCZ smlouvé uzaviely Objednavky sluzeb pfipadné i dalsi obdobné objednavky (dale
,Objednavky“). Smluvni strany se v souvislosti s uzavienim této Smlouvy dohodly, Ze Pivodni smlouva a Objednaviy
pozbyvaiji G&innosti ke dni zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy. Cena za sluzby poskytnuté dle Pavodni smlouvy a
Objednavek po dobu jejich G€innosti bude vypofadana dle podminek Plvodni smlouvy a Objednavek. Smiuvni strany se
dohodly, Ze u Sluzeb, které byly poskytovany dle Plvodni smlouvy nebo Objednavek a které budou jako totoZné nadale
poskytovany dle této Smlouvy, nebude probihat testovani a jsou povaZovany za fadné akceptované a zfizené ke dni, kdy
ma byt zahéjeno jejich poskytovani dle této Smiouvy.

Smilouva o Firemnim feseni

UCEL A PREDMET SMLOUVY
Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichz bude Smluvnimu partner!
poskytovano pInéni v oblasti informaénich technologii, nevefejnych siuzeb elektronickych komunikaci a na zakla

Ugastnickych smluv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby*), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, Ugastnickych smlouvéch, Cenicich sluzby, této Smiouvé a pfilohach této Smilouvy (dale spoleéné jako
,Smluvni dokumenty"”).
Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentd, plnit dal$i
povinnosti dle Smluvnich dokumentli a poskytovat TMCZ soudinnost potiebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonceni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY
Specifikace sluzeb a U&astnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné
osoby. Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platnad az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji sviij podpis rovnéz Smiuvni partner, ¢imZ vyjadiuje svlj souhlas s uzavienim (resp. zménou)
dotené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osot
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni
sv(Qj dluh vi¢i TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhiim vzniklym v souvislosti
s pinénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smiuvnich dokumentd) v dobé, kdy Opravnéna osoba byla
Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ruéeni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, 2e¢ TMCZ nemuze Smiuvniho
partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, ze Opravnéna osoba svij dluh nespini (zejména z davodu
zahajeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez
zbyte€ného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy
nema vliv na trvani povinnosti Smiuvniho partnera ztitulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, ze ruéeni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazkd sjednanych s Opravnénou
osobou elektronicky ¢&i jinou obdobnou formou.
Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni & zmény Ugastnické smlouvy & Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ
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2.4

3.2

4.2

a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni piedchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi
zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohladuji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smiouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smiuvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vzdy
na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném dariovém dokladu - vyGétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pficemZ na dafiovém dokladu bude k cené pfipocteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisi.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby erpané v jednom zuétovacim obdobi
na vice samostatnych darovych dokladech - vyiétovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuctovani &ini 18 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s dhradou ceny ma
TMCZ pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Vzhledem ke zvyhodnénym podminkam jednotlivych Sluzeb, se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti minimalni odbér Sluzeb
tak, Ze minimalni ¢astka vyaétovana za Sluzby v obdobi od 01. 01. 2016 do 31. 12. 2016 (dale jen ,Doba minimalniho
odbéru*) a dale aZ do ukonceni G¢innosti Smlouvy neklesne pod 24. 000,- K& (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev), a
to vZdy za kazde kalendaini tvrtleti (dale jen ,Minimalni odbér“). Do Minimalniho odbéru se nezapoéitava odbér takovych
Sluzeb, u nichz je tak uvedeno ve Smluvnim dokumentu.

Vzdy, kdyz Smluvni partner porusi sviij zavazek Minimalniho odbéru a skuteéna vylétovana &astka za kterékoliv kalendafni
Ctvrtleti za trvani teto Smlouvy nedosahne 99 % dohodnuté vy$e Minimainiho odbéru, je TMCZ opravnén vylétovat
Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuétovanou smluvni pokutu uhradit. Vyse této
smluvni pokuty se rovna rozdilu mezi sjednanou vysi Minimalniho odbéru a skuteéné vyictovanou &astkou za poskytnuté

SluZby za dané kalendaini ¢tvrtleti {(bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ

Smluvni dokumenty mohou stanovit minimaini cenu za provoz (dale jen ,Minimaini cena za provoz"). Cenou za provoz se
rozumi ve Smiuvnim dokumentu specifikovana cena za pInéni poskytovana v ramci Sluzby v zaétovacim obdobi dané
Sluzby. Cena za provoz je U¢tovana zpravidla nad ramec pausalini ceny Sluzby. Je-li stanovena Minimalini cena za provoz,
zavazuje se Smluvni partner zajistit minimalni odbér pInéni v ramci Sluzby tak, ze nad ramec paugalni ceny za tuto Sluzbu
bude vyuctovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zuétovacim obdobi alespoii ve vysi Minimalni ceny
za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

VZdy, kdyz Smiuvni partner porusi svlij zavazek zajistit odbér pinéni v ramci Sluzby tak, aby v daném z(é&tovacim obdobi
dosahla vyuétovana cena za provoz alespoit Minimalni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vyuétovat Smluvnimu partnerovi
smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyGétovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smiuvni pokuta se vypoéte
jako rozdil mezi vysi stanovené Minimalni ceny za provoz a skuteéné& vyagtovanymi cenami za provoz (bez pausalni ceny
Sluzby) ve vztahu k dané Sluzbé v daném zdGétovacim obdobi.

MINIMALNi DOBA UZiVANi SLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirany na dobu neurgitou se zavazkem minimalni doby uzivani Sluzby (dale jen ,Minimalni
doba uzivani sluzby"). Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Minimalni doba uZivani sluzby neznamena dobu urgitou
trvani Specifikace sluzby. Neni-li v relevantnim Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, &ini Minimaini doba uzivani sluzby 12
mésicl. Minimalni doba uzivani sluzby se pogita ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby.
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7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

SMLUVNIi SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv porudeni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smiuvnich dokumentd oznaceno jako podstatné‘ A

TMCZ opravnén vyuétovat Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuctovanou SMiuy;

pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta se vypocte jako soudet ¢astek vyplyvajicich z nasledujicich dvou pododstavcl:

7.1.1 sougin &astky 6.400,- K& a podtu celych mésicu, které zbyvaji do uplynuti Doby minimainiho odbéru ode dne, kdy
k takovému porugeni povinnosti doslo; a

7.1.2 soudet sjednanych mési€nich pausalnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni poruseni dané
povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny poctem celych kalendarnich mésicu, které zbyvaji do uplynuti sjednané
Minimalini doby uZivani sluzby u Sluzby, které se takové poruseni tyka, a to ode dne, kdy k takovému porudeni
povinnosti doglo. Jsou-li sjednany pausalni ceny za obdobi deldi nez mésic, uréi se pro Ugely pfedchozi vety
mésicni paudalini cena jako pomérna cast takove pausalni ceny pfipadajici na jeden mésic.

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému porudeni smiuvni povinnosti uvedené v ¢lanku 3 Podminek

Firemniho feseni, Smiuvni strany se dohodly, Ze se vZdy bude jednat o podstatné poruseni smluvni povinnosti ze strany

Smluvniho partnera, pfigemz TMCZ je opravnen vyuctovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto poruseni

smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyUétovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta ¢ini 100.000 -

K& za kazdé takové poruseni, atoi opakované.

Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi vyuctovany v ramci kteréhokoliv vyu(:tov.

sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyGétovani, a Smluvni partner se zavazuje je

uhradit ve Ihté uvedené ve vyuétovani. Smiuvni strany se vyslovne dohodly, e TMCZ je opravnéna zapocist svij narok na

dhradu smiuvni sankce proti Smiuvnimu partnerovi v ramci kteréhokoliv vyuétovani za Sluzby. Pro Ugely vypotu smiuvni

sankce z ceny Sluzeb se vzdy pouzije cena SluZeb véetne DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Vyuétuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.1 Smiouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni

Smiuvnich dokumentd a bez ohledu na ujednéni v odst. 4.1 Smiouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty

k ukonceni Doby minimalniho odbéru. Vyuctuje-li TMCZ Smiluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.2 Smiouvy, pak

bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiuvnich dokumentt, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukon&eni

Minimalni doby uzivani sluzby ve vztahu ke Sluzbg, které se tyka podstatné porugeni povinnosti a nasledna thrada smluvni

pokuty.

Smluvni strany si ujednavaji dalsi prava a povinnosti tykajici se pfipadd, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za

podstatné poruseni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feseni,

zejména v jejich ¢lanku 9.

TRVANI A UKONGENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smiouva nabyva platnosti a uéinnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smiuvnich stran a je uzaviena na dof -
neurditou. Smiouva mize byt kdykoli ukonéena na zakladeé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovégn
dobou 3 (tfi) mésicl, ktera zacind bézet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni
strané dorucena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lhity. Smiuvni strany se vyslovne dohodly, Ze bez
ohledu na uvedené v predchozi vété takto stanovend vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni den Doby
minimalnino odbéru, je-li sjednana.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a aginnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smiluvnich stran. Uzavira-li
Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a uéinnosti podpisem opravnénych
zastupcti TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Sm|ouv3;. Specifikace sluzby je uzaviena
na dobu neurgitou. Specifikace sluzby muze byt kdykoli ukoncena na zékladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich
stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésict, ktera zacina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd
druhé Smiuvni strané dorugena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihaty. Smiuvni strany se vyslovné
dohodly, Zze bez ohledu na uvedené v piredchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni
den Minimalni doby uzivani sluzby.
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8.4
8.5

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

smiouva nebo Specifikace sluzby muze byt ukonena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv
smiuvni strany, a to v pfipadé podstatného poru$eni povinnosti druhou smluvni stranou. Dal§i podminky pro ukonceni
Ssmilouvy, & Specifikaci sluZzeb nad ramec tohoto &lanku Smiouvy, jakoZ i podminky ukonéeni Ugastnickych smluv mohou byt
stanoveny ve Smiuvnich dokumentech.

Ukonéenim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy.

Ukonceni této Smlouvy nema vliv na trvani Specifikaci sluzeb, pfi€emz v takovém pfipadé se Specifikace sluzeb nadale fidi
touto Smlouvou, jakoby nedoslo k jejimu ukonceni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

Smiuvni partner vyslovné prohladuje, Zze se podrobné& seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
feseni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdajd Géastnikl i se znénim
V&eobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ upozorfiuje Smluvniho partnera, ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a Obchodnich
podminkach Smiouvy o Firemnim feSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména
o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ndhrady ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadl, které jsou povazovany dle
Smlouvy za podstatné poruSeni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez
vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Uéastnické smlouvy se
podrobné seznamit se vS8emi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skuteénost, ze
takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kterd by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich piedpis( za
piekvapiva.

Je-li mezi Smiuvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mize je TMCZ ménit
jednostranné ¢astecné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dni od oznameni
takové zmény pisemné ukongit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorué¢ena TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati
plvodni smluvni podminky. Pokud Smluvni partner vy§e uvedenym zpusobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu
smluvnich podminek zpét, pficemz Smiuvni strany se dohodly, Ze vtakovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana
vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati plvodni smiuvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika,
pokud dojde ke zmé&né smluvnich podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek,
které nejsou v neprospéch Smiuvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

Smiuvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Ceniky
sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju
Ocastnikd, pfipadné i dal$i dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smiuvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni partner prohladuje, Zze vzhiedem ke skute¢nosti, Ze pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti SluZzeb Firemniho feSeni
dle jeho individualniho pozadavku pro jim provozovanou podnikatelskou €innost, nema on ani kterakoli z Opravnénych osob
postaveni slabsi strany ve smyslu § 433 ob¢anského zakoniku,

Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebird nebezpeéi zmény okolnosti. Smlouva je
zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.

Smiuvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, 2 na smluvni vztah zalozeny
touto Smlouvou se vylu¢uje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny
touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1: Kontaktni osoby
Pfiloha ¢. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (ve Smlouvé téz ,Podminky Firemniho feSeni")
Pfiloha ¢. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Udaju u¢astnikl
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9.10

9.11

9.12

9.13

V pfipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyctu uveden dfive: 1.
Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni fady; 4. t&lo Smlouvy; 5. Ceniky sluzeb; 6. Popis
sluzby; 7. Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich Odaji Gcastnikd; 8. Podminky
Firemniho fedeni; 9. V8eobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také ,VPST")

Konkreétni Popis sluzby, Provozni fad a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby - se stavaji nedilnou sougasti této Smlouvy
dnem, kdy dojde k podpisu pfisludné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby -
obéma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smiluvni partner potvrzuje, ze se s pfislusnym Popisem sluzby, Provoznim
fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smiluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich
stran. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

s 7 67 > i
V Praze, dne 417 c, é” V Praze, dne A6 12 20/1
Jméno ~heverean (349 - Jméno Ing. et Ing. Petr Toméik
Funkce denior regionaini manazer prodeje Funkce Reditel .

LE zakaznikum

a2t

e
VEESRINY )4 LD 375

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (podpis, razitko) Za Smiuvniho phrtnera (podpis, razitko)

Za TMCZ vyfizuje: ~w/vedi, Wi~
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNIi OSOBY

ke Smiouvé o Firemnim feseni ¢. 56893281

Pro spolecnost Regionalni organizator praZzské integrované dopravy,
pfispévkova organizace, IC 60437359

UVODNi USTANOVENI

Smiuvni strany ur€uji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni Gdaje pro komunikaci za CGcelem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyuétovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této piiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek uétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratortim systémovych
feSeni

Tel.: 800 737 333
business@t-mobile.cz
fax: 603 604 646

Pro vybrané typy sluZeb jsou kontaktni idaje oddéleni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikiim

Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb
wewe gy’ w90

Manazer prodeje kliGovym zakaznikiim

telefon: AEcEpr= i e )

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smiuvni partner: Obchodni firma: Regionaini organizator prazské integrované dopravy, pfispéykova organizace

Zodpoveédna osoba je hlavnim administratorem SluZeb a mdZe byt statutarnim organem spoleénosti Smiuvniho partnera
nebo osobou, kterd ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. pina moc). Zodpovédna osoba je opravnéna &init
jme’nem Smluvniho partnera veskeré L’Jkony viéi TMCZ (uzavirat pfeva’dét prodluiovat vypovidat Specifkace sluzeb,

administraci sluzeb prostredmctvnm administratord, musi mit vzdy alespoi jednu Zodpovednou osobu.
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Xstanoveni  [JZména (1 Zruseni

Jméno, pfijmeni, titul” VELELEIN Y 2%
Kontaktni telefonni ¢islo” b ESEIY UDAO

Druhé telefonni €islo

E-mail" NEEQEN] ! ¥ 24T

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)" VEEEINY ()AD

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Rytifska 406/10, 110 00 Praha 1

Administratofi: Smluvni partner timto zmoctiuje niZze uvedené osoby jednat za néj viigi TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluib.
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pripadé, ze role Administratora neni stanovena, mize kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych Feseni je kontakini osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feeni poruch, zmény nastaveni,
planovane i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypInénim povinnych Gdaja garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feseni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feseni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych feeni mize byt
"helpdesk” Smiuvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych teseni (&i
administratory).

(XIStanoveni  []Zména [J Zruseni
Jméno, piijmeni, titul” = r oy

Kontaktni telefonni gislo™" Ve VBeLILT MM\)

Druhé telefonni ¢islo

E-mail" VEvedesnwY upA) ®
Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)" NEVESEIMT

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro véechny specifikace X
Platné pro specifikace Cislo:

XJStanoveni  [JZména [J Zruseni
[(J Shodné se Zodpovédnou osobou
Jméno, pFijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mail" NELEINT ! Lpge

vecceon) e
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Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)” ~WEVEFEMY (o 20 -
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vydétovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyadtovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu Uhradu Sluzeb, ménit Udaje k Vyactovani, zadat o opisy danovych dokladu, splatkovych kalendafd,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, mlze kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

Xstanoveni  []Zména [ Zruseni
[J Shodné se Zodpovédnou osobou

- vre T 1
Jméne, F"”Jmen', ,tl.,t,UI )1) /VQ/EB\;JP) IDJD/-)J
Kontaktni telefonni Cislo
Druhé telefonni Cislo
E-mail" MCLESEWY VDA
Fax
Heslo admin. (&tyimistné cislo)" Veusdcont voay
Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC Rytirska 406/10, 110 00, Praha 1
Xstanoveni  [JZména (1 Zruseni

(] Shodné se Zodpovédnou osobou
Jméno, pfijmeni, titul" e
Kontaktni telefonni &islo" MEvELLINT YAy
Druhé telefonni &islo

E-mail") NMELEREINY WA

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)" rEESSINT a3
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Rytifska 406/10, 110 00, Praha 1
Pozn.:

1) Povinné udaje k vyplnéni
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»sCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENIi

ejen ,Podminky Firemniho feSeni”) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do

/o

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM RESEN(

1.1.Tyto  Obchodni  podminky ~Smlouvwy o Firemnim feSeni (dale jen
PodminkyFiremniho FeSeni") upravuji daldi prava a povinnosti Smiuvnich stran
Smlouvy o firemnim feSeni (dale jen ,Smlouva’) a rovnéz prava a povinnosti
Opravnénych osob. Podminky Firemniho feseni tvori nedilnou soucast Smlouvy a jejich
hlavnim ugelem je uptesnéni nékterych podminek &erpani Firemniho feseni, tedy
sluzeb informacnich technologii a nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci, ato v
souladu s individualnimi poZzadavky Smluvniho partnera sjednanymi ve Smlouvé,
Dil¢ich smlouvach a Ugastnickych smlouvach.

1.2.Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firemniho FeSeni, navic se pouziji dale uvedené definice:

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware véetné software nezbyliného k wyuZivani
Sluzby poskytované TMCZ,

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni vtéchto
Podminkach Firemniho feseni uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek
Firemniho Tfeseni vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém,

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu nastaveni Sluzby (zménovy
=vadavek) ¢ pozadavek na odstranéni poruchy Sluzby. Pokud neni ve Smlouvé
‘nérm jinak, sevisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci zakaznika, typ Sluzby, které se zména/porucha tyka, pozadovanou zménu
{u zménového pozadavku) ¢i informace nezbytné k odstranéni poruchy, které ma
Smluvni partner/Opravnéna osoba k dispozici, kontakini osobu, kontaktni telefon,
e-mail a jméno kontaktni osoby, pokud neni shodna s osobou, ktera provedla hlageni.
Nenili vPopisu vyslovné uvedeno jinak, predava se Servisni pozadavek mezi
kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé v jeji pfiloze oznacené Kontaktni osoby,
a 1o primarné telefonickou nebo emailovou formou.

Pipojenim se rozumi pfimé pripojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho partnera k siti
TMCZ

1.3.Smlouva neni smiouvou upravujici a umozriujici propojeni ve smyslu § 80 a nasl.
zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smluvni partner (ani Opravnéna osoba) neni opravnén(a) vefejné nabizet nebo
umoziovat tietim osobam prostiednictvim Pfipojeni propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za ucelem vzajemné komunikace nebo uzivani sluzeb
poskytovanych v rdmci Firemniho feseni. Vyjimku z uvedeného tvofi zaméstnanci
Smluvniho partnera &i Oprdvnéné osoby nebo takové teti osoby, které dle dohod se
Smluvnim  partnerem  zajistuji  prislusné  doplikové  sluzby v objektech
(nemovitostech), ve kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitostl) a z uvedeného divodu jsou tedy piipojeny k Zafizeni Smiuvniho
partnera (dale téz jen UzZivatelé"). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér Sluzeb
7e témto UZivalelim, a to za stejnych podminek jako ma Smluvni partner, tedy bez
‘I' pfidané hodnoty. '

1.4.Pokud je soucasti nékteré Sluzby rovnéz software a Smluvni strany se nedohodly
jinak, poskytuje TMCZ Smiuvnimu partnerovi po dobu &erpani takové SluZby nevyhradni
a mnozstevné (potet uveden ve Smiouvé) a uzemné (adresou lokality) omezenou
licenci, popf. podlicenci umoziujici uzivat poskytnuté programové prostiedky pouze
pro vnitini potfebu Smiuvniho partnera nebo Opravnéné osoby za uUdelem Cerpani
pfislusné Sluzby, a to na sjednanou dobu ¢erpani dané Sluzby. Cena licenénich prav je
zahrnula v mésiénim pausalu takové Sluzby. Smluvni partner ani Opravnéna osoba
nesmi jednotliva dila, ktera jsou soucasti licence ¢i podiicence, popf. jejich &asti,
jakkoliv zpracovavat véetné prekladu, upravovat a ménit, spojovat s jinym dilem, jakoz
je i zafazovat do dila souborného nebo uvadét dilo na vefejnost pod svym jménem.
Smluvni partner neni opravnén licenci &i podlicenci prevést na dal$i osobu; tim neni
dotteno jeji uzivani Oprdvnénou osobou v souladu se Smlouvou. Poruseni téchto
povinnosti na strané Smluvniho parnera a/nebo Opravnéné osoby predstavuje
podstatné poruseni Smlouvy,

1.5, Smluvni partner podpisem Smlouvy prohladuje, Ze v ramci Sluzby nebude dochézet
ke zpracovani osobnich udaj ve smyslu zakona ¢, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd a 0 zméné daldich zékond, v platném znéni. Smluvni partner je povinen v pfipadé,
Ze bude v ramci Sluzby dochdzet ke zpracovani osobnich udajd, postupovat dle vyse
uvedeneého predpisu. Nepravdivé prohlaseni & porudeni povinnosti Smluvniho partnera

| - -Mobile-

f( [ b;hod“iho rejstriku vedeného Méstskym soudem vPraze, oddil B, viozka 3787

a/nebo Opravnéné osoby dle tohoto odstavce Podminek Firemniho fedeni predstavuje
podstatné poruseni Smlouvy.

2. UCASTNICKE SLUZBY

2.1.Sluzby Firemniho fe$eni poskytovang k individualng uréenému Ucastnickému &islu &i
ucastnické stanici jednotlivého ucastnika v jim zvoleném tarifnim programu (déle jen
eastnické shuzby") jsou poskytovany na zaklads Ucastnickych smiuv ve smyslu odst. 2.1
pism. a) Smlouvy (dale také ,Ugastnické smiouvy”).

2.2.Pokud si to Smiuvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni partner
mize TMCZ predloit navrh na uzavieni Ugastnické smiouvy i prostiednictvim e-
mailové komunikace bez wvyuziti zaruceného elektronického podpisu. Viakovém
piipadé musi byt névrh predloZen ve formé vyplnéného navrhu Ugastnické smlouvy,
jehoz aktudini znéni je umisténé na webovych strankach www.tmobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s uréenim
Uéastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické smlouvy. Po doruceni TMCZ
ovéfi prostiednictvim hesla, ze navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a
pripadné ovéfi i daldi skuteénosti potiebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho partnera.
Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na uzavreni Ugastnicke smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje provedeni pozadované aktivace &i zmény Ugastnicke sluzby
2vlast pro kazdou Ugastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, pFipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Utastnické smlouvy nebo jejich
zmény sjednané elektronickou formou die tohoto odstavce jsou pisemnym jednanim.

2,3,Pro potieby uzavieni Ugastnickych smluv elektronickou formou se stanovi, Ze
porudi-li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejichz zékladé dojde k ukonceni
Ugastnické smlouvy pfed uplynutim sjednané doby uréité, uhradi Smluvni pariner
TMCZ smluvni pokulu ve vysi 20% zbyvajicich mésicnich pausald (bez aplikace slev
dle Smlouvy) za obdobi do konce sjednané doby uréité trvani prislusné Ugastnické
smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaiji smluvni pokuty za prodleni s
uhradou Vyuctovani v souladu s VPST nebo Cenikem.

2.4.Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného tarifu si
Smiuvni strany dohodnou vidy v konkrétni Ugastnické smlouvé. Kazda Utastnicka
smlouva, ktera se uzavird vramci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji &islo.

2.5.Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smluv, neupravené
Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podminkach
aktivované sluzby a ve VPST, vidy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu
Opréavnéné osoby nema vliv na platnost a Gcinnost Ugastnickych smluv. Ugastnické
sluzby se po zaniku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority), Sjednana doba
trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni
strany vyslovné nedohodly jinak.

2.6.Pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo v jiném dokumentu, ktery je pfilohou
Smlouvy nebo Utastnické smlouvy, hovofi o Rdmcové smlouvé, rozumi se tim Smiouva.

2.7.Instalace a provozovani Zatizeni a aktivace Uastnickych sluzeb se Fidi
obchodnimi podminkami dané sluzby a je nezavisla na aktivaci sluzby Pristupovy
bod, pokud pfiloha pro danou Uéastnickou sluzbu nestanovi jinak. Takova
Uéastnicka sluzba mize byt Uétovana jesté pred aktivaci sluzby Pristupovy bod,
piitemz i pro tuto Ucastnickou sluzbu se uplatni mnozstevni slevy sjednané ve Smilouve.

2.8.Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonti poskytovéni Sluzby {tarifu), ktera
bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ
poskytne v podstatnych ohledech stejné ¢i lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu
jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u plvodni Sluzby pii
zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pivodni Sluzbu
takovou novou Sluzbou. Takto provedena zména nevyZzaduje uzavieni pisemného
dodatku, pokud o ukonceni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem

3. DILCIsLuZBY
3.1.Sluzby Firemniho feseni, které nejsou Ugastnickymi sluzbami, jsou diigimi sluzbami
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(dale jen ,Diléi shuzba*). Stanovili tak Smiouva, Popis &i Detailni popis, je pro vznik povinnosti
poskytovat Diléi sluzbu nezbytné uzaviit diléi smlouvu ve smyslu odst. 2.1 pism. a) Smlouvy
(dale jen ,DiIéi smiouva“). Nedohodnou-li se Smluvni strany ve Smlouvé, Popisu nebo v Dilci
smlouvé jinak, poskytuje se Dilci sluzba vZdy na dobu neuréitou.

3.2.Zavazky tykajici se Diltich sluzeb se dale fidi ustanovenimi Smlouvy a téz
priméfené ustanovenimi VPST, nenii smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

3.3.Kazda Dil¢i sluzba je aktivovana bez zbytecného odkladu (nejpozdéji nasledujici
pracovni den) po jeji akceptaci dle ¢l. 9., nestanavi-i Smlouva, Popis, Detailni popis &i
Diléi smlouva jinak.

3.4.Smluvni partner miiZze podat zménovy poZzadavek ke specifikaci Dil¢i sluzby. Pokud
zména Diléi sluzby nevyZaduje Upravu Zafizeni ¢i Systému za osobni Gcasti TMCZ, je
zadost Smiuvniho partnera akceptovana ze strany TMCZ provedenim poZadované
zmény, priemz takto provedena zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke
Smlouvé ani k Diléi smlouvé.

3.5.Smluvni partner muze TMCZ v pribéhu Cerpani Diléi sluzby pozadat
prostiednictvim formulafe ,Zména Smiouvy o Firemnim feSeni - Licence” o nawy$eni
poétu licenci poskytovanych k Dilci sluzbé v souladu se Smlouvou. Pokud TMCZ
Smluvnimu partnerovi do 14 dnd od doruceni formulafe nedoda dalsi poZzadované
licence &i ho nevyrozumi o jejich pozdéjsim dodani, ma se za to, ze navrh Smluvniho
partnera na zmény Smlouvy resp. Diléi smlouvy nepfijal. Takto provedena zména
nevyZzaduje uzavieni pisemného dodatku.

3.6.S wyjimkou sluzby Pfistupovy bod je kterdkoli ze smluvnich stran opravnéna
poskytovani Diléi sluzby vrezimu doby neuréité pisemné vypovédét s jednomésicni
vypovédni dobou, a to i bez uvedeni divodu, pokud se Smiuvni strany ve Smlouvé
nebo Diléi smlouvé nedohodly jinak. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po dorugeni wpovédi druhé smluvni strang.

3.7.Nedohodnou-li se Smluvni strany ve Smlouvé nebo v Dilci smlouvé jinak, ma
ukonéeni Smlouvy za nasledek i ukonéeni poskytovani Diléi sluzby, a to ke stejnému
dni, k némuz doslo k ukonéeni Smlouvy. V pfipadé zaniku statusu Opravnéné osoby,
je ukonéeno poskytovani Diléi sluzby Cerpané touto Opravnénou osobou ke dni zaniku
jejiho statusu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1.0pravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, kterda je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou.

4.2.0pravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy. Trvéni statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a rucenim
uvedenym ve Smlouvé. Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiluvniho parinera
bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
uginnost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahil z
nich vyplyvajicich {jejich reZzim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aklivovanych sluzeb). Ztratou statusu Opravnéné osoby zanikaji Diléi sluzby sjednané
wyhradné pro tuto Opravnénou osobu postupem dle bodu 4.5, pokud se Smluvni strany
¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

4.3.Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, maze po uzavieni Smlouvy
Smluvni partner pozadat o dopInéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné
osoby prostiednictvim formulafe TMCZ Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych
osob, ktery zasle doporuc¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob v zadosti {formulafi) do Seznamu Opravnénych osob, ma se za to, Ze
Zzadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma
TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou penéZitou
pohledavku. Takto provedend zména v Seznamu Opravnénych osob nevyZaduje
uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé. Zadost o doplnéni/vyloueni Opréavnénych
0sob miZe za Smluvniho partnera podepsat zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
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zaméstnanec v souladu s § 166 ob¢anského zakoniku.

4.4,0pravngna osoba miize s TMCZ uzavirat Uéastnické smlouvy &i DiIgi smlouvy, ktere
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou vlastnim
jménem.

4,5.Bude-li v Papisu sluzeb nebo v Uastnické smlouvé uvedena jako adresét Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mdze vyuzivat vzdy jen
tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby viak zdstavaji
nedotéeny, jejich plnéni véak mlze namisto Smiuvniho partnera zajistit Opravnéna
osoba.

4.6.Pokud neni v Podminkach Firemniho feseni ¢i ve Smlouvé uvedeno jinak, tam, kde
je dle téchto Podminek Firemniho fedeni opravnén k podavani navrhi nebo povinen
k poskytnuti soucinnosti Smluvni partner, maze podavat navrhy & poskytnout
souginnost namisto Smluvniho partnera Opravnénd osoba, a to zejména pokud jde o
Dili nebo o Ugastnické smlouvy uzavirané jejim jménem i v jeji prospéch.

4.7.Smluvni partner odpovida za veskerou kodu zplsobenou Opravnénou osobou,
kterou pouZije pfi poskytovani pInéni dle 1éto Smlouvy, a to i v piipadé, ze se takova

Oprévnéna osoba zavaze pii pinéni Smiluvniho partnera provést urditou (':in.
samostatné.

5. SOUCINNOST

5.1.V souvislosti s pInénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracovat v dobré vife
a budou si pribémé a v potiebném rozsahu vyménovat s druhou stranou
opravnéné pozadované technické informace. Pokud je k fadnému plnéni Smiouvy
nezbytny pistup zaméstnanci nebo zastupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k
siti, je Smiluvni partner povinen toto umoznit nebo zajistit.

5.2.Smluvni partner bere na védomi a soublasi s tim, Ze Sluzba muiZe byt na
strang TMCZ dodavana a pinéna zcela ¢i zCasti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto
divodu je Smiuvni partner povinen k poskytnuti veskeré potiebné soudinnosti nikoliv
pouze TMCZ, ale taktéz subdodavateli. Smluvni partner je zejména povinen prevzit
Zafizeni a prebirat servisni ¢innost pfimo od subdodavatele. Vy$e uvedené nema
jakykoli vliv na skutecnost, Ze ze Smlouvy zlstavd, pokud se tyée takové Sluzby, vaci
Smluvnimu partnerovi, Oprdvnénym osobdm a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich
vztah( vzniklych v této souvislosti opravnén TMCZ.

5.3.Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ vietné tiskowych zprav. Smluvni partner zajisti
souhlas v8ech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho Seznamu
Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingowych
materidlech TMCZ vetné tiskovych zprav.

5.4.Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna iednostra'))
zménit své udaje v hlavicce Smlouvy nebo (daje své sirany uvedené v pfiloze
Kontaktni osoby doporucenym dopisem zaslanym kontakini osobé druhé Smluvni
strany, pficemz takova zména nabyva Ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
dorugeni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem je TMCZ opravnén zménit
rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduiji uzavieni pisemného
dodatku ke Smlouve.

5.5.V pripadé, Ze instalaci, servis ¢i realizaci zménového pozadavku Smluvniho partnera
Ize ze strany TMCZ zajistit prostrednictvim vzdaleného pfistupu, Smiluvni partner Zjisti
TMCZ ve sjednaném case takovy vzdaleny pfistup.

6. PODMINKY PRO INSTALAC! A PROVOZ ZARIZENI TMCZ, KTERE BUDE UMISTENO
V KONCOVEM BODU SLUZBY NEBO V PROSTORACH SMLUVNIHO PARTNERA
NEBO BUDE URCENO PRO CERPAN( SLUZBY (DALE TEZ JEN ,ZARIZENI
TMCZ%)
6.1.V souladu se Smlouvou a za souginnosti Smluvniho partnera TMCZ zfidi koncovy
bod Sluzby v jednotlivych lokalitdch uvedenych v prislusné priloze Smlouvy. Smluvni
partner je povinen zajistit podminky, které byly TMCZ definovany zejména na
spolecné implementacni schizce a mohou byt dale uvedeny v Zapisu o zplsobu
technické realizace a vymezeni odpovédnosti Smluvnich stran, ktery je pfilohou
Smlouvy, nebo v jiném dokumentu podepsaném obéma Smluvnimi stranami (dale jen
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LZapis*). Nespinii Smluvni partner podminky nutné ke zfizeni a ndsledné pak ke
zprovoznéni koncového bodu Sluzby, a nezjednali na zakladé vyzvy TMCZ ani v
pfiméfeném nahradnim terminu napravu, je Smluvni pariner povinen uhradit TMCZ
veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady spojené se zfizenim koncového bodu
Sluzby.

6.2.Za acelem umisténi Zarizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své naklady
zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a pozadované
technické podminky, vée dle parametr uvedenych v Popisu, piicemz jejich dodrzovani
je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemize je ménit bez
pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je povinen ucinit opatieni zabrariujici
pfipadné kradezi nebo poskozeni &i znideni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tietim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ.

6.3.Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi piipravé stavebnich a
instalaénich praci pro instalaci Zafizeni TMCZ, souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato
soucinnost spocivd predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm. vlastnika
objektu a vastnika vnitinich rozvod( v objektu, ve kterém bude umistén koncovy bod
Sluzby (pfipadné v dalsich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
ngiekiowych, stavebnich a instalaénich praci, popi. dalSich nezbytnych praci, a
‘(ytnmi viech nezbytnych podkladi a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace.

6.4.Smluwni pariner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (6trnact) dni pred
uréenym terminem instalace Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné
zahdjit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamend, Ze v tomto
terminu zabezpedéi ukony definované v Zdpisu, zejména spravné nakonfigurovéni svého
koncového zafizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni véech piedavacich rozhrani a
portd, obstarani kabell, zajisténi propojeni svého zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd. Soucasné je Smluvni partner povinen TMCZ dolozit, ze veskera jeho Zafizeni, ktera
v Systému pouZil, popt. pouZije, jsou schvalena a homologovana pro provoz v CR.

6.5.Pokud je spInéni zavazku TMCZ k poskytovani diléi sluzby podminéno udélenim
potiebnych povoleni prislunych stétnich organt CR, piip. i vyvozniho povoleni statnich
organd, jakoZ i vytvofenim nezbytnych predpokladd (potiebnych podminek) ze strany
provozovatel( vefejné i neverejné komunikaéni sité, Smluvni pariner je déle povinen v
nalezitém predstihu  pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémd do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS, obstarat polfebna
povoleni ze strany pfislusnych statnich organd CR a zaijistit vytvofeni potiebnych
provoznich podminek ze strany provozovatell vefejné i nevefejné komunikacéni sité.

6.6.Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner pfipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovéni, kontrole a ukladéni zasilek Zafizeni
TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich pomucek. Smiuvni partner se zavazuje umoznit
@lC7 vykladku a dschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
‘inu, o0 kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tf) pracovni dny pfedem.
Smluvni partner pfevezme prostiedky do uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni
do doby zahdjeni instalace. O pfedani a pievzeti prostiedki do dschovy bude
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran podepsén dodaci list. Nejpozdé&ji do 5
(péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sob& uklid v misté
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiuvni partner po sestaveni od TMCZ protokolarné
prevezme formou podpisu pfedavaciho protokolu.

6.7.Instalacni prace budou za Géasti zaméstnanci obou Smluvnich stran zakonéeny
praktickymi testy jednotlivych druhi provozi a sluzeb specifikovanych v Akceptaénim
protokolu {dale téZ jen jako ,Protokol), ktery je umistén na www.t-mobile.cz.

6.8.Pfi dodate¢né instalaci dilci sluzby se postupuje rovné die vyde uvedenych bodd
6.1-6.7.

6.9.Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného
Smlouvou jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uzivani. Smluvni
partner je povinen Zafizeni TMCZ uZivat k Ucelu, ktery je v souladu s pravnimi predpisy
a Smiouvou. Smiuvni partner bez osobni tigasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi
ménit ani nastaveni, zapojeni, umisténi a prostoroveé uspofadani Zafizeni oproti stavu pi
ziizeni diléi sluZby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro zmény
sjednanych vykonovych parametri Zafizeni a uZivatelskych dat. Smluvni partner neni
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opravnén zasahovat do propojeni Systému. PoruSeni nékteré z téchto povinnosti
Smluvniho partnera predstavuje podstatné porugeni Smlouvy.

6.10. Smluvni partner je povinen na své néklady zajistovat naleZity dohled nad
Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného
pro poskytovani Sluzby. Nakiady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

6.11.  Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do dot&enych budov a prostor
za Ucelem obsluhy a ddrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera &i
fretich stran, které byly v ramci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spravy. Pokud
nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ
za pfipadné omezeni ¢i preruSeni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajidténi
ptistupu. TMCZ neni v takovém pripadé v prodleni s plnénim svych povinnosti.

6.12.  Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem dohodnutym ve
Smlouvé a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Stejné tak je povinen
zajistit, aby zafizeni, ktera pfipojuje k Zafizeni TMCZ, spliiovala obecné zavazné pravni
predpisy a technické normy platné v Ceské republice. Smluvni partner odpovida za
Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tietim osobdm v disledku pouZiti zafizeni, ktera
Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

6.13. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby Smiluvnim partnerem.

6.14.  Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni; a/nebo nejistota ohledné urovné ochrany pfed uplatnénim
prava treti strany vici Zatizeni TMCZ; a/nebo zanik Zafizeni TMCZ (z&4sti nebo zcela),
nezaklddd Smluvnimu partnerovi pravo vypovédét Smlouvu a/nebo Sluzby, z nichz
plyne opravnéni uzivat zafizeni TMCZ. Pravo vypovédi dle predchozi véty vznika
Smluvnimu partnerovi pouze, je-li tak mezi Smluvnim partnerem a TMCZ vyslovné
pisemné sjednano.

6.15.  Po ukonéeni Smlouvy ¢i Diléi smiouvy je Smluvni partner povinen poskylnout
TMCZ souginnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ veskera poskytnuta Zarizeni a jiné
véci a rovnéZ prestat vyuZivat prava, kterd mu byla od TMCZ poskyinuta za Uéelem
provozovani Sluzeb.

7. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ ZARIZENI SMLUVNIHO PARTNERA,
KTERE BUDE UMISTENO V PROSTORACH TMCZ €I JEHO SUBDODAVATELE

7.1.Smluvni partner je povinen TMCZ dolozit, ze veSkera jeho zafizeni, kterd pro

napojeni do Systému pouZil, popf. pouzije, jsou schvalena a homologovana pro provoz

vCR.

7.2.Smluvni partner odpovida za veskerou djmu, ktera TMCZ ¢i jeho subdodavateli

vznikla v souvislosti s pouzitim jeho Zafizeni v Systému.

8. TESTOVANIDILCI sLuZBY

8.1.V ramci testovani jsou vidy otestovany vSechny DilCi sluzby, které maji byt
aktivovany v dané lokalité, pokud se Smluvni strany (zejména v Zapise) nedohodly
jinak. Smluvni partner je povinen zajistit U&ast povéfenych osob pii akceptadnich
testech DIlGi sluzby.

8.2.Jakmile TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Dil&i sluzby k testovani,
potvrdi si povéfeni zaméstnanci TMCZ a Smluvniho partnera, popi. Opravnéné osoby,
termin provedeni testd, a to nejdéle ve Ihdté 5 (péti) pracovnich dnit od dorueni
oznameni. K takto sjednanému terminu TMCZ zajisti aktivaci Sluzby.

B.3.Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ soucinnost k testovani Dilgich sluzeb
do 5 (péti) pracovnich dnt od okamziku, kdy je mu doru¢eno oznameni TMCZ o jeho
pfipravenosti k testovéni Sluzby.

9. AKCEPTACE DILCI SLUZBY

9.1.thned po uspésném ukondeni testovani DilCi sluzby povéfeny zaméstnanec
TMCZ vyplni a podepie Akceptaéni protokol (déle také ,Protokol*) a predé ho nebo
jej zaSle emailem nebo faxem Smiuvnimu partnerovi. Zastupce Smiuvniho partnera
podepi$e Protokol a nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnd od jeho doruceni jej zasle
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zp&l TMCZ emailem. Jestlize testované Zafizeni Gi Systém nesplni stanovena akceptaéni
kritéria, zaznamena Smluvni partner tuto skute¢nost do Protokolu, ve kterém popise
veskeré zjisténé nedostatky {vady). Sluzba je akceptovana v okamziku doruceni
Protokolu TMCZ.

9.2.Pokud Smluvni partner ¢i Opravnéna osoba nedoruéi ve wyse uvedené Ihuté
podepsany Protokol TMCZ nebo v téZe |hité a toutéz formou TMCZ nevyrozumi o
odmitnuti akceptace Sluzby, do§lo mamym uplynutim Ihity dle bodu 9.1 k akceptaci
Sluzby bez whrad.

9.3.Diléi sluzba nesmi byt Smluvnim partnerem ¢i Opravnénou osobou komeréné
vyuzivana az do jeji akceptace (dle bodu 9.1 nebo 9.2), pficemz standardni testovaci
provoz nebude uctovan, nedohodnoui se Smluvni strany pisemné jinak. V piipadé,
ze Smluvni partner ¢i Opravnénd osoba porusi tuto povinnost, TMCZ je opravnén
vyuétovat Smluvnimu partnerovi ¢i Opravnéné osobé neopravnéné odebrané Diléi
sluzby v cenach dle aktudlniho Ceniku.

10. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

10.1.  Pri preneseni Cisel vazanych na pobotkavou ustiednu ize prenadet jak uceleny
&iselny rozsah, tak jednotliva isla/éiselné fady. Ciselny rozsah tvoii jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim
poctem nul a kongici odpovidajicim poctem devitek, zatimco ¢&iselna fada je mnozina
po sobé jdoucich ¢isel, ktera neni ciselnym rozsahem. S Giselnym rozsahem je mozné
zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného wybirat a pfenaset jen néktera
¢isla a je rezervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco ¢iselna fada se rozpada na
jednotliva ¢isla, kterd Ize samostatné pfenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

10.2. V piipadé, Ze Smiuvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sitd vice
pevnych Ciselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni ¢isla v ramci smérového znaku,
ktery dle narodniho &islovactho planu odpovida umisténi koncového zafizeni v
ptislusném kraji. V opaéném pripadé dojde k nespravnému smérovani tisfiovych
volani do jiného regionu.

10.3. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se spravnou a
Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ
zajisti rozdctovani takového volani do pisludnych fakturacnich skupin.

104, Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni volajicino pro
pevné hlasové voldni, nelze u ni uskuteénit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u
volani na tisnove linky neni mozné zpétné ovéiit pivodni odchozi hovor.

105, Vyuzivali Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VoIP technologie,
TMCZ nemlze technicky garantovat funkénost modemovych spojeni - jedna se
napfiklad o elektronické zabezpecovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odedty
energii, dalkoveé ovlddani strojd ¢i zafizeni apod.

11. OBCHODNI TAJEMSTVI

11.1. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré skuteénosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsaZzeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s
nimi piijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji
se je nesdélovat tietim stranam (s wyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

11.2.  Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoZ provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovn&) poskytnout idaje o souhmnych
gastkach Vyuétovani sluzeb dle této Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, 7e pokud
Smiuvni partner zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti
takové informace opravnén TMCZ, k Gemuz dava Smluvni partner swm podpisem
Smlouvy wslovny souhlas.

11.3.  Smiluvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném informace ve
smyslu odst. 11.1 svym akcionaidm a spolenostem, které jsou &leny koncernu
spolecnosti Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (déle jen
Jkoncem®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich
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spole¢nostech a druzstvech.

12. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

121, Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona €.127/2005 Sb. o elekironickych
komunikacich, v platném znéni.

12.2.  Jestlize Smluvnimu parinerovi hrozi nebo vznika tjma, je tento povinen bez
prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem pripadu veskera opatfeni potfebna k
odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych piipadech vigi
TMCZ uplatnit narok na nahradu djmy, potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a piip. vzniku djmy, tak o
opattenich ucinénych k odvraceni djmy nebo k jejimu zmirnéni,

b) povéfenym pracovnikdm TMCZ, organdm pojistovny, popf. jinym
piislusnym orgadndm na jejich vyzadani neprodlené umomit 3etfeni
okolnosti predmétné udalosti,

c) wvysi skutecné Ujmy, jakoZ i sva opatfeni k odvraceni Gjmy nebo k jejimu
zmirnéni prokazat.

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, ktera vznikla tim, ze Smluvni partner tyto gué
povinnosti nesplnil. Souhmna maximalni djma, ktera miZe pH plnéni Sml )
Srluvnimu partnerovi vaniknout, &ini 120.000,- K&. '

123. TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti {zejm. neni v prodleni se
zfizenim a poskylovanim Sluzby, ani s odstranénim poruchy, vady &i vypadku SluZby)
vpiipadé, ze k prodleni doslo v ddsledku
a) provadéni planovanych adrzbovych praci; a/nebo
b) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho uradu,
orgénu verejné moci nebo jiného opravnéného subjektu Ci tieti strany, nebo
provozovatell dopravni &i technické infrastruktury ve vefejném zajmu,
a/nebo
¢} ohrozeni bezpeénosti komunikacni sité nebo SluZeb; a/nebo
d) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera.
TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pii provadéni planované Gdrzby. TMCZ je
povinen oznamit Smiuvnimu partnerovi piedem termin planované udrzby. TMCZ vynaloZi
veskeré usili, aby planovana ddrzba probihala v asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovuijici. PreruSeni poskytovani Sluzby potrvd pouze po dobu nezbytng
nutnou k provedeni planované udrzby. Pierueni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi
planované (drzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za
prodieni TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapoéitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.
TMCZ neni v prodleni rovnéz v pripadé, Ze Sluzba je poskytovana prostiednictvim
zélozni linky, pokud byla sjednana.

12.4.  TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnosti néktera z pekag
vyluéujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obiansk=Y
zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale¢na operace, pripad nouze
na celostatni nebo mistni urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi
a jeho nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou piekazky dle predchozi
véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani SluZeb se téZ prodluzuji veskeré
smiluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani poskytovanim
Sluzeb rovnéz v piipadé, Ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

125, Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuje zejména prodleni se
zaplacenim ceny Sluzby, neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ, neumoznéni pfistupu
TMCZ k jeho Zafizeni, uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smiuvniho partnera,
uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi piedpisy, uzivani Sluzby zpdsobem ohrozujicim
bezpecnost dat nebo informacnich systéma jinych subjektd. V pfipadé podstatného
poruseni smluvni povinnosti je TMCZ opravnén omezit ¢i pferusit poskytovani Sluzeb,
aniz by to znamenalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy &i od jeji
¢asti. Odstoupenim TMCZ od Smlouvy nejsou dotéena jeho prava na zaplaceni
smluvni pokuty a droku z prodleni, ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

12.6. Smluvni strany se dohodly, ze jiné neZ v této Smlouvé vyslovné uvedené
néaroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu na to, z jakého pravniho ddvodu
vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s pferusenim provozu, uglym ziskem, zasahem do
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software Cise ztratou informaci a dat, jsou vylougeny.

12.7. Zaplacenim smluvnich pokut ani drokd zprodleni se Smluvni partner
nezprosfuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymz porusenim.

12.8. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smiuvniho partnera a/nebo
QOpréavnéné osoby realizovany v rdmci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby ¢i
jiné rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni ve vlastnictvi TMCZ nebo jeho
subdodavatele, a ktery zaroven probéhl s parametry a na zakladé signald sjednanych ve
Smlouvé, se povazuje za provoz zamérné generovany Smluvnim partnerem a/nebo
Opravnénou osobou.

13.  NAKUP KONCOVYCH ZARIZEN(

13.1.  TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnénym osobam zaruku
na zakoupena koncova Zafizeni a jejich pfislusenstvi, které je dodavano s témito
piistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni doby zacinaji bézet od
prevzeti zbozi Smluvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

13.2.  Objednavky nakupu koncowych Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxove
Zalo: (+420) 603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
dz do deseti {10) dnl od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: {(+420) 603 604 644 nebo 4644 (pouze z mobilniho telefonu v siti T-Mobile)

13.3.  Vpiipadé potieby informaci k ndkupu koncowych Zafizeni se bude Smluvni
partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

13.4.  Zaruka se nevztahuije na:

e vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ;

e vady, jez byly zplGsobeny v souvislosti s realizaci pokynd Smluvniho
partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynd zjislit a/nebo
v pfipadé, ze TMCZ Smiluvniho partnera na nevhodnost téchto pokyna
upozornil a Smiuvni partner na jejich dodrzeni presto lrval;

o vady, které vznikly v disledku pouZzivani Zafizeni s vyrobky ¢i programy,
jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné
nepfislibil;

e vady, které vznikly v disledku toho, ze na Systém byla vyvinuta neobvykla
fyzicka Ci elektricka sila;

o vady vzniklé béznym opotiebenim.

‘ USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

14.1.  Tyto Podminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou souéast Smilouvy. TMCZ je
opravnén tyto Podminky Firemniho feSeni jednostranné zménit a zavazuje se Smluvniho
partnera o takové zméné informovat nejmené 30 dni piedem.

142, Vzhledem ke skutecnosti, ze pfedmétem Smlouvy je individuaini FeSeni
vytvorené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a poskytované na miru
specifickym potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly, Ze na Smiouvu
se neaplikuji ustanoveni obtanského zékoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpusobem.

14.3. Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava a povinnosti sjednané
pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy.

14,4, Zapocist nelze proti nejisté pohledavce.

145. TMCZ wyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou,
s wjimkou tidajd, jejichz dopInéni se ze strany Smluvniho partnera pedpoklada

14.6. V otdzkach Smlouvou wyslovné neupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich
stran Fidi prisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pedpis uginnych na
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uzemi Ceské republiky v dobé uzavieni Smlouvy. Ujmou se v &l. 12 rozumi skoda pro
ucely pravni Upravy ucinné do 31.12.2013.

14.7. | po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je ziejme,
ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné castky Gi
smluvni pokuty.

14.8. Zprava odeslana ze strany TMCZ prostiednictvim faxu, elektronické posty, SMS
¢i MMS se povaZuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na
kontaktni osobu Smluvniho partnera.

14.9. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho feseni se
uplatni i na Smlouvu o ziizeni a poskytovani reseni T-Mobile ProfiNel, ktera je pro
ucely téchto Podminek Firemniho feseni rovnéz oznacovana jako "Smlouva”.

14.10. Ve vztahu ke Sluzbam, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, se
nepouZiji nasledujici ustanoveni VPST: €l. 2 (s vyjimkou bodu 2.6.1), &1, 3.1 - 3.3, &l. 4.1
-43,¢.8.3,6.9a10.

;- -Systems:-




spdminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich ddaju ucastnikd

/PC'

& jecnosti T-Mobile Czech Repubilic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681,

;apsane do obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

|, Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
alokalizacnich udaju (dale jen ,Podminky") upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a G¢astnika) pii zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaji ugastnikd (dale
jen Udaje"). T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Udastnické smlouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Gdastnikem &i od tietich osob. T-Mobile chrani Udaje
v maximalni moZné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje,
a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami
a platnymi pravnimi piedpisy.

. Osobnimi a identifikacnimi (daji se rozumi zejména titul, jméno, pfijment,

.adresy (zejm. doruCovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo,

popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny

stav, Udaje o dokladech totozZnosti, telefonni ¢isla a e-mailova spojent,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikén, identifikacni Cislo, idaje
o platbach a platebni moralce, Cisla SIM karet, U¢astnické telefonni &islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizacni Udaje a jiné Udaje opravnéné
ziskané o Ugastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni
¢islo volajiciho, telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena

za poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence

uskute¢néni spojeni, potet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i
kusy), typ pfistupu k internetu {(napi. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zatizeni a IME, konfigura¢ni tidaje (napf. IP adresy), udaje o obsahu
a zpusobu vyuzivani sluzeb a typovém chovani uéastnika {behavioralni
udaje). Lokalizacnimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni uCastnika, zejména udaj o siti, k niZ je u¢astnik pfipojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni ustfedné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovéni Udaju: a) zpracovani Udaji
na zakladé zakona, které G¢astnik nemiize odmitnout (viz ¢l. 3), a dale
.b) zpracovani Udajti na zakladé zakona nebo na zakladé souhlasu

ucastnika, které ucastnik muze kdykoliv admitnout (viz &l. 4 a 6). T-Mobile

je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani u¢astnické smlouvy,
nestanovili tyto Podminky &i zakon pro konkrétni Udaje jinak.

3. Zpracovani Udajii na zakladé zakona, které Udastnik nemuze odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a piistupu k siti, zajisténi provoznich ginnosti nezbytnych
k poskytovan( sluzeb, vyGctovani, ucetni a dafové Udely, identifikace
zneuzivani sité Ci sluzeb (kterym je mimo jiné  opakované neuhrazeni

ceny nabizenych sluzeb), vymahani pohledavek z vyustovani, poskytovani

sluZeb, prodej produktu tietich osob prostfednictvim sité T-Mobile ¢i
umoznéni pfistupu k tidajim o lokalizaci, piipadné dalsim identifikadnim
udajum Ugastnika volajiciho na ¢isla tisfiového volani (pfesny rozsah
pfredavanych Udajﬁ stanovi vyhlaska ¢. 238/2007 Sb.), a to subjektim
provozujicim pracoviété pro pijem volani na &isla tisfového volani,

. Ugastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
k nasledujicim uceldm: veskeré marketingové a obchodni ugely (véetné
zasilani obchodnich sdgleni, telemarketingu a provadéni prizkumd trhu)
spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektl, véetné zlepdovani
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kvality poskytovanych sluZeb, poskytovani sluzeb &i sluzeb s pfidanou
hodnotou u¢astnikim anebo obchodnim partnerim T-Mobile, ovéfovani
zpasobilosti U¢astnika vyuzivat nabizené sluzby (zejména ovéieni identity
a Zletilosti Ucastnika), zvefejnéni kontaktnich tdaji ucastnika v informaéni
sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich Udaji déastnika v informaéni
sluzbé jinych subjektl poskytujicich tento typ sluzeb, zvefejnéni
kontaktnich tdajd Ucastnika v tisténém telefonnim seznamu. V ramci
zpracovani Udaijli pro marketingovs, propagacni a obchodni Ucely je
T-Mobile opravnén zpracovévat Udaje jak pro vlastni marketingové,
propagacni a obchodni aktivity, tak pro marketingové, propaga¢ni

&i obchodni aktivity jinych subjektd. Ugastnik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni spolecnosti T-Mobile a jinych subjektd, pfigems
obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména
formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti

s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro oznageni obchodnich
sdéleni (spolecnosti T-Mobile i jinych subjektd) T-Mobile uziva hvézdicku
(*) nebo jiné vhodné oznaceni, které ucastnika informuje o tom, ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
pfedpisi a e jeho odesilatelem je T-Mobile, Utastnik souhlasi s tim, 7e
po ukonceni Ucastnické smlouvy je T-Mobile optavnén po dobu neuréitou
zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu, obchodni firmu, nazev, identifikaéni
gislo a jiné kontaktni idaje Ugastnika (véetné telefonniho &isla a e-mailové
adresy), a to za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Ugastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat

za ucelem ovéFovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostrednictvim registrd dluznikd, pozitivnich registri &i jinych podobnych
registrd a dale za (¢elem vzajemného informovéni opravnénych uzivatel
téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv

v pribéhu trvani Gastnické smlouvy, je-li to treba. Zpracovani Udajd

za Ucelem ovérfovani bonity a platebni morélky a vzajemného informovani
opravnénych uzivatelt registra dluznikd prostrednictvim téchto registri
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného ¢isla, nazvu,
obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho ¢&isla, data vzniku
dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu, pfi jejichz poskytovani &
prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzné &éstky po splatnosti, poctu
dluznych vydétovani, Gdaji o postoupeni pohledavky, data zaplacent,
(dajti o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyt Udaje je T-Mobile
opravnén pfedat registru dluzniku v pripadé opakovaného prodleni

s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnu
po splatnosti. Zpracovani Udaji za Gcelem ovéfovani platebni moralky

a vzajemného informovani opravnénych uZivateld pozitivnich registr
prostfednictvim téchto registrd zahrnuje zpracovani jména, pfijmen,
adresy, rodného &isla, data narozeni, pohlavi, ndzvu, obchodni firmy,
sidla, mista podnikani, identifikacniho ¢isla, udaju o dokladech totoznosti,
udaju o tom, Ze mezi Ucastnikem a T-Mobile doslo k uzavfeni dgastnicke
smlouvy/ucastnickych smluy, Uidajl o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi viici T-Mobile v souvislosti

s Ucastnickou smlouvou, a o pInéni téchto zavazkd (zejm. udaju

0 vystavenych vyudtovanich sluzeb), idaju o zajiténi zavazka ucastnika
souvisejicich s ucastnickou smlouvou, dalSich ddajd vypovidajicich

o bonité a platebni moralce ucastnika (zejm. Udaju o rozsahu a povaze
pfip. porueni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo ucastnicke
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smiouvy, o pfed¢asném splnéni dluhu apod.). Provozovatel registru
dluznikd &i pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit
za ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uZzivatel(im
registru, a to véetné rodného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem.

K datu nabyt G¢innosti téchto Podminek T-Mobile piedava data

za Ucelem ovéfovani platebni morélky prostrednictvim registru dluznikd
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925,
a prostfednictvim registru LLCB, z s, p. 0., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé
1096/21, PSC 117 19. Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden
na www.solus,cz. Aktualni seznam ¢lenl sdruzeni LLCB je uveden

na www.llcb.cz. K datu nabyti uc¢innosti téchto Podminek T-Mobile
nepredava data do Zadného pozitivniho registru. Souhlas ke zpracovani
Udajt za G&elem ovéfovan! bonity a platebni moralky a za Géelem
vzdjemného informovéni opravnénych uzivatell vy$e uvedenych

registr prostfednictvim téchto registrd dava ucastnik na dobu platnosti
Ucastnické smlouvy a déle po dobu 1 roku od uhrady posledniho zavazku
Ucastnika vici T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla ucastnikova pohledavka
postoupena dle platnych pravnich pfedpisu. V pripadé pozitivniho
registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10 let, budou tdaje z platebni
historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile mize rozsifit zpracovani

i na dalsi registry dluznikd &i na pozitivni registry, a to aniz by bylo nutné
ziskat dodate¢ny souhlas Ucastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze
zveiejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim
SMS zpravy informaci o novém registru dluznikd ¢i o pfistoupent

k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvefejni kontaktni Udaje ucastnika (jméno, pfijmeni, adresu
trvaleho pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni ¢isla a adresu elektronické posty, pfipadné dalsi
dohodnuté Udaje) ve vlastni informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych
provozovateld ¢i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, ze
k tomu dd uéastnik souhlas pfi uzavirani Uc¢astnické smlouvy ¢i pozdéji
se jinak jednoznacné vyjadri, Zze k nékteré z uvedenych aktivit dava svij
souhlas. Uéelem takového zpracovani kontaktnich Udaji je umoznit
vyhledavani podrobného kontaktu o U¢astnikovi na zakladé jeho jména
nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifikagnich
prvku. Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho
nejbliz$i redakci. Uastnik je opravnén pozédat, aby bylo u jeho Udajii
v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepieje byt kontaktovan
za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi
osobnim projednavani jeho stiznosti &i podnétu v prostorach osobni péce
T-Mobile mize byt zachycen formou zvukového zaznamu, a to za Uéelem
zajisténi dukazu o prabéhu komunikace mezi Ucastnikem a zaméstnanci
T-Mobile. Utastnik dale souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor
s informacnimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile &i externimi
operatorskymi centry T-Mobile mize byt nahravan, a to za ucelem
vnitfni kontroly sluzeb a zvy$ovani jejich kvality ¢i za icelem zajisténi
ddkazu o transakci uskutetnéné prostiednictvim informacénich sluzeb,
Zakaznického centra &i externiho operatorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udaji dle &l. 4 a 6 je ucastnik opravnén kdykoliv odmitnout,
resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem
zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikm, telefonicky zavolanim
do Zakaznického centra (4603 ze sité T-Mobile) &i jinym zplsobem
stanovenym T-Mobile. V ptipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou
SMS ¢i MMS je ucastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostiednictvim
telefonniho Cisla, ze kterého mu bylo obchodni sdéleni doruceno. Jestlize
{tastnik odvola sviij souhlas s uréitym zpracovanim Udajti, T-Mobile
zpracovani ukonci v pfiméfené |haté, ktera odpovida technickym
a administrativnim moznostem T-Mobile.

. Ugastnik ma pravo na pfistup k osobnim udajim tykajicim se jeho osoby,
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pravo na opravu téchto osobnich udaji (zejména jsou-li chybné ncbu
nedplné), jakoz i pravo zadat (a to v souladu s § 21 zakona &. 101/200¢
Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni) u spole¢nosti T-Mobile
vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, predevsim ma-i za to, Ze jsou
jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem,

10. Detailni informace o zpracovani Udajd jsou zvefejnény na internetovych

strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach Ize nalézt napfiklad
seznam zpracovatel( osobnich Udajd, ktefi mohou zpracovavat osobni
Udaje ucastniky, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich

udajli uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju, v platném znéni.

11. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. zafi 2013.
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/ ] yvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvoii soucast smiouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci {(dale jen ,Smlouva"), kterou jste
Vy (dale téz jen ,Utastnik”) uzaviel(a) se spoletnosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681 (déle
jen ,Operator").

Véeobecné podminky upravuji Vase préva a povinnosti i prava

a povinnosti Operatora pfi uzivani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vée jen
.Sluzby") prostrednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby")

¢i pevné sité (déle jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod
obchodni znackou T-Mobile.

Pfi jednani o Smlouvé se mizete Vy | Operator nechat zastoupit
zastupcem. Vami udélend plna moc musi byt vzdy opatiena Vasim
ufedné ovérenym podpisem.

. Ugastnicka Smlouva

2.1

2.2,

Uzavieni Smlouvy

Mate-li zdjem o uzavieni Smlouvy, fadné vyplrite a podepiste
formulaF Operdtora oznateny ,Ugastnicka smlouva” a prediozte
jej Operatorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi
totoznosti. Jsou-i splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
{napf. souhlasi-li Vase totoznost s Udaji na formulafi &i slozil(a)

jste zalohu, je-li pozadovana), Operator Vami predlozeny navrh
pfijme a Smlouvu s Vami uzavre, S ohledem na pocet zakazniku
Vés Operator vyslovné upozoruje, ze jakékoliv Vami provedené
(byt nepodstatne) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udaju, jejichz
vyplnéni z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohlagenim Opetrator
automaticky odmita,

Smlouva je uzaviena pfipojenim podpisu Operatora na Smlouvu
nebo jinym pravnim jednanim Operatora, ze kterého jednoznacneé
vyplyva pfijeti Vami piedlozeného navrhu (napfiiklad aktivaci SIM
karty ¢i sluzby).

O uzavieni &i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat
rovnéz prostrednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem
zakaznickem uctu na portalu Muj T-Mobile (dale jen ,schranka
T-Box"). Toto potvizeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a stejné tak Vas Operator upozoriiuje, ze nebude pihlizet

k zadneému Vasemu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o uzavieni
Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvuli piipadnemu pozdésimu prokazani Vasi identifikace pii
uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vagich
pfedlozenych dokumenti kopiroval nebo opisoval tidaje nutng

k Vasiidentifikaci a tyto Udaje archivoval. Obdobné plati v piipade.
Ze dokladate zménu téchto Udajo.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvori ustanoveni uvedena v: (i) oboustranné
akceptovaném formulii Utastnickd smlouva” nebo obsah hovoru

pii telefonickém uzavieni Smlouvy, (ii) podminkach zviadtnich nabidek
nebo podminkach sjednanych v samostatné smiouvé, (i) podminkéch
vami zvolenych konkrétnich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluzeb (dale

jen ,Cenik"), (v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikatnich,
provoznich a lokalizaénich Udaji Ugastnikd, (vi) platnych Véeobecnych
podminkach a (vii) dalsich dokumentech, na které budete upozomén(a).
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2.3.

2.4,

2.6.

""‘%‘mvlobﬂe Czech Republic a.s.

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé prednost ten
dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavai dfive v pofadi nez ten,
se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi hiité, ve které jeto

s piihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne Operdtor jinak, v pripadé
mobilni Sluzby maximalné do 7 dni a v pfipadé pevné Sluzby
maximalné do 30 dnu,

Doba trvani Smlouvy

Smilouva se uzavira na dobu, kterou si s Operatorem sjednate.

Tato doba je zpravidia uvedena ve formuldfi ,Uéastnicka Smiouva"
ve znéni uzavienych dodatkd. Cheete-li, aby byla Vade Smiouva

na dobu uréitou ukonéena k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiho

trvani, oznamte nam to pisemné alesponr 20 dnd piedem.
Doba urcita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu
po kterou Vam bylo Ql eruseno Qoskﬂovam Sluzeb ¢i omezeno

u pevnych Sluzeb nelze provést formou omezeni s Qrevodem
na predplacenou Sluzbu,

. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén({a) pfedloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora.

Budou-i splnény viechny podminky pro provedeni zmény,

Operator zménu provede, bude-i to technicky a procesné mozné,
nejpozdéji od pocatku zictovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu. Nebudou-i spinény
viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

o podminkach, za kterych navrh na zménu mize piijmout, nebo
Vas navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vadeho
dluhu vaci Operatorovi, pfi suspendaci, v prabéhu vypovédni doby
apod.).

0 zméné svych Udaju uvedenych ve Smlouvé musite informovat
Operatora vzdy do 7 dnu ode dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné ji dolozit dokladem, ktery zménu osvédcuje.

V ptipadé, Zze o zménu pozadate prostiedky komunikace na dalku &i
mimo prostory obvyklé k podnikani, bude Vas Operator informovat
0 této zméné do schranky T-Box.

Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupeni, smirti
nebo zaniku nékteré ze stran Smlolvy bez pravniho néstupce.

6.1. Ukon&eni ze strany Operatora
Operator mize ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnu ode dne jejiho doruceni
na vasi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box (podle toho
co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech: (i) pokud jste
ve |hdté splatnosti nezaplatil{a) tfi po sobé jdouci Vyictovani,
(ii) pokud jste v prodleni s ihradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vigi Operétorovi po dobu delsi nez 90 dnd,
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(iii) nastane-l néktera skutecnost uvedend v él. 3.4, bod (i) az
{iv) niZe, (iv) pokud viéi Vam je vedeno insolvenéni fizeni nebo

(v) je-li vii&i Vasi osobé nafizena exekuce, Operator mize

od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym
zpiisobem Smlouvu.

. Vypovéd z Vasi strany
Smlouvu uzavfenou na dobu uréitou i neurgitou méZete
ukondit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode
dne doruceni vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi
Smlouvy na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit Ghradu
dle &l. 8.3 nize. Bez ohledu na vy3e uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce,
vyplyvé-li takové pravo ze zakona, v Iakovém pripadé musite
ggngg it ﬂggvgd Qgg rovi ne; ji 10 dnu fede dnem

ovedst

Smiouvu.

Vypovédi adresuijte v listinné podobé zakaznickému centru
Operétora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova
2144/1,149 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mobile.cz ¢i se dostavte do jakékoliv znadkové
prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni &isla
Smlouva konéi pfenesenim telefonniho éisla v piipads,
Ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pieneseni &isla
poZadate Operétora o pfeneseni svého Gisla do jiné
odpovidajici sité. V pfipadé ukondeni Smlouvy na dobu
urtitou z dlvodu pfeneseni &isla jste povinen(na) zaplatit
uhradu dle ¢l. 8.3 nize.

2.6.4, Spoleéna ustanoven(
I po ukongeni Smlouvy nadale pFetrvavaiji prava a povinnosti,
u nichz je zfejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout,
napfiklad povinnost zaplatit dluzné &astky, smluvni pokuty
a uhrady ¢i ujednani o velbé prava a rozhodovani spora.
Ukonéenim Smiouvy zanika i smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb.
V pfipadé ukonceni Smlouvy o poskytovani mobilnich Sluzeb
prevede Operdtor SIM kartu do reZimu predplacenych Sluzeb,
pokud se s Operatorem nedohodnete pfi ukonceni Smioyvy
jinak.
Pti ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte¢ného
prodleni Operatorovi v3e, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou) zavazujete uZivat. Iste povinen(-
na) se vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
Vseobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizagnich udajd Ugastnika, ktera
Vam v souvislosti s nimi Operator doruéuije.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésiénim
Vyuctovanim nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostfednictvim zafizeni, ktera
jsou schvélena pro uiitl' v Ceské republice, ak ucelu, kteryje v souladu
napf. http://www.ctu.cz/ctu-informuje/posuzovani- shody/lnformace
pro-uzivatele-zarizeni.htmi). Vlastnikem prav k software na SIM karté

e Operdtor. Bez pfedchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahuite
do softwaru SIM karty &i jinych zafizen Operatora, Bez specidlni
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pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén(a) UMozr)
uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své
sluZby tfetim osobam s vyuZitim sité &i Sluzeb Operatora.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby
Operator poskytuje na uzemi Ceské republiky nasledujici
zakladni Sluzby: (i) telefonnf hovory - bézné odchozi
hovory a pfijimani telefonnich hovord, (i) bezplatna tisiiova
volani (tisrfiova volani Ize uskutednit i bez SIM karty, véetné
lokalizace), (iii) sluzba pfenosu dat, (iv) sluzba kratkych
textovych zprav (téZ jen ,SMS"), (v) sluzba multimedialnich
Zprav.

3.2.2. Dal8i Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktudlni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které Ize uzivat prostrednictvim sitd
Operatora, Vam neposkytuje Operator, ale jing subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate. O tom, Ze jde
o sluZbu tfeti strany, vas md tieti strana povinnost informovat
nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam poskytovatel(i
SluZeb tetich stran je uveden na http://www.platmobilem.c
pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru.
Operator V4s timto spoletné s poskytovateli sluzeb tietich
stran informuje, Ze veskeré pohledavky, které vzniknou tieti
strané za Vami v pfipadé, Ze vyuZijete Sluzbu tiet! strany,
piislusna tietl strana oos!umue w'clv ODerEI_IQﬂLI ktery Vam |t,
muz.e WYLIE lovat av pripade 2,
Sjednéte—li si s Operatorem poskytovani platebnl'ch sluzeb,
uzavirdte okamzikem prvniho vyuZiti platebnich Sluzeb
s Operdtorem smlouvu o platebnich SluZbach. Vedle Smlouvy
se platebni sluzby fidi zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile.
Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostiednictvim
které muzZete poskytnout penézity dar odeslanim pisluéné
SMS na stanovené pfistupove &islo (déle jen ,darovaci
SMS"). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym &islem a kodem dané Sluzby
uzaviena darovaci smlouva a Vam vzniké povinnost uhradit
Castku rovnajici se cené pifsluiné odeslané SMS, resp.
stanovené mésicni &astky podpory.

. Piedplacena Sluzba

Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzavfete okamzikem prvniho
Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu neurgitou,

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych
podminek, ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb
pouZit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v tomto ¢lanku.

Anonymni pfedplacenou Sluzbu miZete pevést na jinou

osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a piedat ji

SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo SIM kartu a origindl

dopisu cbsahujicino bezpe¢nastni kddy, pfip. nosi¢ obsahuijic!
bezpecnostni kddy (déle jen ,privodni dopis, pfip. nosic"). Tretf
osoba se stane Utastnikem okamzikem pfevzeti piedplacené SIM
karty. Operdtor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera
se prokdze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em & obalem SIM karty
s bezpecnostnimi kody.
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{yyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit financni
Jréenou k Eerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty*).
adnl zptisoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
ce vmenu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit).
"‘vmmr nasledné provede navy$eni kreditu vasi pfedplacené
yo vaml sloZenou finanéni ¢astku. Kredit musite vyuzit ve lhité
bitl. Vykaze-li vami uzivana piedplacena
quga zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti
oM karty & dluh vyrovnat,
0 proplaceni nevycerpaného kreditu mizete pozadat do 1 mésice
ode dne ukonéeni Smiouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit
v piipadé podezieni na zneuZziti tohoto procesu.
Poskytne-li Vam Operator kredit prevySujici vami uhrazenou finanéni
gastku (bonusovy kredit), miZete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani
zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se
postupuje, pokud Vam Operator umoznil prevedeni nevyéerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vyaétovanim na predplacenou Sluzbu.
Smlouva na pfedplacenau Sluzbu zanikd vedle divod( uvedenych
v &l. 2,6 rovnéz (i) nevyuzitim zadné Sluzby do data expirace SIM
karty, ktera je uvedena na obalu SIM karty. a (i) neprovedetei Dobiti

SIM karty ve [hité 12 mésicl ode dne posledniho Dobiti SIM karty.

' Smfb

. Omezeni a preru$eni poskytovani Sluzeb
’ Operator je Vam opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni
Sluzby soucasné prevést na piedplacenou Sluzbu) ¢i prerusit
poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:
(i) neuhradite-li fradné a vCas Vyuctovani, a to ani v nahiadni [hité,
kterou Operator stanovi;
(i) vzniknei podezieni, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zdkladé
nepravdivych Udaju nebo Ze zneuzivate Sluzby;
(iil) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li
neschvalena zafizeni i jinak ohroZujete provoz sité, uskutecnujetei
zlomyslna ¢i obtézujici volani, rozesilate-li nevyZzadané &i reklamni
zpravy atp.);

iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl
Operator poskytovat Sluzby:
(vl do de—h k neobyyklg yysokemu provozu, ktery piesahne v pribéhu

nebo k neobvyklému typu provozu (napi. hovory do exotickych
g;tmacn [1§bQ na ;!Ule‘thf:r\ea cisla, acko!w k takowm hovo: am

Sluzby a SIM karty ne? ty, u nichZ se problém objevil:

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k narugeni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti SluZeb;

(vii) nastane-i krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpectnosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho
organu.

Pokud sloZite mimofadnou zalohu (viz divody dle &l. 4.4 (iv)). bude
vam poskytovani pferusenych ¢i omezenych SluZeb bez zbyte¢ného
odkladu obnoveno.

4. Cena, zélohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uctovani Sluzeb
Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator uétuje dle platného Ceniku
a Vy jste je povinen(-na) fadné a véas hradit.
Ceny za Sluzby Vam Operator zatne Uétovat dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operator Uétuje dle
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4.2,

4.3.

4.4,

podminek stanovenych pro pifslugnoy Sluzbu tfeti strany.

Vytiétovani SluZeb a jeho Uhrada

Vidy po skonéeni ziétovaciho obdohi Vi&m Operator vystavi
Vyictovani s naleZitostmi dafového doklady (v textu take jen
Mylctovani' ¢i Faktura"), ktere obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
a jiné Gastky, na které ma Operdtor narok (napf. zalohy &i smiuvnf
pokuty),

Pokud se s Operatorem I'"chrmed:lme ||nak Wys taw Vam Vym.tovam
v elektionicke podobéa. Vys -

zpoplatnéng dle Ceniku,

Vyuctovani Vam Operdtor dorugi do 15 dnii ode dne ukondeni
pfedmétného zictovaciho obdobi. V pripads, 7e bude z data
odeslani Vyictovani ziejmé, ze Vam bude Vyiitovani dorugeno
béhem poslednich 3 dni uvedené Ihaty, prodlouzi Vam Operator
pfiméfené lhdtu splatnosti Vyua&tovani.

Vyuctované Castky musite uhradit na bankovni uéet Operatora
uvedeny na Vyuctovani, a to (neni na Vydétovani jina Ihata) do 18
dnd od vystaveni Vyuctovani. Vydétovana &dstka je uhrazena
okamzikem pfipsani platby oznacené variabilnim symbolem
uvedenym ve Vyuctavani na bankovni Uget Operatora. Neoznatitei
platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuictovani, pak
miZe-li Operator platbu identifikovat jinym zpdsobem, pouZiji se
pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle &l. 4.3 nize. Operator Vas
upozorni v pfipadg, Ze neuhradite Vyuétovani fadné a véas, a stanovi
Vam ndhradni lhdtu k Uhradé Vyddtovani, pficem? za prokazatelné
upozornéni o nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo
e-mail,

Za dobu pieruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani
Sluzeb s pfevedenim na piedplacené Sluzby Vam nebudou
Vydctovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana. Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni moZno vyuétovat ve Vyi&tovani
za zuétovaci obdobl' v némi byla Sluiba poskytnuta vyL‘Ji‘;tuje Vam ji

Pokud jste nedostal(a) Vyuétovani ani vice nez po 40 dnegh

od dodani posledniho Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty
¢i Sluzby, musite tuto skuteénost neprodlené ohlasit kontaktnimu
mistu Operatora. Nedoruéeni Vyaétovani nema vliv na Vadi povinnost
fadné a v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Podrobny vypis skuteéné vyCerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi
zadosti vyhotovi Operator za uplatu, pokud jej ma mit dle zékona

k dispozici.

Zapoéteni a pofadi Ghrady pohledavek

Operitor pouzije uhrazenou &astku nejprve na Ghradu nejstarsiho
splatného diuhu, a to nejprve na dhradu nakladd spojenych

s vymahanim pohledavky, poté na uhradu Sluzeb tfetich stran, dale
na Uhradu sjednanych splétek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut
a poté na dhradu zbytku Vadeho nejstarsiho splatného dluhu vici
Operatorovi, a to vzdy nejprve na thradu jistiny, pokud neurcite jinak.
Stejnym zpUsobem je Operator opravnén pouZit Vami sloZenou
zélohu, V4§ pieplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni Eastku. Neni-li
tieba tuto astku takto pousit, vrati Vam Operator takovou finanéni
&astku snizenim ¢astky k Uhradé v nsledujicim Vyactovani.
Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nékladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén zadat sloZeni zélohy pouze v pfipadech
hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pipadé
neuhrazeni pozadované zalohy je Operdtor opravnen odmitnout
uzavieni Smiouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovest navizeriou
zménu Smlouvy & Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.
Operator miize vybirat nasledujic zalohy: (i) na Sluzby; (il) pri
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nastaneli nektera ze skuteénosti uvedenych vEl 3.4, bodech (i)

az (v), pfiéemz maximalni vy$e mimofadné zalohy &ini zpravidla

&tyfnasobek vySe Vaseho obvyklého Vyictovani a (v) zalohu

na minimalni mésiéni plnéni/castku (MMP).

Pokud Fadné a v&as platite Vydctovani a nehrozi zadné finanéni

riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim céstky k thradé:

* do v poradi &tvrtého Vydctovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zélohy ad (i) nebo (iii)

= do sedmého vystaveného Vydétovani od data vybrani zalohy
v piipadé zalohy ad (i) nebo (v),

* do bezprostfedné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez zbytetného
odkladu po zaplaceni viech Vyu&tovani, ve kterych se projevily
udalosti, jeZ byly dlivodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

. Sita pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim Case

s ohledem na technické a procesni moZznosti a druh zavady, Upravy
&i udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mlize vyjimecné projevit
do&asnym snizenim dostupnosti SluZeb, o ¢emz bude Operator
pfiméfenym zpisobem a bez zbyte¢ného odkladu informovat své
zakazniky.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky znazornény v orientaéni aktualizovane mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru ifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezaiuéuje, Ze

v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni
k siti. Nepoki il nektervch raun U?em] Cesks |enub||hf ,..J_J_rj_!&

na odstoupeni od Smiouvy.

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.2.

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM

karty, bezpe¢nostnich prvki (zejména hesel ¢i bezpecnostnich
kodd), e-mailové adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez VaSeho
souhlasu v ptipad8, Ze je toto opatieni ve Vs prospéch nebo je
nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi
funkénosti SluZeb & v pfipadé divodného podezieni na zneuziti
Sluzby).

Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrang svych
bezpecnostnich prvki (zejména hesla &i bezpecnostni kody).

V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.

V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni Ci zneuziti své SIM karty

nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkd,
neprodlené o této skuteénosti informuijte Operatora prostfednictvim
zakaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti
Vaseho oznameni ugini opatieni k zamezeni oznameného zneuziti
SIM karty, bezpegnostnich prvk( nebo Sluzby.

Pokud Operator neucini v dvouhodinové Ihdté opatreni dle
pfedchozi véty, odpovida za djmu, ktera Vam v dusledku nespinéni
této povinnosti vznikla. Za ostatni ujmy vzniklé v ddsledku ztraty,
odcizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpednostnich prvkd vak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
(napf. smérovani hovor(l pfes GSM brany).

Odpovédnost za Gjmu

Méite prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich
osob, kterym jste umoznil{a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz

za nedostatecnou ochranu svych bezpeénostnich prvki &i zneuziti
Sluzeb v piipadé, Ze jste nevyuzil{a) moznosti jejich zabezpeceni.
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Operator neodpovida za kvalitu hovort uskutecnénych
prostiednictvim pogitadové sité Internet, za pinéni tietich stran
ani za Vase data ulozena na SIM karté ¢i v jinych zafizenich, ktera
uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl{a) Sluzbu vyuzit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na stran& Operatora nebo z ddvodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je
Operator povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé

s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V piipadé
zavad zajisti Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu ulmy

Castku 120 000Kg&. Pravo na nahradu djmy Operator uspokou
snizenim &astky k dhradé v nasledujicich Vyuétovanich. Jingm
zpUsobem Operétor pravo na nahradu ujmy uspokoji pouze

na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodneme-i se s Vami jinak,
nahrazuje se veskera Ujma zpusobend v souvislosti s plnénim dle
Smlouvy v penézich. Vylu¢uje se povinnost Operatora nahradit
Vam ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat.

Operétor ma viici Vam pravo na nahradu djmy vzniklé nesplnénim
penézitého dluhu i v piipadé, Ze je Gjma kryta Uroky z prodleni.

Reklamace

8.1.

Reklamaci vystaveného Vyu&tovani mizete uplatnit do 2 mésicd

od doruéeni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Stuzby do 2 mésicd
od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové
prodejné T-Mobile. | v piipadé, ze podate reklamaci, véak musite
fadné ubradit vystavené (reklamované) Vyuctovani.

Operator podanou reklamaci vyfidi bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
V piipads, ze je tieba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace do 2 mésic.

Pokud s feenim reklamace nebudete souhlasit, mizete do jednoho
mésice od vyiizeni 1eklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunikaéniho Ufadu.

. Smluvni pokuty a jiné Ghrady

V piipadé, Ze budete v prodleni s ihradou Vyiétovani jeden
den, jsme Vam opravnéni uctgvat smluvm pokutu ve yy5| 150 KE.

8.3.

budete-i v prodieni s dhradou jakéhokoliv svého penéziteho

dluhu viéi Operatorovi dele nez 90 dnu, jste povinen(-na) zaplatit
smluvni pokuty ve vwii 20% souttu mésignich pausald zbyvajicich
do konce sjednané doby trvdni Smlouvy. Tento soucet se spocita

za obdobi od zadatku suspendace, béhem niz vznikl narok

na smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani vasi Smiouvy.
Rozhodujici je zakladni cenikova cena s DPH mésigniho pausaly

ktery dle Smlouvy uZivate. Narok fa tuto smluvni pokutu nevzniké
v pfipadé Smluv uzavienych na dobu neurcitou.

Pokud Smiouva skon&i pfed uplynutim sjednané doby urcité

z jinych divodd nez z ddvodu prodleni s uhradou penézitych
dluht, jste povinen(-na) Operatorovi zaplatit Ghradu ve vysi Ghrady
nakladu spojenych s telekomunikaénim koncovym zaiizenim, které
Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a soucasné
Uhradu ve vydi 20% souctu mésicnich pausald zbyvajicich

do konce sjednané doby jejiho trvani (rozhodujici je pfitom
zakladni cena mésiéniho pausalu s DPH naposledy vydétovaného
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astovan', kterd je uvedena v Ceniku), nebo 20% souétu
 ainihio sjednaného mésicniho pInéni zbyvajicich do konce
'n!naﬂé doby trvani Smlouvy, pficemz v této ¢asti ihrady se
7a to, Ze tato pfedstavuje pausélni odskodné za pfedcasné
ancent Smiouvy, kterd byla mezi smluvnimi stranami pdvodné
":ednzina na dobu uritou. V piipadé, ze Vam Operator bude
Jétovat uhradu nakladd spojenych s telekomunikacnim
Koncovym zafizenim, je Vam opravnén tuto East dhrady vyuctovat
samostatne.

. Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude

to Operator povazovat za podstatné porueni Smlouvy a Vy jste
povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K&
za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) Ci

za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové
smérovani poptvé prokazano (v mobilnf siti).

. Smluvni pokuty jsou uctovany bez DPH. Smluvni pokuty

mohou byt uplatnény soubézné. Zaplaceni smluvnich pokut

Vés nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné Castky. Pravo
Operétora domahat se nahiady ujmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dotéeno.

9. Informace a komunikace stran

'9,1. Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formular
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
a nebo v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzavfel v postaveni spotiebitele,
infolinku na telefonnim ¢isle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku
na telefonnim &isle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zpdsoby dle
aktudlnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim
na zakaznické centrum Praha, Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4.
Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti,
pozadovat zménu telefonniho ¢isla (za uhradu), oznamovat zavady
v ramci sité, ziskavat informace o cendch a Sluzbach a vyuzivat
moznosti servisnich Sluzeb (napf. zékladni nastaveni telefonu ¢i
jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory Gi Cinit jakékoliv jiné ukony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

9.2, Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si miZete zvolit heslo, které Vam
umozni ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k uhradg,
jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolitei si heslo, nastavi
Vam jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V piipadé ztraty
¢i zapomenuti hesla mize Operator vyuzit alternativni zptisob Vasi
autorizace (napf. dotazem na Va8e osobni Udaje).
K provedeni nékterych Gkonli po Vas muze Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla & prokézani totoznosti a je
opravnén v pfipadé, ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz oprdvnén odmitnout
provést pozadovany tkon v piipadé ddvodného podezieni, ze doslo
ke zneuziti identifikaCnich prostfedkd.
Operator Vas mize kontaktovat prostiednictvim provozovatele

ostovnich &i piepravnich sluzeb {dale jen ,podta™), faxem

elektronickou podtou, telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box
SMS & MMS, Za pisemné se pro ugely dodrzeni formy vy?adované
Smlouveu povazuje | pravni jednani Operétora uéinéné faxem
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elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do schranky T-Box &i
datovou zpravou do Vadi datové schranky. Za Vade pisemné iikony

ci Vaze elek

dokumenty opatiené zaruenym elektranickym podpisem.

Pisemné Vés primarné Operétor kontaktuje na korespondenéni
adrese uvedené ve Smlouveé. V pipadé potfeby vak Operator miize
pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to véetné Vasi
e-mailové adresy.

Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim poéty se povazuje
za doru€enou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym
uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se
0 jejim ulozeni nedozvédél(a), piipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala
dfive. Doru€eni na adresu uvedenou ve Smlouvé je ucinné i tehdy,
kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se
pravide[né seznamovat.

Zprava zasilana Operatorem prostrednictvim faxu, elektronické
posty, SMS &i MMS se povazuje za doruc¢enou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Gislo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni,
které neumoznuje pfijimani SMS &i MMS, musite tuto skute¢nost
pfedem oznamit Operétorovi a dohodnout si s nim nahradni zplsob
komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

9.3. Zmény Sluzeb a VSeobecnych podminek
Operator se zavazuje zvefejiovat obecné informace o zménach &i
ukonéeni Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informacnich materiald. Operétor je
opravnén ménit VSeobecné podminky v celém rozsahu. Zménu
Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zakon. Operétor
je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukongit
poskytovani Sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
¢i vyvoje novych technologii.

10. Zavéreéna ustanoveni
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim
fadem s vyloucenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle
obcanského zakoniku v platném znéni.
O sporech mezi Vami a Operdtorem rozhoduje soud,
pfi¢emz v nékterych pfipadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunikacnimu Ufadu. Spory tykajici se Smlouvy nelze fesit
mimo soudni nebo spravni fizeni.
Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a dcinnosti dne 26.
ledna 2014 a v plném rozsahu nahrazuji pfedchozi Vdeobecné
podminky.

PRO SPOLECNE ZAZITKY
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7. Reklamace
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DOHODA O CENOVYCH PODMINKACH - TELEFONNI
PRIPOJENI

[ Souéasti smlouvy &.: 56893281 (dale jen ,Smlouva“) [

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym
soudem v Praze

Prodejce: A =D 29! JD7> Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba

Obchodni firma/Jméno: Regionalni organizator prazské integrované dopravy, pfispévkova organizace ‘LC: 60437359

Opravnény zastupce: Ing. et Ing. Petr Tom¢&ik Funkce: Reditel

Telefon: +420 224 234 737 E-mail: ropid@ropid.cz

(TMCZ a Smiluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany").

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkéch vztahujici
se k vy$e uvedené Smlouvé o Firemnim fedeni a sluzbé Telefonni pfipojeni (dale také jen ,Dohoda").

OBECNA USTANOVENI

Vyse uvedené Smluvni strany maji uzavienu Smlouvu o Firemnim feSeni &. 56893281 (dale jen ,Smlouva“), jejimz
pfedmétem je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych
sluzeb ze strany TMCZ a jejich uzivani a uhradu ze strany Smluvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a
uzivani sluzby Telefonni pfipojeni (v této dohodé téz jen jako ,Sluzba"). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smluvnimu
Partnerovi se Smiuvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovani a
uzivani Sluzby.

DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzba bude zpoplatiiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni a cenového
programu Novera B Interval (dale jen ,Cenik"). Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vy$i stanovené v Ceniku ode dne
ucinnosti této Dohody, pokud neni v této dohodé uvedeno jinak.

DOHODA O UCTOVANI CEN ZA ZRIiZENi SLUZBY
Smiuvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni jednorazové ceny za zfizeni SluZby, které nahrazuji ceny
uvedené v pfisluSnych ustanoveni platného Ceniku:

Typ pfipojeni

EurolSDN PRI 30 nebo E1 (CAS) cena je zahrnuta v cené za provoz

DOHODA O PRAVIDELNYCH MESIENICH CENACH ZA PRIPOJENI
Smluvni strany si v nize uvedené tabuice dohodly individualni pravidelné mésicni ceny za pfipojeni Sluzby, které nahrazuiji
ceny uvedené v pfisluSnych ustanoveni platného Ceniku: ’

Typ pfipojeni Cena
EurolSDN PRI 30 nebo E1 (CAS) cena je zahrnuta v cené za provoz




DOHODA O MINIMALNi CENE ZA PROVOZ
Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni minimalni ceny za provoz Sluzby, které nahrazuji ceny
uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku:

Typ pfipojeni Minimalni cena za provoz / 1 pfipojeni

SIP Trunk 30 hlasovych kanald cena je zahrnuta v cené za provoz

DOHODA O CENACH ZA CiSELNOU PROVOLBU
Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mésicni ceny za Ciselnou provolbu u Sluzby, které
nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku:

Provolba 100 gisel cena je zahrnuta v cené za provoz

DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individualni vysi cen za provoz vybranych typl hovord Sluzby dle nize uvedené tabulky. C

za provoz ostatnich typt hovori Sluzby (neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi uctovany ve vysi, kterx
uvedend v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni, cenového programu, popi. dle jiného
ustanoveni této Dohody.

Vyse individualnich cen za provoz vybranych typh hovori Sluzby:

Spicka Mimo Spicku

(K€ za min.) {KE za min,)
Mistni hovory 0,520 0,520
Meziméstské hovory 0,520 0,520
Mobilni hovory 1,100 1.100

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Dohoda nabyvé platnosti a uginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami, neni-li u konkrétniho ustanoveni této
Dohody stanovena uc¢innost vyslovné jinak.

V ostatnim, touto Dohodou nezmé&néném, zlstava platné plivodni znéni Smiouvy.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrZi 2 vytisky a Smiuvni partner obdrzi 1 vytisk.

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipojili zastupci Smiuvnich stran své podpisy.

. 207¢ ,
V Praze, dne A V Praze, dne //(, 77 7\’//(
Jméno - NEVERETM Jsa- Jméno Ing. et Ing. Petr Toméik
Funkce >emior regionaini manazer prodeje Funkce Reditel
LE zakaznikim
TN
¢ S / oz - N £ /

AECLELEILYY " ' OAD MNEVELENY  uDDI

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (podpis, razitko) Za Smiuvniho partnera (podpis, razitko) -

Za TMCZ vyfizuje: - ACVEEEIMY (640 - 110 00 ]




Specifikace sluzby Telefonni pripojeni

Sluzba Telefonni pfipojeni zajisti pfipojeni poboékové Gstfedny nebo IP softwarové Gstfedny k sitl T-Mobile a umozni lak vyuZival hlasove sluZby élo sité,
\j. adchozl a pfichozi volani do mabilnich | pevnych siti v Ceské republice i zahraniéi, a faxova i datova volani do vech vefejnych siti elekironickych
komunikacl v ramci Ceské republiky | do zahraniéi. Detailni popis sluby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni pfipojeni, kterym se sluzba fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: 56893281 (dale jen ,Smlouva") Pozadavek na: zfizeni sluzby
Specifikace sluzby/verze: 1/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: ~4ewBeirly 542 - Partnerska smlouva: / /
Smluvni partner / Opravnéna osoba "
Obchodni firma/Jméno: Regionéalni organizator prazské integrované dopravy, pfispévkova organizace IC/rodné &islo: 60437359
Opravnény zastupce: Ing. et Ing. Petr Tom¢ik Funkce: Reditel
Telefon: +420 224 234 737 E-mail: ropid@ropid.cz

1) Podrobné identifikatn! daje — viz vy3e 4 piiloha S Opravnénych osob
Zakaznicky portal, administratofi

Zakaznicky portal: [ zfidit, dosud neni aktivovan O Neni pozadovan X Jiz existuje

Admin 1: Email: Mobil:
Terminy

‘ Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do dnu od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho

partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokument, které jsou nezbytné pro zfizeni Ci provedeni zmény sluzby (napf. vypinény
a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 12 mésicu.

Cena vyuttovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluZzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Rytifska 406/10 Mésto: Praha 1 PSC: 110 00
Kontakini osoba: A SvE@Z= ! 4293 Telefon/mobil: LEwEPENT ¢02

Funkce: E-mail: e =iyt P72 A

Doplitkové sluzby”

Zvefejnéni v telefonnim seznamu®: 3 Ano 0O Ne | OCB NC Omezeni odchozich volani fizené siti:

(varianty: povolena vSechna volani bez omezeni; povolena véechna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tisfiova, mistni a narodni volani; pouze tisnova volani)

2) Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluzby die standardnlho naslavenl, viz popis sluzby MoZno zménil pflsluSnou pfilohou specilikace siuzby

3) Zvefejnénl udajo dle formulate ,inf pro L i v ” (bude vypinén v prib&hu procesu zfizenl sluzby)
Pobockova ustiedna (PBX) zakaznika
| Kontaktni osoba®: | Telefon: E-mail:

Metalické vedeni pro realizaci sluzhy v ramci objektu
[ Kontaktni osoba™: ‘ Telefon: E-mail: ]

4) Pro fe$eni provoznich stavil je zakaznikem urena lalo osoba

Cenovy program

‘ | Cenovy program: (GTS) Novera B Interval I
Konfigurace hlasové sluzby
Poradové PETYYT)
&islo | Typ pFipojky Bfiggiend Eislo r;)ebo Pfidéleni / preneseni &isla® Ptesmérovani / prepotet” Poznamka
oiipoiky giseina rada
1 ISDN PRI 30 2347045 I pfidéleni [ pfeneseni O piesmé&rovani [J prepotet
O piidéleni [ preneseni 3 piesmérovani [J piepotet
O pfidéleni [J preneseni [ pfesmérovani [] pfepocet
O3 piidéleni O pfeneseni O presmérovani [J piepotet
O piidéleni [ pfeneseni O presmérovani [J piepotet
O piidéleni O pfeneseni O pfesmérovani [ prepocet
O pfidéleni [ pfeneseni O piesmérovani (J prepocet
Minimalni po&et aktivnich kanald ISDN PRI®:
Poget jednoduchych objednavek preneseni®: Poget komplexnich objednavek pieneseni®

S) Konkrotni tisla f=d, patze pokud jo ndma — nepovinny Gda), Sisalng fady musi nalatet da edisha telefannito obvodu
6) Phditlen| navaho telelanning &sla (séris) & mzaatu T-Mobile nabo prenpsan Sisia {sério) od fného uwmora dla piilozensho fomutafe CAF

7)) Uvedte cilové tislo a vyberte, zia se jednd o plesmé i 8 pi ich Eisal plidé jicl pripojce. Vedkery pichozl telefonni provoz na pfidélené &islo bude trvale zakongen prostfednictvim
dopliikové lunkce plsmiovani neto plepatet Eisia na wedsndm cllovim tisls. Cilova Sisio mual byl Eislo typu DIR nebo &lslo stejného rozsahu jako &islo pfidélend Pfesmérovani je mozné na tetefonni &islo
v jakdkoliv volens (e sl pi provoz j | jaka odchos| provos, do of diha sméru dle 2 cenového prog a Ceniku sluzby telefonnl piipojeni, pokud neni dohodnuto jinak

F'(om!‘.ul tisla Lee realizovat powre v rames sité T-Mobile a cilové 2150 musl natedel do stajného lelafonning obvodu jako Eislo pfepoéllévané prepogitany provoz nenl zpoplatnén cenou za provoz
Pouze pto ISDN PRI reslizavand na LLU. Pakud plencsoyd kapacita vedon| buds niZ&i. nat odpavidd patadovanému typu pfipojky, miiZe byt poget aktivnich kanalli ISDN PRI snizen na uvedeny minimalini pocel
[10 nuho 1b} a suutaané snlzuna cana za piipojoni dle dohodnulého Cunlku slm‘b'f

8

9) bjednavka = p | jednoha ista 2 analogovd linky. Komp s = pht | sady (hlavnl + MSN) nebo DD série &isel
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 18:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
spoleénost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B,3787 ver. OTP_1501
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Specifikace sluzby Telefonni pripojeni

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

' Poznamka: Stévajici sluzba ID: 954100000015105, beze zmény.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této
Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vEetné doplitkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této
Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mufji srozumitelné a ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané
ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichz platné znéni je
k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pficemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s t&mito dokumenty seznamil
a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé
(véetné Podminek Firemniho fedeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym
podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smiouvy, ¢imz vyjadiuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ,

7.1 1014 Ao 22l
Datum: ) Datum:
NEVELED E! seniwiopéiln?i manazer prodeje LE zdkaznik(m Ing. et Ing. Petr Tom&ik, Reditel
Jmén: S #od SO nnckvtavatele Jméno a funk~r ~Ackinnn @mbninihn nodinaes  Opravnéné osoby
— _ Vs / = \_ j v /
AEVEREIN Y DI ~». RECELENY 4 DID
Podpis/y'zaslupce/cu posKkylovaise: Podpis zastupce Smiuvnino partnera / upravnéné osoby
T 14

ina A
:—Mlot_ane Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949661, DIC: CZ64949681 Stranka 2 /2
Polecnost vedena u Méstskgho soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver, OTP_1501




Specifikace sluzby Ethernet Line

Sluzba Ethernet Line je urena pro vysokorychlostni propojeni lokalnich poCitacovych siti. Poskytuje pfenosové prostiedi, které umoziuje prenaset
vSechny typy dat na spoleéné infrastruktufe. Je zaloZzena na pienosu Ethernet ramca v pateini siti poskytovatele.

Soutasti smlouvy €.: 56893281 (dale jen ,Smlouva") Pozadavek na: zfizeni sluzby
Specifikace sluzby/verze: 2/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

Prodejce: A/ fVEZ 716" | Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba "

Obchodni firma/Jméno: Regionalni organizator prazské integrované dopravy, pfispévkova organizace IC/rodné &islo: 60437359
Opravnény zastupce: Ing. et Ing. Petr Tom¢ik Funkce: Reditel
Telefon: +420 224 234 737 E-mail: ropid@ropid.cz

1) Podrobné identifikaénl udaje - viz vySe uvedena smilouva/piiloha Seznam Opravnénych osob

Zakaznicky portal, administratori

Webcare: [J Zfidit, dosud neni aktivovan [ Neni pozadovan O Jiz existuje
Admin: | Emait Mobil:
Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smiuvniho

partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény sluzby (napf.
vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 12 mésicl.

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapoditava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Specifikace koncového bodu: UNI Identifikace Multiplexovaného rozhrani UNI?;

Identifikace Centralniho rozhrani NNI*:

Ulice: Rytifska 406/10 Mésto: Praha 1 PsC: 110 00
Kontaktni osoba: ué‘pét?Z}p}/ Vo Telefon/mobil: : ddecds ¢ = I bo” AD9D

Funkce: E-mail: ¢ A-Eld‘.é?‘_w}/ SIAD

2) (}Islo okruhu (GN/TR), kde bylo jiz vyuZilo pozadovaného Muliplexovaného rozhrani UNL Lze vyuzit pouze pro varianlu EVPL
3) Clslo okruhu (GN/TR) Cenlralniho rozhrani NNI

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Specifikace koncového bodu: UNI Identifikace Multiplexovaného rozhrani UNI®:
Identifikace Centralniho rozhrani NNI®:
Ulice: Dispeink ROPID, kfiZovatka Prosecka x Beladova Mésto: Praha 9 - Letiiany PSC: 190 00
Kontakini osaba: /Lé"}-'&"z;_)‘.y’ vy Telefon/mobil: A= cae233=),0 4" 29y
Funkee: E-mail:: A £ £85I F° 247

4) Cislo okruhu (GN/TR), kde bylo ji2 vyuzito pozad o Mull ného rozhrani UNI Lze vyuzit pouze pro variantu EVPL

5) Cislo okruhu (GN/TR) Centralniho rozhranl NNJ

Parametry sluzby Ethernet Line

Varianta sluzby: EPL Pfenosova kapacita: 25 Mbit/s
Typ rozhrani — lokalita A: Ethernet 100Base-TX Typ rozhrani - lokalita B: Ethernet 100Base-TX
Encupsulace - lokalita A: Encupsulace - lokalita B:

Garantovana uroven sluzby: SLA Standard

Centralni rozhrani NNI|

Hodnota S-VID - lokalita A: ¥ Hodnota S-VID - lokalita B: ®: ‘

6) Vypliiuje se pouze v pfipadé, Ze je hodnota S-VID pfidélovana Smiuvnim partnerem / Opravnénou osobou

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomidkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
spolecnost vedena u Méstského soudu v Praze, spisové znatka B,3787 ver. OTP_1501




Specifikace sluzby Ethernet Line

Doplikové sluzby

QoS: NE I Tfida REAL-TIME: Tiida BUSINESS: Tiida STANDARD:
Proaktivni dohled: NE Provozni statistiky: NE
Back-up: NE I Roz§ifena L2CP transparence: NE l Limit MAC adres:

Pronajem zafizeni "’

Pronajem unmanaged CPE: NE [ Typ CPE: | 10S:

Dodatecné informace:

7) Dopliikova sluzba Pronjem zafizeni je poskytovana podle podminek platného Popisu a Cenlku sluzby pronajem zafizenl

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (v K& bez DPH)

Jednorazova cena za zfizeni sluZzby Ethernet Line: Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené siuzby. K&

Jednorazova cena za QoS: Ké

Jednorazova cena za Proaktivni dohled: Ké
Jednorazova cena za Back-up: K¢
Jednorazova cena za MAC adresy: Ké
Jednorazova cena za Pronajem zafizeni: Ké

Cenova ujednani — Pravidelné mésiéni ceny (v K¢ bez DPH)

Pravidelna mésiéni cena za sluzbu Ethernet Line: 8 000 K&

Pravidelna mésicni cena za QoS: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Proaktivni dohled: Ké
Pravidelna mésiéni cena za Back-up: Ke
Pravidelna mésiéni cena za Pronajem zafizeni: Ké

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni Cislo: 800 737 311

Poznamka: Stavajici sluzba ex T-Systems s ozna¢enim TS98RIM - upgrade sluzby.

Smiluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této
Sluzby, zejména ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vCetné doplitkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této
Sluzby &i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané
ceny zde uvedené Sluzby. Dali podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je
k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil
a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé
(v€etné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym
podpisem potvrzuje, Zze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, &imZ vyjadiuje svlj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ.
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