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(dale jen "Uzivatel")

uzaviraji smlouvu o 0drzbé software (déle jen "smlouva")

Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytnuti uziti a udrzba softwarového produktu FLUXPAM 5 - otevieného
databazového systému, specialné vyvinutého pro zpracovani personalni a mzdové agendy (dale jen
»program FLUXPAM 5“) a jeho modull Personalistika, Univerzalni import dochazky, Elektronické
vyplatni pasky, elektronické podani Evidenéniho listu diichodového pojisténi na CSSZ pies portal
vefejné spravy (dale jen ,,e-RELDP*), Registr pojisténci CSSZ (dale jen ,,e-REPOJ“) a Podani
Piehled o vysi pojistného (dale jen ,.e-PVPOJ®).

Program je vyvijen na platformé systému Microsoft Windows 32 bitil, napsan v jazyce MS Visual
C++, k databazim se pfistupuje pies rozhrani ODBC.

Softwarovy produkt FLUXPAM 35 se sklada zejména z vlastniho programu, souborti napovédy, u
sitové verze z FLUX servisu (ktery slouzi pro vnitini komunikace v ramei programu FLUXPAM 5)
a ze soubort subsystému (maker) vyvinutych pro zpracovani personalni a mzdové agendy.



Predmétem smlouvy je dale poskytnuti souvisejicich sluzeb v rozsahu a zplisobem danym touto
smlouvou.

II.
Povinnosti FLUX

FLUX se touto smlouvou zavazuje k poskytnuti a udrzbé programu FLUXPAM 5 a jeho moduld
Personalistika, Univerzalni import dochéazky, Elektronické vyplatni pasky, e-RELDP, e-REPOJ a
e-PVPOJ, urcenych k zajisténi zpracovani mzdové, personalni a dalSich agend UzZivatele.

1. Po dobu platnosti této smlouvy bude FLUX zajistovat Uzivateli sluzby hrazené pausalni ro¢ni
castkou v nasledujicim rozsahu:

a) dodani zmén programu pii legislativnich tpravach a zapracovani dal§ich zmén a
vylepseni programu, v¢etné pribézné aktualizace dokumentace
b) zajisténi hot-line.
2. Daéle bude FLUX po dobu platnosti této smlouvy zajistovat Uzivateli nasledujici sluzby:

a) upravy programu FLUXPAM 5 a jeho modulii Personalistika, Univerzalni import
dochazky, Elektronické vyplatni pasky, e-RELDP, e-REPOJ a e-PVPOJ nad ramec
udrzby uvedené v ¢l. 1. odst. 1 a) (tyto upravy budou provedeny na zakladé¢
objednavek Uzivatele a schvalené cenové kalkulace FLUX)

b) individualni konzultace na pracovisti UzZivatele

¢) poskytnuti pomoci pfi havarovani hardware apod. Poskytnuti pomoci provede FLUX
tak, Ze provede instalaci programu FLUXPAM 5 a jeho moduli Personalistika,
Univerzalni import dochazky, Elektronické vyplatni pasky, e-RELDP, e-REPOJ a
e-PVPOJ a archivovanych dat na zaloznim PC Uzivatele.

I1I.

Povinnosti Uzivatele

1. Uzivatel neni opravnén zasahovat jakkoliv do programu FLUXPAM 5 a jeho moduld
Personalistika, Univerzalni import dochéazky, Elektronické vyplatni pasky, e-RELDP, e-REPOJ
a e-PVPO]J, ani provadeét jakékoliv zmeény, vyjma postupi popsanych v dokumentaci.

2. Uzivatel je povinen poskytnout FLUXu veskerou potfebnou soucinnost pfi plnéni jeho zavazk,
vyplyvajicich z této smlouvy. Uzivatel je proto povinen zejména zajistit nasledujici technické a
odborné vybaveni na pracovisti:

a) Program FLUXPAM 5 pozaduje ke své Cinnosti

e Aplikacni server

MS Windows 2008/2008 R2/2012/ 2012 R2 Server.
Hardwarové naroky jsou dany doporucenim dodavatele operacniho systému.

e Databazovy server

MS SQL server 2008, 2008 R2, 2012, 2014, Oracle 8i, 91, 10g, 11g,
Hardwarové naroky jsou dany doporuc¢enim dodavatele databazového systému.
(1 osobni ¢islo potfebuje cca IMB datového prostoru za kazdy rok provozu.)



e Stanice

Operacni systém MS Windows 7/ 8/ 10.
MS .NET Framework min. verze 4.0.
Hardwarové naroky jsou dany doporucenim dodavatele operac¢niho systému.

Podporovany jsou ty SW produkty, na které je v dané dob¢€ poskytovana podpora
vyrobce.

b) Pro vyuzivani sluzeb Portdlu vetejné spravy, Automatické aktualizace, Pfijiméni
informaci FLUX info, eHotline a Vzdalené pomoci je vyzadovano pfipojeni
k internetu s rychlosti min. 512 kbit/s.

c) Naroky na sitovy server jsou dény pouzitym databdzovym systémem a jeho
ptipadnou zatézi pro jiné aplikace, LAN sit’ minimaln¢ 10 Mb, pfi nizsi rychlosti a
WAN siti je potfebné funkénost otestovat.

d) Zajistit nainstalovani na stanice pfislusSnych klientd pouzité databaze vcetné
ptislusnych ODBC drivert.

e) Vytvofit databdzi na daném datovém serveru s vyhrazenym prostorem
v databazovém systému odpovidajicimu cca 100 kB na jednoho zaméstnance a
nastavit Uzivatele pro piistup do databaze s pravy ¢ist, psat, vytvaret, mazat a ménit
tabulky pfipadné¢ sequence.

f) Vyzkouset pristup do databaze ptes ODBC rozhrani a nastavit v ODBC manageru
datovy zdroj napojeny na pouZitou databazi.

g) Obsluha programu musi pied zahajenim prvniho $koleni k programu FLUXPAM 5
mit alesponn zékladni odborné znalosti prace na PC a pouzivaném operacnim
systému.

h) Zajistit spolupraci spravce databaze s FLUXem.
1) Zajistit nainstalovani na stanice aplikace Internet Explorer ver. 6.0 a vyssi.
j)  Zajistit funkénost TCP/IP protokolu.

k) Zajistit spolupraci pracovnika Uzivatele se znalosti piistupovych hesel pro
konfiguraci stanic.

1) Ptedat v pisemné formé seznam kompetentnich zastupcti UzZivatele.

m) Uvadét v hlaseni o poruchach FLUXPAM 5 a jeho moduli Personalistika,
Univerzalni import dochazky, Elektronické vyplatni pasky, e-RELDP, e-REPOIJ a e-
PVPOIJ predavaném FLUXu, kdy a kde porucha nastala, jak se projevuje, ptipadné
jaka opatieni k jejimu odstranéni jiz provedl.

n) Uzivatel je povinen pravideln¢ archivovat data.

IV.
Zarué¢ni podminky
1. Uzivatel i FLUX berou na védomi, ze program FLUXPAM 5 a jeho moduly Personalistika,
Univerzalni import dochazky, Elektronické vyplatni pasky, e-RELDP, e-REPOJ a e-PVPOIJ jsou

autorskym dilem ve smyslu zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmeéné nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa.

2. FLUX zajisti zdarma opravy vad programu FLUXPAM 5 a jeho moduld Personalistika,



Univerzalni import dochazky, Elektronické vyplatni pasky, e-RELDP, e-REPOJ a e-PVPOIJ,
které Uzivatel u n¢j bude pisemné reklamovat, v dobé umérné charakteru vady, maximalné do
jednoho mésice po obdrzeni pisemné reklamace, po dobu platnosti této smlouvy, s vyjimkou
zavad zptsobenych:

a) selhanim hardwarovych systémi pocitace

b) zivelnou pohromou

¢) neodbornym zasahem do systému

d) nedodrzenim postupti uvedenych v uzivatelské ptirucce
e) napadenim systému viry

f) nespravnou konfiguraci systémi pocitace.

FLUX nezodpovida za skody, které vzniknou chybnou obsluhou programu FLUXPAM 5 a jeho
moduli Personalistika, Univerzalni import dochdzky, Elektronické vyplatni pasky, e-RELDP,
e-REPOJ a e-PVPOJ, nedodrzenim postupti uvedenych v uzivatelském manualu a za ztratu udaj,
které sam nezpusobil.

V.

Rozsah uziti

Smluvni strany se dohodly touto smlouvou na nasledujicim rozsahu uziti systému:

FLUX udéluje Uzivateli pravo k uziti programu FLUXPAM 5 a jeho moduld Personalistika,
Univerzalni import dochazky, Elektronické vyplatni pasky, e-RELDP, e-REPOJ a e-PVPOJ
v sitové verzi do 5 stanic pro 350 osobnich Cisel, na dobu neurcitou pro ucely zpracovani mzdové
agendy Uzivatele a pravo k uziti programu FLUXPAM 5 pro personalni evidenci pro 15 os.C.
Jakékoliv jiné uziti, pokud nebude dohodnuto zvlastni smlouvou, je v rozporu s pravy nositeld
autorskych prav, zejména dalsi Sifeni formou kopirovani, pljcovani, prodeje jinym subjektim i
v ramci dohodnutého Uzivatele, pokud pijde o jinou nez v této smlouveé dohodnutou formu uziti.

V piipad€ neopravnéné¢ho Siteni programu FLUXPAM 5 Uzivatelem uhradi Uzivatel FLUXu
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy ptipad, narok na ndhradu skody tim neni dotcen.

VI

Cena praci a zptisob fakturace

Vsechny ceny jsou uvadény vzdy bez DPH, faktury FLUXem vystavené budou tuto dan
obsahovat. Fakturace bude provadéna nejpozdé€ji do 15 dnti od uskutecnéni zdanitelnych plnéni
se splatnosti 14 dni od doruceni faktury Uzivateli.

Za udrzbu programu FLUXPAM 5 a jeho modult Personalistika, Univerzalni import dochazky,
Elektronické vyplatni pasky, e-RELDP, e-REPOJ a e-PVPOJ v sitové verzi do 5 stanic pro 350
osobnich ¢isel a FLUXPAM 5 pro personalni evidenci pro 15 os.¢. v rozsahu dle ¢l. II. odst. 1
této smlouvy, je Uzivatel povinen hradit FLUXu po dobu platnosti této smlouvy castku
71 300 K¢ za rok (z toho 34 600 K¢ za FLUXPAM 5, 20 100 K¢ za Personalistiku, 4 900 K¢ za
Univerzalni import dochazky, 5 900 K¢ za Elektronické vyplatni pasky, 2 880 K¢ za e-RELDP,
1 296 K¢ za e-REPOJ, 824 K¢ za e-PVPOJ a 800 K¢ za FLUXPAM 5 pro personalni evidenci).
Tato ¢astka bude splatna étvrtletnimi splatkami ve vysi 17 825 K¢ vzdy k poslednimu dni
ctvrtleti. Na vSechny splatky vystavi FLUX faktury.



Dalsi sluzby podle ¢l. 1T odst. 2 b) a ¢) této smlouvy budou uctovany podle rozsahu poskytnutych
sluZzeb za ceny podle platného ceniku FLUXu. Zdanitelné plnéni se povaZuje za uskute¢néné
dnem pfevzeti praci.

Pti nedodrZeni terminu splatnosti zaplati Uzivatel FLUXu penale ve vysi 0,05 % z Castky nalezici
FLUXu za kazdy den prodleni. V piipadé nefunkénosti softwarového produktu poskytovaného
dle této smlouvy z diivodli na strané¢ FLUXU a v piipad¢ prodleni s poskytnutim sluzeb v souladu
s touto smlouvou z divodl na strané FLUXU, zaplati FLUX UZivateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z celkové ceny sjednané v ¢l. VI. odst. 2 této smlouvy za kazdy den prodleni.

Ceny za plnéni pfedmétu smlouvy jsou sjednany dohodou, ve smyslu zakona ¢. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdégjsich predpist.

VIIL.

Ochrana osobnich udaji

Flux pfi plnéni predmétu smlouvy pfichazi do styku s osobnimi udaji, kterych je UZivatel
spravcem a ma se za to, ze pii zajisténi plnéni predmétu smlouvy jedna na zakladé poveéteni
Uzivatele. Flux se zavazuje vykonavat plnéni pfedmétu smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajt a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajit)(dale jen
»Natfizeni®).

Osobni udaje budou chranény po celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy.

Flux se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o vSech osobnich idajich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s plnénim této smlouvy a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udajl i po ukonceni smluvniho vztahu.

Flux se také zavazuje, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na zajisténi plnéni predmétu smlouvy
pro Uzivatele jsou vazani stejnou mlCenlivosti.

VIII.

Povinnosti v souvislosti s ochranou osobnich adaju

Flux je pfi nakladani s osobnimi udaji UZivatele povinen zajistit Bezpe¢nost informaci
dodrzovanim minimaln¢ nize uvedenych pozadavki:

a) nepouzivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zplusobem, nez pro potfeby plnéni
pfedmétu smlouvy,

b) fesit pozadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s plnénim
pfedmétu smlouvy ve spolupraci s Uzivatelem,

c) v ptipadé vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu v pribéhu plnéni
predmétu smlouvy postupovat pii jejich zvladani podle pokynt UZivatele a spolupracovat s
nim pii napraveé. Poruseni zabezpefeni ochrany osobnich udaju je Flux povinen bezodkladné
pisemné hlasit Uzivateli.

d) strpét provadeéni auditt, inspekci, kontrol Uzivatelem za Gcelem ovéieni plnéni podminek
této smlouvy a ovéfeni zabezpeCeni osobnich udajii. Tato kontrola, audit, inspekce bude
provedena na zéklad¢ pisemné Zzadosti Uzivatele pfiméfenym zplsobem za pfitomnosti
zéastupce Fluxu.



e) po dobu plnéni pfedmétu smlouvy realizovat potiebna bezpecnostni opatieni, zavést
technicka, organizaéni, personalni a jina vhodna opatieni ve smyslu Natfizeni, aby zajistil a
byl schopen kdykoliv dolozit, ze osobni tidaje jsou chranény dle pozadavku Nafizeni a
platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajiim a k datovym nosictim, které tyto udaje obsahuji, k jejich zméné,
zniCeni €i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuZiti, a tato opatieni podle potieby prubézné€ revidovat a aktualizovat zejména
dle vyse uvedenych bodu a) az d),

f) predmét plnéni dle této smlouvy mohou poskytovat pouze kvalifikované a poucené osoby
Fluxu,

g) Flux zajisti, aby osoby, které se budou podilet na plnéni dle této smlouvy pfi styku nebo
nakladani s osobnimi udaji nepofizovaly jejich kopie bez piedchoziho pisemného souhlasu
UZivatele.

Pokud Flux pro plnéni predmétu smlouvy bude potiebovat vzdaleny pfistup k dotéenym
systémim Uzivatele, pak mu tento bude poskytnut na dobu nezbytné€ nutnou pro zajisténi vytizeni
pozadavku. Vzdaleny piistup mtize byt ze strany Uzivatele dozorovan.

Flux garantuje poskytnuti nezbytné soucinnosti k obnoveni dostupnosti osobnich tidaji UZivatele
pti vzniku technickych a fyzickych incidentt.

Flux se zavazuje k plnéni pfedmétu smlouvy vyuZzivat pouze vlastni zaméstnance. Pokud bude
chtit Flux vyuzit k plnéni pfedmétu smlouvy jiného dodavatele, je povinen toto ozndmit Uzivateli
s uvedenim jeho oznaceni, sidla, rozsahu sluzeb, doby, po kterou bude jeho sluzeb vyuzivat.

IX.

Zavérecna ustanoveni

Kazda ze smluvnich stran mtize od smlouvy odstoupit okamzité v ptipadé hrubého poruseni
povinnosti druhé smluvni strany. Narok na nahradu skody tim neni dotcen.

Smlouvu je mozno doplnovat pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran
v podob¢ dodatki k této smlouve.

Kazda smluvni strana se zavazuje bezodkladné informovat stranu druhou o vSech okolnostech,
které ohrozi nebo znemozni plnéni zavazkll vyplyvajicich z této smlouvy a dohodnout opatfeni k
jejich odstranéni.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, ¥idi se prava a povinnosti obou smluvnich stran zakonem

¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni a dale také Nafizenim.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30.6.2019, s vypoveédni dobou tii mesice od doruceni
pisemné vypovéedi druhé smluvni stran€ s vyjimkou pfipada dle ¢l. VIIL. odst. 1.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
1.7.2018 za splnéni podminky, ze bude nejpozd€ji k tomuto datu tadné uvefejnéna
prostiednictvim registru smluv.



8. Smluvni strany vyslovné souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v registru smluv, kdy tato
smlouva podléha povinnému uvetejnéni prostiednictvim registru smluv, tak jak stanovi zakon
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smluv), v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto
smlouvu zaSle Mésto Hranice spravci registru smluv k uvetejnéni prostiednictvim registru smluv.

VPrazedne ........................ 2018 V Hranicich dne ................. 2018
za FLUX za Uzivatele
Ing. Zuzana Kolarova, CSc. Ing. Petr Mynar



