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Smlouva o poskytovani systémové podpory Produktl

. smlouvy spolecnosti ARCDATA: 46/2018
. smlouvy UZivatele:

[. Smluvni strany

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

se sidlem: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha !
jednajici: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem

IC: 14889749

DIC: CZ14889749

bankovni spojeni: slovensk”bchodni banka, a, s.
Gcet €.

zapis do obch. rejstiku: Méstsky soud v Praze, oddil C. vlozka 668
jako poskytovatel ze strany jedné (dale jen "spoleCnost ARCDATA")

Statutarni mésto Hradec Kralové

se sidlem: Ceskoslovenské armady 408/51, 502 00 Hradec Krélové
jednajici: Mgr. Markétou BartuSovou, tajemnici magistratu mésta
IC: 00268810

DIC: CZz00268810

e-mail: pavel.struha@mmhk.cz

bankovni spojeni: Komer¢ni banka. a s.

ucetc.: 19-426511/0100

jako uzivatel ze strany druhé (dale jen "Uzivatel")

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012

Sb.,

2.1.

2.2.

2.3.

obcansky zakonik, tuto

smlouvu o poskytovani systémové podpory.

Il. Ugel smlouvy

Smluvni strany uzavrely pfed uzavienim této Smlouvy dne 27. 6. 2007 Smlouvu o poskytovani
systémové podpory softwarovych produktd ¢. 23/2007, dne 16. 7. 2010 dodatek ¢&. 1 ke
Smlouvé o poskytovani systémové podpory softwarovych produktd ¢. 23/2007, dne
27. 9. 2013 Dodatek €. 2 ke Smlouvé o poskytovani systémové podpory softwarovych pro-
duktd €. 23/2007 a dne 8. 6. 2015 Dodatek ¢. 3 ke Smlouvé o poskytovani systémové podpory
softwarovych produktll ¢. 23/2007. Na z&kladé uvedené Smilouvy o poskytovani systémové
podpory softwarovych produktli ¢. 23/2007 poskytla spolenost ARCDATA uzivateli systémo-
vou podporu blize specifikovanou v pfedmétné smlouvé, a to v trvani na dobu specifikovanou
rovnéz v pfedmétné smlouve.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe uvedena smlouva €. 23/2007 se rusi a nahrazuje se touto
Smlouvou za niZze uvedenych podminek.

Tato Smlouva se uzavira na zakladé rozhodnuti o pfidéleni zakazky mimo zadavaci fizeni ¢.j.:
MMHK/098132/2018 ze dne 29. 5. 2018, ucinéného ve smyslu ustanoveni ¢l. XVII. odst. 2.
pism. b) Smérnice Zastupitelstva mésta Hradec Kralové a primatora mésta ¢. 2/2016, kterou

se stanovi postup mésta Hradec Kralové pfi zadavani verejnych zakazek.


mailto:pavel.struha@mmhk.cz

I1l. Definice

1. NiZe uvedené pojmy budou pfi vykladu této smlouvy interpretovany nasledovné:

1.1 Pojem ,Systémovéa podpora" nebo ,Maintenance" a/nebo ,Udrzba" znamena sluzby po-
skytované spole¢nosti ARCDATA UZivateli pfi uzivani Produkt.

1.2 Pojem ,,Technické podminky" znamena dokument ,Technické podminky poskytovani slu-
Zeb Systémové podpory (maintenance) pii uZiti softwarovych produktl a Sluzeb
Online Services" specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory, ktery jako priloha €. 2 tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

1.3 Pojem ,Softwarovyprodukt" znamena standardni aplikacni softwarové programy distribu-
ované a licencované jejich vyrobci, pfi jejichz uziti Uzivatelem poskytuje spole€nost
ARCDATA Uzivateli sluzby Systémové podpory s tim, Ze Softwarové produkty jsou spe-
cifikovany v dokumentu Specifikace Produktd, ktery jako pfiloha €. 1 tvofi nedilnou sou-
Cést této smlouvy.

1.4 Pojem ,Sluzby Online Services" znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
vCetné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licencni smlouvé.

1.5 Pojem ,Produkt’ znamena Softwarovy produkt a SluZzby Online Services.

1.6 Pojem ,Technick&d podpora‘ znamend telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spolec-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produktll véetné telefonického
a/nebo pisemného poradenstvi spolecnosti ARCDATA v pripadé chybné funk&nosti Do-
kumentované funkcionality Produkt(; rozsah sluzeb Technické podpory pfi uziti Produkt(
je stanoven Technickymi podminkami.

1.7 Pojem ,Dokumentovana funkcionalita" znamena aplikace, funkce a nastroje popsané na-
povédou nemodifikovanych Softwarovych produktd a Sluzeb Online Services vydanych
vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovaZzuji vzorové aplikace pro demon-
stracni Ucely.

1.8 Pojem ,Souvisejici materidly“ znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo digi-
talni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktd véetné, nikoli vSak pouze,
licen€nich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace, pfirucek, in-
stalacnich pokynd, Skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat. soubord
dat, ddvérnych uzivatelskych aktivacnich nebo registracnich koédd, kliCovych softwaro-
vych kédl nebo hardwarovych kli¢d dodavanych vyrobci Produktd.

1.9 Pojem ,Licen&ni smlouva" znamena licenéni smlouvu uzavienou mezi UZivatelem a pfi-
sluSnym vyrobcem Produktu, na zakladé které je Uzivatel opravnén k uziti Produktu.

IV. ProhlaSeni spoleCnosti ARCDATA

Spolecénost ARCDATA prohlasuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produktd je vyhrad-
nim autorizovanym poskytovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich materiall
pro tzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnéna predvadét, propagovat, uvadét na trh,
distribuovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a navody pro uziti Produkt(
a Souvisejicich materialll koncovymi uzivateli.

V. Pfedmét smlouvy

Ke splnéni pfedmétu této smlouvy se spolecnost ARCDATA za soucinnosti vyrobce Produktu za-
vazuje priibézné poskytovat UZivateli sluzby Systémové podpory a v ramci téchto sluzeb i sluzby
Technické podpory Produktll opravnéné provozovanych Uzivatelem tj. uzivanych a provozovanych
UZivatelem na zakladé Licencni smlouvy.

VI. Cenova ujednéni

1. Ceny za poskytovani Systémové podpory Produktd jsou stanoveny v priloze €. 1 této smlouvy.
Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze tato bude spoleCnosti ARCDATA
uctovana nad ramec stanovenych cen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.



10.

11.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktd bude uhrazena formou dvou diléich plateb
podle nize uvedeného platebniho kalendare a to na zakladé fakturace spolecnosti
ARCDATA. V pfipadé zmény zdkonné sazby DPH dojde i k Uprave dilCich Castek s DPH.

Fakturace bude provedena v nasledujicich splatkach:

na obdobi od 12. 8. 2018 do 11.8. 2019 ve vysi 189 263,00 K¢ bez DPH, s DPH 229 008,23
KE. Diléi danovy doklad (fakturu) za vySe uvedené obdobi vystavi spole€nost ARCDATA
nejpozdéji do 15 kalendarnich dni od zapoceti tohoto obdobi.

Na obdobi od 12. 8. 2019 do 11. 8. 2020 ve vysi 192 000 K¢ bez DPH. s DPH 232 320 K¢.
Dil¢i danovy doklad (fakturu) za vySe uvedené obdobi vystavi spole€host ARCDATA nejpoz-
déji do 15 kalendarnich dni od zapoceti tohoto obdobi.

Je-li Systémova podpora Uzivatelem objednana pro Softwarovy produkt poté, co poskytovani
sluzeb Systémové podpory jiz bylo v minulosti ukon€eno, bude cena Systémové podpory pro
nové obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory navySena o cenu Systémové podpory
za dobu od skonceni posledniho obdobi poskytovani Systémové podpory do dne zahdjeni po-
skytovani Systémové podpory. Cena bude stanovena dle ceniku spolecnosti ARCDATA.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktd je splatna na zakladé jeji fakturace spolec-
nosti ARCDATA a pro splatnost danovych dokladd (faktur) sjednavaji strany Ihatu 14 dni od
jejich doruceni Uzivateli.

Spolecnost ARCDATA je povinna vystavit darovy doklad se vSemi nalezitostmi podle ustano-
veni § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni predpisd pozdé&jsich.
Za poskytnuti Systémové podpory se pro Ucely DPH povazuje datum zahdjeni poskytovani
Systémové podpory.

V pfipadé, Ze spoleCnost ARCDATA poskytne UZivateli sluZzby Systémové podpory nad rdmec
rozsahu stanoveného touto smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb kalkulovana
na bazi hodinové sazby ve vysi stanovené cenikem spolecnosti ARCDATA aktualné platnym
k datu poskytnuti takové sluzby. Tento postup se uplatni pouze v pfipadé, Ze UzZivatel si u spo-
le€nosti ARCDATA objednéa poskytnuti takovych sluzeb.

Pro prfipad prodleni UZivatele s Ghradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Produktd
v Castce nebo Case sjednavaiji strany Grok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni. Vedle toho je spoleCnost ARCDATA opravnéna pozastavit poskytovani
Systémové podpory Produktl, a to az do doby vyrovnani dluznych ¢astek Uzivatelem. Tim
neni dot€eno pravo spolecnosti ARCDATA na odstoupeni od smlouvy postupem dle ¢l. X.
smlouvy.

V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) obsahuje nespravné nalezitosti nebo v ni nékteré nale-
zZitosti chybi, je UZivatel opravnén danovy doklad (fakturu) vratit zpét spolec¢nosti ARCDATA
do data splatnosti. Ve vraceném danovém dokladu (faktufe) musi Uzivatel vyznagdit dlvod vra-
ceni danového dokladu (faktury). V takovém pripadé je spoleCnost ARCDATA povinna vystavit
novy danovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

Stane-li se spoleCnost ARCDATA nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisli (zdkon o DPH), je
povinen neprodlené o tomto informovat Uzivatele.

Bude-li spole€nost ARCDATA ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy
platce ve smyslu § 106a zakona o DPH, je Uzivatel opravnén c¢ast ceny odpovidajici dani
Z pfidané hodnoty uhradit pfimo na Ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona o DPH.
O tuto Cast bude ponizena cena sluzeb a spoleCnost ARCDATA obdrzi pouze cenu sluzeb
(Casti sluzeb) bez DPH.

Dojde-li po uzavieni Smlouvy ke zméné UCtu spolecnosti ARCDATA. ktery je zvefejnén
na strankach Ceské danové spravy, je spolecnost ARCDATA povinna o tom neprodlené infor-
movat UZivatele.



VII. Opravnéné osoby

Strany timto ur€uji osoby opravnéné jednat jejich jménem pfi realizaci predmétu této smlouvy,

za spolecnost ARCDATA:
1.2 za UZivatele: Ing. Pavel Struha

Zmeéna opravnéné osoby je mozna jen po pfedchozim pisemném oznameni této skutecnosti
opacné strané smluvni.

VesSkera komunikace mezi stranami bude provadéna prostfednictvim kuryra, doporuCené
posty, faxem nebo e-mailem, odesilanym na stranam naposledy sdélenou adresu pro doruco-
vani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povaZuji za doru-
c¢ené okamzikem podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané prostfednic-
tvim doporucené posty se povazuji za doru¢ené uplynutim sedmi dni ode dne podani zasilky.
Zpravy zasilané prostfednictvim faxu a e-mailu se povazuji za doruc¢ené okamzikem obdrzeni
faxové (e-mailové) zpravy potvrzujici bezchybné pfijeti. Toto ujednani nevylu€uje pravo které-
koli strany Zadat, aby pisemnosti zaslané faxem, nebo e-mailem, ji byly pfedloZeny v originalni
listinné podobé.

VIil. Prava duSevniho vlastnictvi

Rozsah licence, jakoZ i licenéni podminky pro uziti Produktd UZivatelem jsou upraveny Licen-
¢ni smlouvou. Autorska prava, jakoZz i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se
k Produktdim, véetné Souvisejicich materiall, nadale pfislusi vyrobci Produktu a nejsou po-
skytovanim Systémové podpory dotCena

Pro pfipad, Ze v rdmci poskytnuti sluzeb Systémové podpory poskytne spoleCnost ARCDATA
Uzivateli vlastni vécné plnéni splfujici znaky autorského dila, poskytuje touto smlouvou Uzi-
vateli Casové a teritoridlné neomezenou, nevyhradni a neprevoditelnou licenci k takovému pl-
néni vytvorenému spolecnosti ARCDATA na zakladé této smlouvy. Cena za poskytnuti licence
je zahrnuta v cené za poskytovani Systémové podpory.

IX. Odpovédnost za Skodu

Strany smlouvy si vzdjemné odpovidaji za Skodu vzniklou poruSenim povinnosti stanovené
touto smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.

Dohodou stran se celkova vySe nahrady Skody omezuje ¢astkou odpovidajici vySi ceny zapla-

cené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz doSlo ke Skodné udalosti.

Déle strany vyslovné sjednéavaji, Zze spoleCnost ARCDATA nenese odpovédnost za:

2.1 ztratu nebo poskozeni dat Uzivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodno-
cenych dat jde na vrub UZivatele;

2.2 $kodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produktd, u kterych vyrobce jiZz ukon-
¢il podporu uzivani takového Produktu.

V pfipadé, Ze vySe ceny zaplacené Uzivatelem za poskytovani Systémové podpory Produktu,
ohledné néhoz doSlo ke Skodné udalosti, pfesdhne €astku 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion
korun €eskych), celkova vySe nahrady Skody a povinnost stran k nahradé Skody se dohodou
stran omezuje maximélni ¢astkou ve vysi 1.000.000.- K¢ (slovy jeden milion korun Ceskych).

Z dlvodu pravni jistoty spoleénost ARCDATA vyslovné prohlasuje a upozoriiuje UzZivatele, Ze
ustanovenim tohoto ¢lanku smlouvy neni dot€ena odpovédnost za Skodu dle podminek Licen-
¢ni smlouvy.

X. Povinnost ml¢enlivosti

Strany smluvni ujednavaiji, Ze veskeré informace poskytnuté si jimi navzajem pfi realizaci pred-
métu této smlouvy povazuiji za divérné a tvorici predmét jejich obchodniho tajemstvi, a proto



se zavazuji, Zze nebudou zverejiiovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez predchoziho

pisemného souhlasu opacné smluvni strany. Zavazek zachovani micenlivosti se v plném roz-

sahu vztahuje i na zameéstnance smluvnich stran, jakoZ i na spolupracujici osoby tfetich stran.

Povinnost zachovani mi€enlivosti plati po celou dobu realizace pfedmétu této smlouvy a déle

po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného plnéni ze strany spolec-

nosti ARCDATA ve prospéch UZivatele. Bez ohledu na vySe uvedené ustanoveni nebudou
micenlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou vefejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v désledku ¢inu nebo zanedbani
jejich pfijemce:

1.2 pfijemce informaci opravnéné znal pred jejich poskytnutim druhou smluvni stranou a ne-
vztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatneé jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o ¢emz svédci zaznamy
strany, ktera je vytvorila;

1.4 prijemci opravnéné poskytne tfeti strana, kterd tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele diivérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, (ii)
na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (i) vykonatelného rozhodnuti organd
statni spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich
predpisd.

Ze shora uvedeného ujednani sjednavaji strany vyjimku, kdy spolecnost ARCDATA je oprav-

néna o poskytnuti Systémové podpory UzZivateli referovat ve svych obchodnich a prezentac-

nich materialech, a to zejména uvedenim obchodniho jména Uzivatele a specifikaci poskyt-
nuté Systémové podpory.

XI. Trvani smlouvy

Tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv rezimem dle zakona €. 340/2015
Sbh., o registru smluv. Nabyva platnosti okamzikem jejiho uzavfeni a G¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni postupem dle zdkona €. 340/2015 Sh., o registru smluv. Dohodou stran se sjed-
nava, ze uvefejnéni smlouvy v registru smluv provede Uzivatel. Pokud Uzivatel uverejnéni této
smlouvy neprovede bez zbytecného odkladu po datu nabyti platnosti smlouvy, provede uve-
fejnéni spolecnost ARCDATA. Strany v této souvislosti prohlasuji, ze jsou si védomy toho, ze
pokud tuto smlouvu neuverejni v registru smluv nejdéle v dobé do tfi mésicli od data jeji plat-
nosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost této smlouvy, a to s U€inky ex tunc.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcéitou, a to na dobu od 12. 8. 2018 do 11. 8. 2020.

Strany smluvni sjednavaji moznost odstoupeni od této smlouvy:

3.1 spolecCnosti ARCDATA pro pfipad, ze UZivatel je v prodleni s Ghradou financnich castek
dle ¢l. VI. této smlouvy po dobu del3i nez 30 dn(;

3.2 Uzivatelem pro pfipad, Ze spolecnost ARCDATA je v prodleni s plnénim této smlouvy
po dobu delsi 30 dnll a nezjedna napravu ani v dodateé¢né Ihité 30 dnl ode dne, kdy je
na porusSovani smluvni povinnosti pisemné upozornéna UZivatelem.

Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacné strané smluvni. Odstoupeni se sjednava s Ucinky ex nunc. Pro pfipad odstoupeni se
strany zavazuji vyporadat vzajemna prava a povinnosti ve [hdté do 15 dnd ode dne odstou-
peni.

Spole¢nost ARCDATA se zavazuje, Ze na zakladé vyzvy UZivatele predlozi UZivateli nabidku
a cenovou kalkulaci na pokraGovani poskytovani sluzeb Systémové podpory pro uziti Produkt(
uvedenych v pfiloze €. 1. této smlouvy. V pfipadé, Ze nabidka spolecnosti ARCDATA na po-
skytovani sluzeb Systémové podpory nebude UZzivatelem akceptovana v dobé, kdy jsou ze
strany spole¢nosti ARCDATA aktualné poskytovany sluzby Systémové podpory dle platné
smlouvy (tj. dojde k ukonceni trvani smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory), neni
spole€nost ARCDATA povinna pfi novém zahjeni poskytovani sluzby Systémové podpory na
zakladé nove uzaviené smlouvy tuto poskytovat v rozsahu odpovidajicim sluzbam Systémové



podpory dle pfedchozi smlouvy, jejiz trvani skoncilo.

Xll. Zavérecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se Fidi ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb., ob-
¢ansky zakonik, na plnéni spolecnosti ARCDATA se pfiméfené pouZije ustanoveni 8§ 2631
a néasl. obcanského zakoniku.

2. K feSeni pripadnych sporl z této smlouvy si strany ve smyslu ustanoveni § 89a obcanského
soudniho Fadu sjednavaji pro vSechny spory mistni pfisluSnost Obvodniho soudu
pro Prahu 1.

3.  Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nemohou byt UZivatelem pfevedena na tfeti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu spole€nosti ARCDATA. Tim neni dotéeno pravo
spole€nosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek za UZivatelem.

4 Jakékoli zmény této smlouvy jsou mozné jen po pfedchozi dohodé stran smluvnich toliko pi-
semné, a to formou dodatkl této smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

5. Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech signovanych smluvnimi stranami, z nichz
jedno vyhotoveni obdrzi spole¢nost ARCDATA a dvé vyhotoveni obdrzi Uzivatel.

6. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neudcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zUstavaji platna a G¢inna. Smiuvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedcinné novym ustanovenim plat-
nym/Géinnym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému ekonomickému Ucelu ustano-
veni neplatného/nelcinného. Uvedené plati obdobné i v pfipadé zruSeni smlouvy dle § 7 za-
kona o registru smluv. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich pred-
pisti Ceské republiky.

7. Smluvni strany prohlaSuji, Zze na Smlouvu se mj. vztahuje zakon €. 340/2015 Sh., o zvlaStnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
0 registru smluv), a UZivatel je dle § 2 cit. zakona subjektem, jehoZz smlouvy se povinné uve-
fejfiuji prostfednictvim registru smiuv.

8. Spolecnost ARCDATA prohlaSuje, Ze souhlasi s uverejnénim této smlouvy v plném znéni
(vC€etné vSech priloh). Smluvni strany prohlaSuji, Ze smlouva neobsahuje 24dné obchodni ta-
jemstvi a spoleCnost ARCDATA souhlasi s uvefejnénim smlouvy (v€. metadat) bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

9. Dle 8§ 5 odst. 5 zdkona ¢. 340/2015 Sh., zakon o registru smiuv, je k Fadnému uvefejnéni
smlouvy tfeba, aby byla uverejnéna zplisobem tam stanovenym, a to véetné vyplnéni metadat.
Smluvni strany se dohodly, Zze uvefejni metadata v nize uvedeném rozsahu a prohlasuji,
Ze uvedeny rozsah metadat:

- identifikace smluvnich stran: 5
Statutarni mésto Hradec Kralové, Ceskoslovenské armady €.p. 408, 502 00 Hradec Kréa-
lové, IC: 00268810, datova schranka: bebb2in

Druha smluvni strana: ARCDATA PRAHA, s.r.0., Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1,
IC: 14889749, datova schranka: gxcm3ut
o vymezeni pfedmétu smlouvy: Smlouva o poskytovani systémové podpory Produktd
0 cena: hodnota bez DPH 381.263,- CZK, vC. DPH 461.328,23 CZK
o datum uzavieni smlouvy: datum podpisu smlouvy posledni smluvni stranou

povazuiji za spravny, Uplny a v tomto znéni pIné odpovidajici a vyhovujici pozadavkim zakona
0 registru smiuv.

10. Spolecnost ARCDATA prohlaSuje, Ze souhlasi se zvefejnénim této smlouvy.



11. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
11.1 Priloha ¢. 1 Specifikace Produkt
11.2Pf¥iloha ¢. 2 Technické podminky

12. Pojmy obsaZené v pfilohach této smlouvy a psané s velkymi pocateCnimi pismeny maji stejny
vyznam jak uvedeno v Clanku Definice této smlouvy. Pro pfipad rozporu mezi znénim této
smlouvy a pfilohami, plati za rozhodné znéni smlouvy.

13. Strany prohlaSuji, Zze tato smlouva byla uzavifena vazné na zakladé jejich pravé a svobodné
vlle. Na dlkaz pravdivosti tohoto prohlaseni pfipojuji strany na smlouvu své podpisy.

V Praze dne 2018 V Hradci Kralové dne 2018
ARCDATA PRAHA, s.r.o. Statutarni mésto Hradec Kralové
Podpis: Podpis:!

Jméno: Jméno: Mgr

Funkce: Funkce: tajemnice magistratu mésta



Pfiloha . 1 ke smlouvé ¢. 46/2018

0 poskytovani Systémové podpory Produktl

vyrobce Produktu:

Spolecnost Environmental Systems Research Institute, Ine., (déle téZ jen ,spole€nost
Esri"), 380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA

Esri Produkty, ke kterym je poskytovana Systémova podpora a které jsou zahrnuty v této smlouveé,
mohou byt licencovany pouze na zakladé podminek stanovenych standardnimi smluvnimi podmin-
kami Esri Licenéni smlouvy, kterd je soucasti této smlouvy na zakladé tohoto odkazu. Licenéni
smlouva Esri je dostupna mimo jiné na internetové adrese www.esri.com/legal/licensing-translati-

ons.

Systémova podpora (maintenance) je poskytovana k Produktiim:

Systémova podpora software firmy Esri

ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use Prim. i 11.8.2020 180 000,00
ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use Sec. i 11.8.2020 72 000,00
ArcGIS Desktop Basic Concurrent Use Prim. i 11.8.2020 42 000,00
ArcGIS Desktop Basic Concurrent Use Sec. i 11.8.2020 30 000,00
ArcGIS Desktop Basic Single Use Prim. i 11.8.2020 24 000,00
ArcGIS Desktop Basic Single Use Sec i 11.8.2020 18 000,00
ArcGIS Desktop Basic Single Use Sec. i 11.8.2020 15 263,00
Celkem za systémovou podporu v K¢ bez DPHNn 381 263,00

Poznamka 2 a 5 této smlouvy).

V danovych dokladech bude uveden nasledujici rozpocet
Cena v KC bez DPH za Systémovou podporu software firmy Esri na obdobi

n Sazba DPH bude stanovena dle platnych pravnich predpist (v souladu s ¢l. VI, odst.

od 12.8.2018 do 31.12.2018 71958,90
Cena v K¢ bez DPH za Systémovou podporu software firmy Esri na obdobi 117 304.10
od 1.1.2019 do 11.8.2019 '
Cena v KC bez DPH za Systémovou podporu software firmy Esri na obdobi 74 695.90
od 12.8.2019 do 31.12.2019 ’
Cena v KC bez DPH za Systémovou podporu software firmy Esri na obdobi 117 304.10

od 1.1.2020 do 11.8.2020


http://www.esri.com/legal/licensing-translati-ons
http://www.esri.com/legal/licensing-translati-ons

Priloha ¢. 2 ke smlouvé ¢&. 46/2018
o0 poskytovani Systémové podpory Produkt

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produktld a Sluzeb Online Services



Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produktl a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spole€nosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spolecnost ARCDATA") uzivateli (dale jen ,,UZivatel*) pfi uzivani Softwaro-
vych produktll a sluzeb Online Services UZivatelem (dale jen ,Produkty").

|. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Ine., (dale jen ,Esri"), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spoleénosti ARCDATA (vycéet vSech podporovanych produktl je uve-
den na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktd. Systémova podpora na obdobi 12 mésicd je rovnéZ soucasti nového na-
kupu software (netyk& se programid s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri - pre-
devsim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dalSi programy pro omezené pouZziti).

3. Spolecnost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktdim provozovanym UZivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitm, jako nezbytny pred-
poklad uZiti Softwarovych produktd.

4. Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkt;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v €l. lll. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktdim Esri v rozsahu stanoveném ¢l. Il. Technickych
podminek.

5.V ramci systémové podpory Produktli bude spoleénost ARCDATA priibézné a bezodkladné
poskytovat UZivateli programové korekce Produktll, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych opera¢nich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zvefejiiovany pro potieby uzivatell
Softwarovych produktd.

6. V ramci poskytovani Systémové podpory spolec¢nost ARCDATA dale UZivateli umozni Ucast
na konferenci uZivatell Produktl s mistem konani na Gzemi v CR (se slevou aZz 100%) pro
uZivatele Softwarovych produktl ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vycet Produkt(, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registracniho poplatku, je aktualné uveden pred konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li UZivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize UZivatel obsluhovat v realném
Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spolecnosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spole€nosti ARCDATA bezprostfedné popsat €innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktd rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktd. Budou-li updatované verze Produktu obsahovat modifikovanou
funk€nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spolec¢nosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.
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9. Spolecnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji vSechny funkéni moznosti predchozi verze pfislus-
nych Produktd.

10. Poskytovani Systémové podpory Produktd nezahrnuje povinnost piizplisobeni Produktl jiné,
nez plvodni konfiguraci.

11. K prevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktd, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivateldm, vy-
zve spolecnost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktl. UZivani updatovanych verzi Produkt(
mdZe podléhat novym licenénim podminkdm. Tyto licenéni podminky budou spole¢nosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UZzivateli zaslan odkaz na stazeni updatované
verze Softwarovych produktd, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. StaZzenim Softwarovych produktd a jejich instalaci Uzivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrZzovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktd Esri licenénimi podminkami, které jsou ke staZeni na http://www.esri.com/le-
gal/licensing-translations.

Il. Produkty Esri

1.V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleCnost ARCDATA UZivateli tyto dalSi
sluzby tykajici se Produktd Esri:

1.1 Gcast na konferenci uzivatell Produktll Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vycet Produktl Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je
aktudlné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost staZeni Ceské lokalizace Softwarovych produktl ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spolecnosti ARCDATA,;

1.3 pristup k informacim o vyvoji Produktd Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pdjéovani odbornych publikaci z knihovny spole¢nosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

2. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktl Esri ArcGIS Desktop spole¢nost
ARCDATA poskytuje v téchto arovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfisluSného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

1. Soucasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spoleCnosti
ARCDATA Uzivateli.

2. Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory", ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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3. Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleCnost ARCDATA
e-mailovou adresu podpora@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku s Cislem
224 190 515.

4. Sluzby technické podpory budou Uzivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spolecnost ARCDATA se zavazuje na zadost UZivatele
o0 poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.

5. Sluzby technické podpory nezahrnuji feSeni problém0 tykajicich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitaCové sit€;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produktd;
5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktd;
5.5 analyzy programového kédu;
5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

6. Uroven poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkt(i se

fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. SpoleCnost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zrnéné technickych
a vécnych parametr(i poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k UZivateli ucinné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spole€nosti ARCDATA specifikujici
zmeneéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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