
UCASTNICKA SMLOUVA

Zakaznicke centrum - Business RAMCOVA SMLOUVA 40591260
800 73 73 33, business@t-mobile.cz
www.t-mobile.cz

OPERATOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4 
iC 649 49 681, DlC CZ64949681 
Zapsany do OR u Mestskeho soudu 
v Praze, oddfl B, vlozka 3787

Kod prodejniho mista 
Obch. zastupce, k6d, adresa 
Prodejce, kod

ZAJEMCE Obchodni firma mesto Slavicfn
Jmeno, prijmeni11
Ulice Osvobozeni
c.p. / c.o. 25/
Mesto Slavicfn
PSC 76321
IC * 00284459
DlC
Povinny subjekt pro registr smluv21* Ano^ NeQ

Udaje o zastupci31

Jm6no, prijmeni 
Ulice
c.p. / c.o. /
Mesto
PSC
RC
Statni prislusnost 
Doklad - cfslo - platnost

Dodaci adresa4>

Obchodni' firma 
Jmeno, pnjmeni 
Ulice
c.p. / c.o. /
Mesto 
PSC
Kontaktni telefon 5|‘

^fiusobdoruceni61 
kuryr
dobirka, Ceska posta

SMLUVNi
ujednAni

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy vpoctu 

telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade ktere bude 

Operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplhkove Sluzby 

elektronickych komunikaci a souvisejici (dale souhrnn# jen Sluzby) v 

rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za 

tyto Sluzby radnS a veas sjednanou cenu,

Doba trvani Llcastnickych smluv se ridi prislu^nym ustanovenim 

Ramcove smlouvy specifikovane vzihlavf tohoto formulare. Ramcova 
smlouva stanovi, jestli je Ocastnicka smlouva uzavrena na dobu urcitou 

die platnosti Ramcove smlouvy anebo Ramcova smlouva odkazuje na 

autonomii Llcastnickych smluv pri sjednavani jejich doby trvani.

Sjednana doba trvani Ocastnicke smlouvy zacina bezet dnem aktivace 

sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve, resp. V Ucastnicke 

smlouv§ neni uvedeno jinak, prech4zi Ucastnicka smlouva po uplynuti 

doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah Ucastnicke smlouvy a nedilnou sou cast Ucastnicke smlouvy 

tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):

■ podminky zachycene v tomto formulari, veetne podminek 

sjednanych v c5sti formulare Pfiloha c.1 Seznam Ucastnickych 

smluv,
■ Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. 

(take jen ..Vseobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, 

provoznich a lokalizacnich udaju,
■ platnyCeniksluzeb,

■ dalsi podminky:
■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,

■ Podminky preneseni cisla,

■ Obchodni podminky T-Moblle sluzby m-platba,

■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile

Prednost Dokumentu se ridi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv 

poradim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici na www.t- 
mobile.cz/nowzakaznik.

Zajemce podpisem Ocastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto 

dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. Operator 

ui ozornu e Zaiemce, ze v nekte .'ch Dokumentech isou ustanoveni 
ktera by mohla bT- uovazovana za crekvadva. Tato ustanoveni isou v 

Dokumentech vzd. zv.'raznena '.zelmena roritrzenim. Zajemce 

prohlasuje, ze se stemito ustanovenimi podrobne seznamil a bez 

vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami 
vsech Sluzeb, kter4 si v prubehu trvani Ocastnicke smlouvy aktivuje, 

pricemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti 
teto Ocastnicke smlouvy okamzikem aktivace predmetne Sluzby.
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ZSjemce je povinen uhradit vyu£tovan6 smluvni pokuty a finanCnf 

vypoMddnf Mdn§ a vCas ve IhutS splatnosti uvedend na Vyuctovani.

Z4jemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani 

sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyuctovani Sluzeb poskytnutych 

Zajemci die ostatnich Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby Cictovany 

Zajemci v jednom Vyuctovani spolecnS se SluJbami poskytnutymi na 

zaklade teto Smlouvy.

CD 71 Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sd§lenf a s 
poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktu Operatora die Podminek zpracovani osobnich, 
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju (dcile je „PZOU“).

CD7' Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a 
s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluieb a produktfi jinych subjektfl odlisnych od Operatora die PZOO.

□ 7> Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souiadu s cl. 6 

PZOU informace o jeho platebni mordlce nutne kposouzeni jeho 

zAdosti o uzavreni Ucastnicke smlouvy, a to zpozitivni databaze 
sdruzeni SOLUS i www.solus.cz). jehoz je Operator clenem.

ZAVERECNA Operator a Zajemce se dohodli, 2e se uveden^ Ucastnicke smlouvy 

UJEDNANI vPriloze c. 1 Seznam Ucastnickych smluv posuzuji samostatnS. Tyto 
Ucastnicke smlouvy jsou na sebe nezavisle a jde o samostatna smluvni 

ujednani. Ukonceni jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a 

uiinnost ostatnich sjednanych Uiastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmenach 

Ucastnicke smlouvy bude Operator Zajemci zasilat do schrankyT-Box 

umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portoilu Muj T-Mobile (dale 

jen „schrankaT-Box“). Do doby aktivace zakaznickeho uctu na portalu 

Muj T-Mobile nalezne Zajemce informace o Ucastnicke smlouve 
v doiasnem T-Boxu na strankach www.t-mobile.cz.' t-box. a to po zadani 

cisla Zakaznicke smlouvy (je uvedeno v zahlavi tohoto formulae), cisla 

osobniho dokladu Zajemce uvedeneho nateto Ucastnicke smlouve a 

zem§ vydani tohoto dokladu. Potvrzeni zasilanS do schranky T-Box

nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez 

nebude prihlizet k potvrzeni o uzavreni Ucastnicke smlouvy zaslane 

Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto 

Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti uvefejnit ji v 
registru smluv, tak v souiadu se zakonem c. 340/2015 Sb., o registru 

smluv, smluvni strany v ramci takoveho uvefejneni zacerni veskere 

osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Ucastnicke smlouve 

obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operatora na v§e, co mu 

v t6to Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne ci srozumitelne, ze jeho 

otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doplnujicim vysvetleni jsou 

mu jiz vsechna ustanoveni zrejma a srozumitelna,

PODPISY Dne 23.5.2018

ZAJEMCE OPERATOR/OBCHODNi ZASTUPCE

1) Vyplnte, prosim, identifikacni udaje osoby oprdvnene jednal jmenem Zajemce

2) Oznacle „Ano" v pnpade, ze podminuje-li zAkon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znSnt pozdej§fch pfedpisCi, nabyti 

Oiinnosti Ucastnicke smlouvy jejim uverejnenim v registru smluv. V opafriem pnpade oznacte „Ne“

3) Vyplni obchodni zastupce v pripad§ noveho zakaznika. Odaje o fyzicke osobe, zodpov§dne osobe nebo osob# 

opravnene jednat jm4nem pravnicke osoby.

4) Uvedte, prosim, dodacf adresu pro zaslani objednanych SIM karet a zbozi. je-li odlisna od adresy uvedene u Zdjemce

5) Pokud zasilate objednSvku pomoci elektronlckych prostredku, uvedle jmeno a pnjmeni osoby opravnene jednat za 

Zajemce a konlaktni teletonni clslo (kontaktnim lelefonem se ro2umi tel. cislc vedene u Operatora na osobu 

opravnenou jednat za Zajemce, kterou Zajemce poveril vyrizovanim Smlouvy).

6} Vyberte zpCisob doruceni Kuryr/Ceska po§1a

7) Plati v pripadS, ze je koionka oznacena kriikem.
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Poradov6 £fslo

Telefonni cislo11

Typ objednivky21

Tarif31 1

Termi'n aktivace SIM karty 41

Roamingovy tarif51

EU regulace 6)

Datov£ roam. Zvyhodngni7

Data roaming limit8*

GPRS/EDGE/3G 9)

Datov4 tarifni zvyhodneni101

Povoleni navySeni datov£ho limitu111

Podrobny vypis sluzeb121

Blokovat Mez. hovory131

Multimedialni zpravy (MMS)141

Souhlas s audiotex a Premium SMS151

Souhlas s DMS a SMS platbou1

Souhlas s m-platbou 171

Downloadsls>

Typ Zdznamov£ sluzby1

Zaradit cislo do PS201

Typ pristroje/zarizeni211

Cena telefonu/zarizeni (v KJ s DPH)

Heslo pro blokovani,ayfm,s"’4 2,5101221

Podrobnosti k Fakturacni skupine27)*

Typ Vyuftovani sluzeb241
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Pokyny pro vypi novan i

1) Vyberte dislo z vasi rezervovane ciseln§ rady nebo uvecfte existujici tel. dislo, jedna-li se o migraci z Twistu nebo pfenos disla od jineho mobilniho operdtora.

2) A {aktivace noveho telefonniho dfsla), M (migrace - prechod z predplacene karty na pausalni tarif), P (pfenesenf telefonniho cisla od jineho operators).

3) Ndzev tarifu s oznadenim bez zdvazku znamena dobu trvdnf vznikle Udastnicke smlouvy na dobu neurcitou.

4) Vyplrtte jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pripade, ze kolonku nevyplnite, bude uplatn§na varianta A.
A SIM karta bude aktivovana v den po dni dodani, DD.MM SIM karta bude aktivovana v den die VaSeho pr£ni, ale ne drive nez v nasledujfci den po dni dodani (DD - den, MM - m§sic), C 

SIM karta bude aktivovana na z^klade va§i telefonicke z£dosti.
Budou-li splniny veSkerd podminky nutn6 pro uzavreni U6astnick6 smlouvy, potvrdi Operator ObjednSvku aktivaci SIM karet a to ve Ihutd 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyhodnenou cenu) nebo 
2 mesicu (aktivace samostatne SIM karty, aktivace s telefonem za zakladni cenu) ode dne prijeti Objednavky, pokud Zajemce nepozada o dfivdjSi aktivaci.

5) Roamingov6 tarify: TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pripade, ze kolonku nevyplnite, nebude roaming aktivov£n.

6) B oznadeni znamen&, ze s aktivaci sluzby roaming dojde k automalickemu spu§teni udtov^ni roamingov6ho provozu die podminek EU regulace. V pripade, ze si neprejete aktivovat se 
zvolenym roamingovym tarifem udtovani die EU regulace, odznadte □. Uctovaii roamingovdho provozu die podminek EU regulace nebude zapnutd i v pripade oznadeni B u zakaznikO, kteFi 

maji vysloveny nesouhlasu v Ramcove smlouvS. Ve§ker6 informace o EU regulaci a udtovSni provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-rewulace.

7) Datova roamingova zvyhodneni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 
30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), TSD Z1 (Travel & Surf na den, z6na 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, z6na 2), TSD Z3 (Travel 
& Surf na den, zona 3), pokud m£te Zcijem o aktivaci jineho typu balidku Travel & Surf, uvedte to do poznamky, DS 20 (Data Svdt 20 MB), DS100 (Data Sv§t 100 MB), DS 200 (Data $v€t 200 
MB), DS 500 (Data SvSt 500 MB), DS 1000 (Data Svet 1 GB). N§kter£ roamingov^ zvyhodneni jsou navz^jem vyluditelnd, blizSi informace k dispozici na Z6kaznick6m centru.

8) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan). V pFipadS, ze kolonku nevyplnite, bude aktivov^n 
limit 1 198,35. Sluzba neni kompatibilni s nSkterymi vybranymi datovymi balidky. Uvedene limity jsou v Kd bez DPH. Mdsidni limit pro kontrolu ufctovanSho mnozstvi dat v roamingu. Po jeho 
dosazeni je datovy pfenos v roamingu zablokovan.

9) Vyplfite: 1 (zamezit vie), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vie). Pokud nevyberete ani jednu moinost z roletky, piati varianta 3 -povolit vie. V pfipadd, ze vyberete variantu 2 nebo 3 a 
nemate v podminkdch Rdmcovd smlouvy slevu na udtov£ni GPRS, bude aktivovana sluzba Internet v mobilu na den. Vice informaci o tdto sluzbd naleznete na www.t-mobiie.cz.

10) Datova tarifni zvyhodndni: Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilni internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilni 
internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplfite formulaf „Z/izeni staticke IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE". 

Zvyhodndni Internet v mobilu je automaticky sjedndno na dobu neurditou. V pfipadi pozadavku doby urditd vyplfite do pozndmky.

11) Navyieni datovdho limitu koncovym uzivatelem: Povoleni koncovym uzivatelum provaddt zpoplatnine navyiovanl datovdho limitu o 1000 MB bez nutne znalosti administrdrtorskdho hesla. Pro 

povoleni zvolte krizek.

12) Typ Podrobndho vypisu sluzeb. E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb), T (tiitiny Podrobny vypis sluzeb). Pokud zvolite pr«edne polidko, podrobny vypis nebude nastaven.

13) Blokovat Mezinarodni hovory: oznadenim tdto kolonky budou zablokovdny Mezin&rodni hovory.

14) Multimedi&lnl zpravy (MMS): oznadenim tito kolonky budou aktivovany multimedidlni zprdvy (MMS). V pripade nevyplndni je nastavena blokace (MMS).

15) Audiotex a premium SMS zvolte krizek B pro moznost vyuzivat, kolonku nechte pr^zdnou □ pro blokad.

16) DMS a SMS platby zvolte kfftek B pro moznost vyuzivat, kolonku nechte pr£zdnou □ pro blokaci.

17) m-Platba (platba pres mobil). Zvolte kfi2ek B pro moznost vyuzivat, kolonku nechte pr£zdnou □ pro blokaci.

18) Vyplftte: 1 (Blokovano vse), 2 (BlokovSny uvitaci t6ny), 3 (Blokovano vie kromi uvitacich t6nij), 4 (Povolit vie). V pfipadi nevyplneni bude nastavena varianta (Povolit vie).

19) Typy Z£znamove sluzby: H - Hlasovd schrdnka, R - Registr zmeikanych hovoru, N - zidnA Pokud zvolite prazdne polidko, bude V^m nastaven Registr zmeikanych hovoru.

20) Oznadenim tito kolonky dojde k zarazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv daliich nastaveni nebo restrikci. Pokud chcete nastavenf specifikovat, pouzijte formula^ Objedndvka PS. V pffpadd 

mobilniho datovdho tarifu nedoch^zi k zarazov^nf do PS.

21) Pokud objedndvate k SIM kart§ taki mobilni telefon/ zarizeni za zvyhodninou cenu, uvedte pozadovany typ telefonu/ zafizeni z aktudlnf nabidky Operatora.

22) Povinn4 dtyrmfstne heslo pouzivane pro blokov^ni SIM karty na Zakaznickim centru (napr. pri kradezi). Heslo mCize byt spoledni pro viechny SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu 
individu^lni. Z bezpecnostnlch duvodOneni mozne pouzit tyto kombinace: 0000,1234, 4321, 1111,2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777,8888, 9999.

23) V£mi zvolene nebo nahodni vygenerovani heslo (viz kolonka 20) nebude po aktivaci di migraci odeslano koncovimu uzivateli prostrednictvim SMS. Chcete-li sd&lit heslo pro blokovinf 
koncovym uzivatelum, zvolte kfizek B (Plati pouze u aktivaci & migraci, u pfenesenf mobilniho telefonniho Cisla od jinAho operitora se SMS nezasilA). Pro zjiit&ni hesla kontaktujte prosim 

Z^kaznicke centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

24) Zde si muzete zvolit pozadovany zpCisob pfijimdni notifikadnich zpriiv koncovemu uzivateli. Vyplrte: S (SMS), E (e-mail), ES (e-mail + SMS), N (nenotifikovat). Pokud zvolite variantu E nebo 
ES, uvedte do pozn£mky (viz kolonka 29) e-mailovou adresu. V pffpadd, ze nezvolite z&dnou variantu, bude nastavena notifikace formou SMS.

25) Pokud jste v pfedchozim kroku zvolili zpusob notifikace, zvolte pozadovany komunikacni jazyk: 6 (desky), A (anglicky). V pripade, ze kolonku nevyplnite, bude nastaven desky jazyk.

26) Jiz existujici/stdvajici fakturadnf skupina - S, nova fakturadni skupina - N.

27) Pokud chcete SIM kartu pfidruzit k stavajicimu Vyudtov^ni sluzeb, vyplrtte dislo nebo nazev jiz vybrandho existujiciho Vyuctovani sluzeb.
Pokud chcete nove Vyudtovani sluzeb, vyplfite jm6no, pfijmeni a fakturadni adresu (ulice, d., m§sto, PSC) noveho Vyuctovani sluzeb. V pripade, ze chcete nove Vyudtovani sluzeb, ktere jste 

nadefinovali o ndkolik FadkCi teto objednavky vySe, vyplhte „vlz rddek XY“.

28) Vyplftte: P (papirov6), E (elektronickd). Pokud zvolite prAzdnA polidko, bude V4m nastaveno papirove Vyudtovani sluzeb.

29) Zpusob uhrady se vyplftuje pouze u noveho Vyudtovani sluzeb. Typy: PP (post, Poukazka), BU (pFevod z bank. Cidtu), I (inkaso z bank, udtu)

30) Do kolonky Poznimka m&ete uvest dais! pozadavky, napF. tarifni zvyhodneni. V pripade migrace z predplacene sluzby Twist uvecfte v pozn£mce dislo SIM karty ICCID (19mistny diselny kod 
uvedeny na spodnl strane SIM karty).
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