Priloha €. 1
Smlouvy o dodani licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services
¢. 52/2018

Specifikace Produktu a vyse licenénich poplatki

Spole¢nost Environmental Systems Research Institute, Inc., 380 New York Street, Redlands, CA
92373-8100 USA; Softwarové produkty:

Esri Education Site License

POPIS CHARAKTERISTIKA Roéni poplatek v K& bez DPH

Esri Education Site License roéni multilicence 450 000

V ramci roéni licence Esri Educational Site Licence jsou poskytnuty licence a systémova podpora
k témto produktim:

*Desktop GIS vcetné nadstaveb:

ArcGIS for Desktop Basic, Standard, Advanced,
ArcGIS Spatial Analyst,

ArcGIS 3D Analyst,

ArcGIS Geostatistical Analyst,

ArcGIS Publisher, ArcGIS Schematics,

ArcGIS Network Analyst,

ArcGIS Tracking Analyst,

ArcGIS Workflow Manager,

ArcGIS Data Interoperability**,

ArcGIS Data Reviewer,

VBA pro ArcGIS Desktop (na vyzadani)

ArcGIS Pro (az 1 000 pojmenovanych uzivatell) véetné nadstaveb:
Spatial Analyst, 3D Analyst, Network Analyst, Geostatistical Analyst, Data Reviewer, Workflow Manager

*Server GIS véetné nadstaveb:

ArcGIS for Server Enterprise Advanced for Windows including ArcGIS Mobile (Unix/Linux na vyZzadani),
ArcGIS for Server Workgroup Advanced for Windows,

ArcGIS Spatial Analyst for Server,

ArcGIS 3D Analyst for Server,

ArcGIS Geostatistical Analyst for Server,

ArcGIS Schematics for Server,

ArcGIS Network Analyst for Server,

Image Extension for Server,

ArcGIS Data Reviewer for Server,
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ArcGIS Workflow Manager for Server,

ArcGIS GeoEvent Extension for Server,

Esri Tracking Server (na vyzadani),

ArcGIS Viewer for Flex, ArcGIS Viewer for Silverlight

*Developer GIS:
EDN for Education
ArcGIS WebMapping APIs

*Mobile GIS:

ArcPad**

AppStudio for ArcGIS — Standard — Developper's Term License (100 licenci)

ArcGIS for Windows Mobile, ArcGIS for Smartphones and Tablets: Android, iOS, Windows Phone 7

*Specializovany GIS:

Esri CityEngine Advanced (Windows, Mac, Linux)

Esri Production Mapping, Esri Defense Mapping

ArcGIS for Maritime: Charting, Bathymetry; ArcGIS for Aviation: Charting, Airports

ArcGIS Online Subscription for Education use: az 1 500 pojmenovanych uzivatelt, 37 500 kreditl
ArcGIS Online Subscription for Administrative use: az 100 pojmenovanych uzivatell, 2 500 kreditl

Portal for ArcGIS - 100 pojmenovanych uzivatell

Vstup na konferenci, Skoleni:

5 volnych vstup na konferenci GIS ESRI v CR,

3 volné vstupy na svétovou konferenci ESRI v San Diegu,

Licence zahrnuje neomezeny pristup k E-learningovym kurzim (https://www.esri.com/training/).

* Neomezeny pocet licenci

** Licence se smi pouzivat pouze pro vyuku a vyzkum. Administrativni vyuZziti vyZzaduje nakup licence pro
administrativni uziti.
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Priloha €. 2
Smlouvy o dodani licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services
¢. 52/2018

Technické podminky poskytovani Systémové podpory (maintenance) pfi uziti Softwaro-
vych produkti a Sluzeb Online Services
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Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uziti Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spolecnosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spole¢nost ARCDATA") uzivateli (dale jen ,Uzivatel”) pfi uzivani Softwaro-
vych produktl a sluZzeb Online Services UzZivatelem (dale jen ,Produkty”).

l. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spole¢nost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spoleénosti ARCDATA (vycet vSech podporovanych produktt je uve-
den na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktl. Systémova podpora na obdobi 12 mésicl je rovnéz soucasti nového na-
kupu software (netyka se programl s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri - pie-
devsim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dal$i programy pro omezené pouziti).

3. Spole¢nost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funk&nim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pred-
poklad uziti Softwarovych produktu.

4. Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkt;
4.2 zpristupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services
4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢l. lll. Technickych
podminek;
4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném &l. Il. Technickych
podminek.

5. 'V ramci systémové podpory Produktt bude spolecnost ARCDATA pribézné a bezodkladné
poskytovat UzZivateli programové korekce Produktl, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operacnich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zverejiovany pro potreby uZivatell
Softwarovych produkt.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spolecnost ARCDATA dale Uzivateli umozni Ucast
na konferenci uZivatelil Produkt( s mistem konani na izemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktd ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vy¢et Produktt, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registracniho poplatku, je aktualné uveden pied konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize Uzivatel obsluhovat v realném
¢ase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostiedné popsat ¢innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktli rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktu. Budou-li updatované verze Produktl obsahovat modifikovanou
funkénost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.
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9. Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji véechny funkéni moznosti predchozi verze prislus-
nych Produktu. ;

10. Poskytovani Systémové podpory Produktld nezahrnuje povinnost pfizplsobeni Produktu jiné,
nez plvodni konfiguraci.

11. K prevzeti, resp. ke staZzeni vyvojovych verzi Softwarovych produktl, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatelim, vy-
zve spolecnost ARCDATA Uzivatele prostiednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktl. Uzivani updatovanych verzi Produkttl
muze podiéhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spole&nosti
ARCDATA pripojeny k emailu, kterym bude UzZivateli zaslan odkaz na stazeni updatované
verze Softwarovych produktt, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produktt a jejich instalaci UzZivatel nové licenéni pod-
minky prijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li Uzivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktd Esri licenénimi podminkami, které jsou ke staZeni na http://www.esri.com/le-
gal/llicensing-translations.

Il. Produkty Esri

1.V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi
sluzby tykajici se Produktd Esri:

1.1 Ucast na konferenci uzivatelt Produktt Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vycet Produktt Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je
aktualné uveden pied konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni ¢eské lokalizace Softwarovych produktt ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spolecnosti ARCDATA,;

1.3 pristup k informacim o vyvoji Produktt Esri a feSenych aplikacich prostrednictvim &aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 puljcovani odbornych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

2. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produkti Esri ArcGIS Desktop spolecnost
ARCDATA poskytuje v téchto trovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci prislusného Softwarového
produktu;
2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
roveho produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

1. Soucasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spolecnosti
ARCDATA Uzivateli.

2. Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory“, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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3. Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleénost ARCDATA
Wdresu apro telefonni poradenstvi linku s ¢islem

4. Sluzby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje na zadost UzZivatele

o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.

5. Sluzby technické podpory nezahrnuji reSenf problému tykajicich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitacové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produkt;
5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produkt(;
5.5 analyzy programového kédu;
5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

6. Uroven poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktt se
fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spolecnost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrt poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli i¢inné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spole¢nosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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Priloha €. 3
Smlouvy o dodani licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services
¢. 52/2018

Specifikace konzultaénich sluzeb pro Esri Education Site License
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Specifikace konzultacnich sluzeb pro Esri Education Site License

Konzultaéni sluzby poskytované pro Esri Education Site License:

1.

Bali¢ek konzulta¢nich sluzeb v celkovém rozsahu 40 kreditt ro¢né, které budou moci byt Eerpany
formou:

1.1 konzultaénich hodin (v sidle Distributora): 1 konzulta¢ni hodina = 1 kredit;

1.2 konzultaénich hodin (v sidle Uzivatele): 6 konzulta¢nich ¢lovékohodin = 8 krediti; v cené
jsou zahrnuty veskeré naklady spojené s poskytnutim konzultace v sidle UZivatele;

1.3 standardniho $koleni v sidle Distributora: 1 den 8koleni pro 1 osobu = 2 kredity;
1.4 tdasti na pfedkonferenénim semina¥i Konference GIS Esri v CR: 1 ti¢astnik = 1 kredit.

Technologicky seminai pofadany 1x roéné v sidle UZivatele na témata, ktera jsou relevantni pro
Uzivatele.

Podminky poskytovani konzultacnich sluZeb:

1.

(S}

Prehled stavu Cerpani konzultaénich sluzeb bude Uzivateli zasilan vzdy za uplynuly kalendaini
meésic.

Nevycerpané kredity nelze prevadét do dalsiho roéniho cyklu.

Nevycerpané kredity propadaji s koncem platnosti Smlouvy.

Konzultaéni sluzby lze poskytovat telefonicky, e-mailem nebo osobné. V piipadé konzultaci
poskytovanych osobné plati, Ze:
4.1 schiizka musi byt domluvena obé€ma stranami v dostate¢ném piedstihu, tj. alespoii 5 pracovnich dnt;
4.2 seznam konzultovanych otdzek bude zasldn Distributorovi v dostateéném ptedstihu, tj. alespoii 3
pracovni dny pied planovanou schiizkou.
Distributor bude konzultace poskytovat s nalezitou odbornou pé¢i a znalosti a v souladu s platnymi
obecné zavaznymi piedpisy, vSe pii respektovani a v souladu se zaméry a zajmy Uzivatele.
Distributor poskytuje Uzivateli Casové neomezené nevyhradni pravo k uziti jakéhokoliv vysledku,
know-how, objevii, nakresi, ¢i podobnych technickych, operacnich a ekonomickych Einnosti,
jakoz i jiného plnéni spliujiciho znaky autorského dila, které vzniknou pii poskytovani
konzultaénich sluzeb UZivateli.
Pokud Uzivatel nevznese pripominky k pfedanym vystupum nebo vysledkim konzultaci do 5
pracovnich dni od jejich predani Distributorem, povazuji se tyto vystupy nebo vysledky konzultaci
za Distributorem fadné a bezvadné zhotovené a Uzivatel v tomto stavu pievzaté okamzikem, kdy
byly vystupy nebo vysledky konzultaci UZivateli Distributorem predany. Timto okamzikem
souéasné Uzivatel piebira odpovédnost za jejich kvalitu a funkénost.
Distributor neru¢i za pfesnost a spravnost udaji nebo dat ptevzatych od tietich stran (napt. Esri,
CSU, CUZK apod.), pokud byly takové pro u&ely konzultaci pouzity.




