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Dnesniho dne, mésice a roku se dohodli, dle svého prohlageni kpravnim (konim zplsobili
a podnikatele, a to:

1/ iNexia, s.r.o.
se sidlem v Brné&, Haskova 139, PSC: 638 00
IC: 277 04 246
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C., vl. 53310
jednajici Ing. Jifim Brazdou, jednatelem

jako spravee ze strany jedné

a
2/ Zakladni $kola a Matefska skola, Ostrovacice, okres Brno - venkov, pfispévkova organizace
se sidlem v Ostrovadicich, Ridova 43, PSC: 664 81
IC: 709 79 049

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. Pr., vl. 398
jednajici Mgr. Miladou Zale$akovou, feditelkou

jako klient ze strany druhé

a uzavieli tuto

Smlouvu o uzivatelské podpofe:

I
Predmétem této smlouvy je zavazek spravce provadét sluzbu vzdalené uzivatelské podpory pro klienta za
déle stanovenych podminek a zavazek klienta za sluzbu vzdalené uzivatelské podpory pro klienta dle této smlouvy
zaplatit spravci sjednanou odménu.

L.

(1) Spravce se =zavazuje zajistovat pro klienta vzdaleny dohled nad stanicemi klienta
a uzZivatelskou podporu uzivateld té&chto stanic. Klient se zavazuje zajistit pro spravce délkovy piistup. Spravce
neni v prodleni s plnénim zévazk( z této smlouvy po dobu, kdy nebude ze strany klienta zaji$tén dalkovy pfistup.
(2) Spravou stanic klienta a vzdalenou uzivatelskou podporou dle této smlouvy se rozumi:
¢ |nstalace a provoz dohledového software na stanice klienta (maximalné 5 stanic)
s Aplikace zaplat a fixil (pomoci dohledového software)
e Asistence uZivatelim dozorovanych stanic a to nékterou z nasledujicich forem:

o Vzdalenym pfistupem pomoci dohledového software

o Telefonickou konzultaci &i konzultaci pres jiny dohodnuty kanal (chat, skype...)

o  Odpovédi na emailové dotazy a pozadavky
s Vyhotoveni mésiéniho protokolu o provedenych ¢innostech spravcem

(3) Spravce se zavazuje zagjistit v pfipadé potfeby vykonani potfebnych &innosti v sidle klienta,
a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po vyzadani a autorizaci opravnénou osobou klienta.
(4) Spravce se dale zavazuje vykonavat administratorské a konzultaéni prace v sidle klienta. Tyto sluzby

zahrnuji zejména spravu serveru zajistujiciho autorizaci uzivatell a jejich emailové Gety, a dale spravu sité.

1.
(1) Klient se zavazuje zajistit vzdaleny pfistup pro spravu stanic a to minimainé v terminu plnéni zavazkd
spravce dle této smlouvy.
(2) Klient se zavazuje poskytovat sprévci potfebnou souginnost pfi plnéni této smlouvy, bude-li
0 ni spravcem pozadan.
(3) Spravce je opravnén vzdalené pfistupovat na stanice klienta pouze na zékladé vyslovné Zadosti
pracovnika klienta.
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V.
(1) Za tinnost spravce pro klienta, jez sestava z:
- spravu maximainé 5 stanic klienta dle €l. Il. odst. 2 této smlouvy
- vzdalené uzivatelské podpory v rozsahu 2 hodiny dle €l. II. odst. 2 této smlouvy
- préce na misté v rozsahu 2 hodiny dle &l. Il. odst. 4 této smlouvy
se zavazuje klient platit spravci paugalni mésicéni odménu ve vysi 2750,- K& bez DPH.

(2) Za spravu kazdé dalsi stanice se zavazuje klient spravci zaplatit odménu ve wii 50,- K&/mésiéné bez
DPH.
(3) Za poskytovani vzdalené uzivatelské podpory vrozsahu nad ramec uvedeny v bodé 1 tohoto &lanku

smlouvy se klient zavazuje zaplatit spravci cdménu ve vysi 700,- KE bez DPH za kaZdou dal$i jednotlivou hodinu
(4ctovano po 15 minutach).

(4) Za uZivatelskou podporu v sidle klienta, pfipadné v jiné vyZzadané lokalité, se klient zavazuje zaplatit
spravci odménu ve vysi 450,- K& bez DPH za kaZdou zapocatou pllhodinu. Pii wjezdu mimo Brno se klient dale
zavazuje zaplatit naklady na dopravu ve vysi 9,- K& za km bez DPH. )

(5) Odména spravce je splatna mésiéné, vzdy do 5. dne mésice nasledujiciho po mésici, za néz se odména
plati na uéet spravce &. 2100321046/2010 na zakladé vylétovani sluzeb provedeného spravcem.
(6) Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad& zmén cen za poskytované sluzby spravce predlozi navrh novych

cen klientovi ke schvaleni. Pokud klient necdsouhlasi navrh nowych cen ve Ihité 1 mésice od jeho dorudeni, je
spravce opravnén od této smlouvy odstoupit.

(7) Pokud se obé& smiuvni strany dohodnou na dalsich jednordzovych ¢&innostech instalaéniho &
administratorského charakteru nad ramec &innosti této smlouvy, zaruéuje spravce klientovi po dobu trvani této
smlouvy pro tyto jednorazové ¢innosti vysi odmény v &astce 900,- K& bez DPH za jednu hodinu prace provadénou
mimo sidlo spravce a v &astce 700,- K& bez DPH za jednu hodinu prace provadénou v sidle spravce.

(8) Odména spravce dle €l. IV. odst. 7 této smlouvy je splatna ve |h(té 14 dnl ode dne vystaveni dafiového
dokladu spravcem na uéet spravce &. || EGNGNGEGEGEG

(9) Pro pfipad prodleni klienta se zaplacenim vylétované odmény sjedndvaji smluvni strany trok z prodleni
ve vy$i 0,05% denné z dluzné tastky.
(10) Klient bere na védomi, Ze spravce je registrovan u pfislusného finanéniho Gradu jako platce DPH a je tedy

oprdvnén ke wv3em shora uvedenym &astkdm Gctovat DPH ve wy&i  stanovené platnymi
a u€innymi pravnimi predpisy.

(11) Klient bere na v&domi, Ze spravce je opravnén shora uvedené &astky odmén navysit jedenkrat rotné o
primémou meziroéni miru inflace za minuly rok, vyjadienou pfiristkem primérného ro&niho indexu
spotfebitelskych cen, ve vysi udavané Ceskym statistickym Ufadem, ktera je zvefejnéna na internetovych strankach
Ceského statistického Gradu. Navy‘léenié‘e ucinné od 1. dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla meziro&ni
mira inflace za uplynuly rok zvefejnéna Ceskym statistickym Gradem (zpravidla se tak déje k 9. lednu nasledujiciho
roku, navy8enl tak bude zpravidla (&inné od 1. Unora aktualniho roku).

V.

(1) Tato smlouva se sjednava na dobu neuréitou.
(2) Tuto smlouvu mize kazdé ze smluvnich stran pisemné vypovédét bez udani davodu. Vypovédni Ihdta ini
3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé
smluvni strané.
(3) Spravce je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud:

al/ je klient v prodleni s placenim odmény dle ¢&l. IV. této smlouvy za vice nez dva mésice,

b/ Kklient ani pfes pisemnou vyzvu neposkytuje spravci potfebnou souéinnost dle &l. Ill. odst. 3 této smlouvy,

VL.
(1) Spravce bere na védomi, Ze vSechny informace a data uloZzena na stanicich, k nimz ma spravce na
zdakladé této smlouvy piistup, jsou klientem povaZovany za divérné. Sprévce se zavazuje, Ze uvedené informace
a data ulozena na stanicich klienta Zadnym zp(sobem nezneuzije, ani nezpfistupni tieti osobé. Tento zavazek se
vztahuje i na data a informace, které spravce zdlohuje pro svoji potfebu pfi plnéni zavazkl ztéto smlouvy
vyplyvajicich. Takovéa zaloha bude vZdy provedena s pfedchozim souhlasem klienta.

(2) V pfipadé, Ze spravce zjisti nebo pojme podezfenl, Ze doslo ke zkompromitovani prostfedk( zabezpeceni
zgjisténého kanalu dle ¢l. lll. této smlouvy, zavazuje se zajistit nezbytné kroky k napravé tohoto stavu.
(3) V pfipadé poruseni povinnosti uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy je klient opravnén odstoupit od

této smlouvy. Tim neni dotéeno pravo na nahradu $kody.
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VIL.
Spravce prohlasuje, Ze je registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich tGdajd ped registraénim &islem 30428,
Spravce prohlasuje, ze ma uzaviené pojidténi odpovédnosti podnikateld za $kodu zplisobenou pfi vykonu
jeho podnikatelské €innosti.

VIl
(1) Spory z této smlouvy Ize fesit alternativné bud' v rozhodéim fizeni nebo v soudnim fizeni. Vybér zplUsobu
feSeni sporl zalezi vzdy na Zalobci &i navrhovateli.
(2) Pokud bude spor z této smlouvy rozhodovat soud, smluvni strany se dle ustanoveni

§ 89a ob&anského soudniho fadu dohodly na mistni pfisluSnosti soudu tak, Ze mistné pfislusnym soudem bude
Méstsky soud v Brné nebo Krajsky soud v Brné, bude-li dana jeho vécna pfislusnost.

(3) Pokud bude spor z této smlouvy rozhodovan rozhodcem, pak bude rozhodovan u Rozhodg&iho soudu pii
Hospodafské komote Ceské republiky a Agrami komofe Ceské republiky, sudiété Brno, podle jeho Réadu
a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym pfedsedou RozhodCiho soudu.

IX.
(1) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom.
(2) Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
(3) Tato smlouva nahrazuje vedkera pfedchozi Gstni i pisemna ujednani a dohody obou smluvnich stran.
(4) Pfipadnéa neplatnost &asti smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy.
(8) Strany sjednavaji, Ze doru€ovani pisemnosti dle této smlouvy nastava rovnéz patym dnem po odeslani

doporuéené zasilky na adresu druhého Uéastnika smlouvy v pfipadé, pokud si tento U€astnik zasilku nevyzvedne
nebo zasilka nebude dorucena z jakéhokoli jiného divodu, a to i pokud se takovy Géastnik o obsahu zasilky
nedozvédél.

(8) VEechny vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obCanskym
zakonikem.
(7) Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu obsahu porozumeély, tento je vyrazem

jejich pravé a svobodné vile, na diikaz ¢ehoz pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.
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