CiSLO SMLOUVY MF
9009/030/2016

Toto Cislo uvadéjte pfi fakturaci

SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB PODPORY PROVOZU
1ISSP

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo financi

se sidlem: Letenska 15, 118 10 Praha 1

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

bank. spojeni: Ceska narodni banka, €. Gétu: 3328001/0710

jejimz jménem jedna: Dipl.-Ing. Miroslav Hejna, naméstek pro fizeni sekce ICT
ID datové schranky: xzeaauv

(dale jen , Objednatel” nebo ,, MF“)

Cislo smlouvy Objednatele: 9009/030/2016

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

se sidlem: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
zastoupena: Ing. Emil Fitos, jednatel

IC: 44851391

DIC: CZ44851391

spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka
8954

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic a.s., pobocka Praha, ¢. Gc¢tu: 1001885001/2700
ID datové schranky: bfkz8d2
(ddle jen ,,Poskytovatel”)

¢islo smlouvy Poskytovatele: D15835D1224

uzavrely dnesniho dne tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob€ansky zakonik“)

(ddle jen ,,Smlouva“).
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Smluvni strany, védomy si svych zavazkid v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI{
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1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, ze:
1.1.1 je ustfednim orgdnem statni spravy,

1.1.2 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
oprdavnén tuto Smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je prdavnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle ceského
pravniho radu,

1.2.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle zdkona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich
predpis (dale jen ,insolvencni zakon“), a zaroven se zavazuje
Objednatele o vsech skute¢nostech o hrozicim uUpadku bezodkladné
informovat.

Objednatel oznamil dne 23. 12. 2014 predbéinym oznameni svij Umysl| zadat
verejnou zakdzku v zaddvacim fizeni s nazvem ,,Podpora a servis Integrovaného
informacniho systému Statni pokladny (lISSP)“ (dale jen ,Verejna zakazka“)
podle zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZVZ“) v otevieném fFizeni. Na zakladé tohoto zadavaciho
fizeni byla pro plnéni Verejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu

s ustanovenim § 81 odst. 1 pism. a) ZVZ.

UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

Ulelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle zaddvaci dokumentace
Verejné zakazky, kterd tvofi pevné nesvdzanou pfilohu Smlouvy jako jeji
Priloha €. 5 (dale jen ,Zadavaci dokumentace”) a stanoveni zplsobu a podminek
pro poskytovani sluzeb vymezenych v ¢l. 3této Smlouvy.

Ucelem této Smlouvy je rovné? poskytovani sluzeb vymezenych v ¢l. 3této
Smlouvy po dobu jeji ucdinnosti, coz je nezbytné z dlivodu nutnosti zajisténi
predpokladl pro vykon cinnosti Objednatele — zajiSténi funkénosti a provozu
systému statni pokladny.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné
zakdzky avSech ztoho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace. Tato garance je nadrazena ostatnim podminkam a garancim
uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamen3,
Ze:




2.4

2.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy

Ucel Verejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

2.3.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli ve vztahu
k Integrovanému informacnimu systému Statni pokladny” (dale jen , 1ISSP“) tyto
sluzby:

3.1.1 poskytovani sluzeb pravidelné odborné IT podpory provozu IISSP
v rozsahu cinnosti specifikovaném touto Smlouvou (dale jen ,Pausalni
sluzby“);

3.1.2 poskytovani sluzeb odborné IT podpory provozu IISSP, které nejsou
poskytovany na pravidelné bazi, ale na zdkladé Zzadosti Objednatele,
vramci kterych Objednatel mimo jiné predpoklddd zadat provedeni
upgrade moduld SAP na vySSi verzi a migraci IISSP na novou
hardwarovou platformu (dale jen ,,Objedndvané sluzby”),

(obé dohromady jen ,,Sluzby”).

Pausalni sluzby a jejich konkrétni rozsah a obsah jsou blize specifikovany v
Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,Technicka specifikace”) prostfednictvim
jednotlivych katalogovych listh (dale jen , katalogové listy”); tyto Sluzby budou
poskytovany v souladu s procesy podpory produktivniho provozu IISSP v Pfiloze
¢. 8 této Smlouvy. Sluzby budou vykondvédny na systémech I|ISSP a jejich
funkcionalitach, které jsou uvedené v Pfiloze €. 1 Zadavaci dokumentace
s nazvem ,Popis architektury Integrovaného informacniho systému Statni

pokladny”.
3.2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu se zavaznymi

dokumenty obsazenymi v tzv. ,Provozni dokumentaci IISSP“ (ddle jen
,Provozni dokumentace”).

3.2.2 Poskytovatel se zavazuje, Ze vramci poskytovani Pausalnich sluzeb
zajisti, aby funkcionalita systému 1ISSP byla vsouladu s Provozni
dokumentaci.

3.2.3 Provozni dokumentace ve stavu aktualnim ke dni uzavreni této Smlouvy
tvofi na datovém nosici Prilohu €. 8 této Smlouvy jako jeji pevné
nespojend priloha; pripadnd aktualizace Provozni dokumentace
ozndmenad v budoucnu Objednatelem Poskytovateli bude mit prednost
pred znénim uvedenym v Priloze €. 8 této Smlouvy.

3.2.4 Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze dojde-li na zdakladé poskytnuti
Objednavanych sluzeb k rozsifeni rozsahu IISSP, vztahuje se poskytovani
Pausalnich sluzeb i na takto rozsifenou ¢ast 1ISSP.




3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.2.5 V pfipadé, poruseni povinnosti stanovené v odst. 3.2.1 a 3.2.2 tohoto
¢lanku je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle
¢l. 18 odst. 18.3. a to za kazdy i zapocaty kalendarni mésic.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani PInéni Poskytovatelem v rozsahu, ktery je stanoven
v této Smlouvé, a ktery muze byt blize vymezen v Objedndvce ve smyslu této
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vcas poskytnuté Sluzby
cenu dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, prostfednictvim realiza¢niho
tymu uvedeného v Pfiloze €. 2, nebo s vyuZitim subdodavatelll uvedenych
v Priloze €. 4 této Smlouvy. Jakdkoliv dodate¢na zména osoby subdodavatele
nebo rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli, nebo zména experta
vrealizacnim tymu dle Prilohy € 2 musi byt predem pisemné schvélena
Objednatelem, ledaze by plnéni plvodné svéfené subdodavateli realizoval
Poskytovatel sdm. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pri poskytovani Sluzeb
jinou osobou ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povérené Objednatelem vesSkerou poZzadovanou spolupraci
a soucinnost, kterd je nezbytna pro ucely radného provazani Sluzeb s dalSimi
informacnimi systémy uZivanymi, provozovanymi Objednatelem. Smluvni strany
se dohodly, Ze cena takovéhoto pInéni je zahrnuta v cené Sluzeb podle této
Smlouvy a Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodatecné
financni plnéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud pti poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo,
poskytne ¢i zajisti Objednateli k tomuto autorskému dilu, véetné veskerych jeho
soucdsti a vystupdm znéj, veSkera uzivaci prava dle ¢l. 10 této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen zajistit veSkerd uzivaci prava k plnénim dle této Smlouvy
vykazujicim znaky autorského dila, zejména k software poskytovanému nebo
upravovanému na zakladé poskytovanych Sluzeb (ddle jen ,Software®), tak, aby
mohl byt naplnén predmét a ucel této Smlouvy, a to i po skonceni jeji ucinnosti.

DOBA A MiSTO PLNEN{

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, a to po celou dobu
jeji u¢innosti, tj. ode dne jejiho nabyti u¢innosti po dobu 27 mésicu.

Objednavané Sluzby budou Poskytovatelem poskytnuty jen v pfipadé, ze k tomu
Objednatel Poskytovatele pisemné vyzve vsouladu stouto Smlouvou.
Objednatel je opravnén pozadovat realizaci téchto Sluzeb po celou dobu trvani
ucinnosti této Smlouvy.

Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je sidlo Objednatele, pfipadné jiné misto
urcené Objednatelem.

Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Smlouvy také vzdalenym
pfistupem, pokud to jeho povaha dle této Smlouvy umoZniuje a Objednatel
s timto vyslovi souhlas. Objednatel se zavazuje poskytnuti tohoto souhlasu
bezdlvodné neodepfit.




ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Objednavani Sluzeb

5.1

5.2

5.3

54

Pausalni sluzby, poskytované ode dne ucinnosti této Smlouvy a dale po celou
dobu jeji uéinnosti, jsou vymezeny v Pfiloze €. 1 — Technicka specifikace sluzeb.
Objednavané sluzby, poskytované v pfipadé potfeby na zakladé pozadavku
v systému Service Desk ¢i na zakladé pisemné objednavky Objednatele (jde
o pozadavek na zménu (RFC) — ve smyslu Prilohy €. 6 této Smlouvy, dale jen
,Objednavka“), jsou vymezeny rovnéz v Pfiloze ¢. 1 — Technicka specifikace
sluzeb.

Objednavané sluzby jsou objednavany dle nasledujiciho postupu:

5.2.1 Objednatel je oprdvnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy
formou Objednavky objednat u Poskytovatele plnéni Objednavanych
sluzeb a Poskytovatel je povinen dle Objednavky poskytovat objednané
plnéni, pficemZ Objednavka musi obsahovat:

5.2.1.1 konkrétni oznaceni a blizSi specifikaci plnéni, které je
objedndvano;

5.2.1.2 pozadovany termin dodani plnéni;

5.2.1.3 Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za
plnéni  stanovenou vsouladu scenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé (zejména dle poctu objednanych
¢lovékodnl, dle pozic poZzadovanych pracovnik().

Vreakci na pfijatou Objednavku Objednatele je Poskytovatel povinen do
5 pracovnich dnl dorucit Objednateli ndvrh konkrétniho dil¢iho pInéni (dale jen
»Specifikace”).

Pokud Poskytovatel ve zmifiované Ihité 5 pracovnich dnl sdéli Objednateli vady
ve vymezeni Objedndvky branici Poskytovateli Specifikaci vypracovat,
Objednatel je opravnén Poskytovatelem specifikované vady Objednavky
odstranit a Objednavku opétovné predlozZit. Neodstrani-li Objednatel vady
v Objedndvce, Poskytovatel opétovné bez zbytecného odkladu vyzve
Objednatele k odstranéni téchto vad.

Paklize Objednatel na Objednavce v puvodni podobé trvd a Objednavka je
v souladu se Smlouvou a platnymi prdvnimi predpisy, je Poskytovatel povinen
tuto Objedndvku pfijmout do 3 dnli od ozndmeni této skutecnosti Objednatelem
a do 5 pracovnich dni dorudit Objednateli Specifikaci. Pokud Objednavku
Poskytovatel nepfijme, zavazuje se Objednateli nahradit naklady, které vznikly
v souvislosti s ndhradnim obstaranim Objednavky, které si Objednatel zajistil
sam ¢i prostrednictvim tretich osob.

Specifikace musi pfinejmensim obsahovat:

5.4.1 dostateéné podrobny popis poZadovaného plnéni vcetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii obsazenych v Priloze ¢. 1 Smlouvy
nebo v pfipadé jejich absence akceptacnich kritérii stanovenych
Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni); alternativné muze byt ve
Specifikaci uvedeno, Ze tato ¢ast Specifikace bude blize konkretizovana
v ramci realizace plnéni ve stanovené |hGté za soucinnosti obou stran,




5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

pficemz findlni podrobny popis realizace plnéni véetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii bude dodatecné odsouhlasen
Objednatelem, pokud Objednatel s timto postupem souhlasil;

5.4.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfti realizaci pInéni;

5.4.3 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici
pfinejmensim termin nasazeni dil¢iho plnéni na testovaci systém
a nejzazsi termin nasazeni na produkéni systém; harmonogram musi
respektovat v Objedndvce uréeny termin plnéni, ledaZze by tento termin
byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto skutecnost ve Specifikaci
dostatecné odlvodni s navrhem nejblizSiho mozného terminu plnéni,
ktery je realizovatelny;

5.4.4 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pripadnych tretich
stran podilejicich se na realizaci plnéni;

5.4.5 konecnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé (zejména dle poctu objednanych
¢lovékodnl, dle pozic poZzadovanych pracovnikl); stanovend cena musi
respektovat v Objedndvce stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento
rozsah byl nepfimérené nizky a Poskytovatel tuto skutecnost v pfislusné

evvs

v ramci kterého je realizace plnéni proveditelna.

V ptipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrzenou Specifikaci, bude Poskytovatele
o této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat. V takovém
pripadé se Poskytovatel zavazuje zahdjit prace na této Objedndvce ve Ihité dle
pfislusné Specifikace. Je-li Specifikace odsouhlasena po predpokldadaném
terminu zahdjeni praci, dojde k zahdjeni praci bezodkladné po odsouhlaseni
Specifikace.

Objednatel je oprdvnén i bez udani didvodu Poskytovatelem predlozenou
Specifikaci odmitnout, nebo si vyZadat jeji Upravu dle svych odlvodnénych
pozadavkli, a to bez jakychkoliv narok(i vznikajicich vtéto souvislosti
Poskytovateli. Specifikace je odsouhlasena okamiikem prokazatelného
odsouhlaseni ze strany Objednatele. Objednatel je opravnén pisemné uvést, ze
v pripadé, Ze se ke Specifikaci navrzené Poskytovatelem na zakladé Objednavky
nevyjadri do uplynuti urcité IhGty, povazuje se Specifikace za odsouhlasenou.
Neuvede-li tuto informaci, povaZuje se Specifikace za odsouhlasenou az
okamzikem odsouhlaseni ze strany Objednatele.

V pripadé, Ze si Objednatel vyzada upravu Specifikace, je Poskytovatel povinen
tuto Upravu provést bez zbyteéného odkladu za obdobného pouziti odst. 5.3
této Smlouvy.

Poskytovatel je béhem realizace objednavky povinen odpovidajicim zplsobem
upravit stavajici Provozni dokumentaci ¢i vytvorit dokumentaci novou, pokud
neni v Objedndavce uvedeno jinak.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakoukoliv Objednavku nebo poZadavek
vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.




5.10

Na proces objednavani Objednavanych sluzeb se pfimérené pouziji ustanoveni
dokumentl procestd podpory produktivniho provozu IISSP“ v Priloze €. 8 této
Smlouvy.

Poskytovani Sluzeb

511

5.12

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou potrebnou
soucinnost, dokumentaci a informace a Ucastnit se jednani s Objednatelem za
ucelem plynulého a fadného poskytovani Sluzeb Poskytovatelem. Cena za tuto
soucinnost je soucasti ceny za poskytnuti Sluzeb ve smyslu této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

5.12.1 poskytovat Sluzby v souladu s doporuéenimi Objednatele a s péci
radného hospoddafe odpovidajici podminkdm sjednanym v této Smlouvé
tak, aby plnéni poskytované dle Smlouvy v maximalnim mozném rozsahu
vyhovovalo potfebdm Objednatele, o nichz byl Poskytovatel
Objednatelem pisemné informovan; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti podle této Smlouvy poskytovat fadné a véas Sluzby
bez zavinéni Objednatele ¢i vdlsledku okolnosti  vylucujicich
odpovédnost za Skodu po dobu delsi 5 dnl, je Objednatel opravnén
zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; v takovém pripadé nese ndaklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel;

5.12.2 poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA“) jakozto soucasti katalogovych listli v Priloze
¢. 1 této Smlouvy a/nebo prostiednictvim zavaznych cinnosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby ¢i dil¢i Sluzby v Priloze ¢. 1 této
Smlouvy v ptipadé, Ze dana dilci Sluzba nema definované SLA;

5.12.3 za pouziti reportingového systému Service Desku spravovaného
Objednatelem ve smyslu odst. 15.5 této Smlouvy vypracovavat
a Objednateli doruCovat prehledné a kompletni vykazy a wvysledky
poskytovani Sluzeb (dale jen ,Reporty”), ze kterych bude jednoznacné
zfejmé, zda byly Sluzby poskytovany v kvalité definované v jednotlivych
SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu SLA definovano, zda
splnuje Specifikaci takovéto Sluzby sjednanou v této Smlouvé. Reporty
budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi, kterym je
kalendaini mésic (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“), pricemz budou
Objednateli doru¢eny nejpozdéji do 10 dni od ukonceni daného
Vyhodnocovaci obdobi;

5.12.4 zajistit aktualizaci pfislusné provozni dokumentace IISSP dle
uskutecnénych dil¢ich zmén v Software, a to nejpozdéji v den akceptace
ve smyslu ¢lanku 7. takové zmény a jeji implementace do produkéniho
prostiedi Objednatele;

5.12.5 na své naklady a s péci radného hospodare fadné podporovat, spravovat
a udrzovat veskeré technické prostfredky Objednatele, které
Poskytovateli byly poskytnuty v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy;

5.12.6 upozornovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady svého plnéni i
potencialni vypadky SluZeb, jakoZz i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;




5.13

5.14

5.15

5.12.7 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s
plnénim predmétu Smlouvy;

5.12.8 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a véas a radné
dle svych moznosti provést takova opatreni, kterd riziko vzniku Skod
zcela vyloucdi nebo snizi;

5.12.9 dodrzovat bezpecénostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické
predpisy na pracovistich Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo
které jsou vSeobecné znamé;

5.12.10postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,bestpractice”;

5.12.11informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o duleZitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a pInéni povinnosti smluvnich stran;

5.12.12alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity clend
realiza¢niho tymu Poskytovatele dle Pfilohy €. 2této Smlouvy, pficemz
alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizaéniho
tymu nebo jeho odpovidajiciho nahradnika dodatecné schvaleného
Objednatelem. Poskytovatel je oprdvnén zménit ¢leny realiza¢niho tymu
pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele;

5.12.13zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostordch nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly uUc¢inné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané
zdravi pfi praci a vesSkeré interni predpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele predem obezndmil nebo které jsou vSeobecné
zZznamé;

5.12.14chrdnit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

5.12.15upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb
za Ucelem jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

5.12.16upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynl Objednatele;

5.12.17 poskytovat Sluiby vsouladu s dokumentem ,Rizeni podpory
produktivniho provozu®, jez tvofi Pfilohu €. 7 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazk(i Poskytovatele
soucinnost definovanou v této Smlouvé, zejména tim, Ze odpovédné zastupce
Poskytovatele bude véas informovat o vSech organizaénich zméndch, poznatcich
z kontrolni ¢innosti, podnétech vlastnich zaméstnancl a dalSich skute¢nostech
vyznamnych pro plnéni predmétu Smlouvy.

Objednatel je po dobu ucinnosti této Smlouvy opravnén kontrolovat, zda jsou
Sluzby poskytovany v souladu se Smlouvou, a to i prostfednictvim tietich osob.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu
poskytovani Plnéni pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osobé (Objednateli),
a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi




ZMENOVE RIiZENi

6.1
6.2

nez 100.000.000,- K¢ (slovy: jedno sto miliéonG korun) za rok. Na pozadani je
Poskytovatel povinen Objednateli takovou pojistnou smlouvu nebo pojistny
certifikat osvédcujici uzavieni takové pojistné smlouvy bezodkladné predlozit.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb.

Jakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjednany v souladu se ZVZ a pisemné ve formé
dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni
strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

AKCEPTACE VYSLEDKU PLNEN{

7.1

7.2

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.2.1

Predani a prevzeti dokument:

Dokumenty, které maji byt vypracovany Poskytovatelem na zakladé této
Smlouvy nebo Objednavky a které se poskytuji Objednateli jako soucdst
poskytovani Sluzeb, budou nejdfive predlozeny Objednateli ve formé
navrhu k posouzeni (ddle jen ,Navrh“). Soucdsti navrhu k posouzeni
Navrhu bude i Objednatelem odsouhlasend Specifikace ve smyslu ¢lanku
5.3.

Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi Navrhu Objednateli
k akceptaci ve |h(té uréené Objednatelem, nebo jinak stanovené
v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je opravnén ve |hité 10 dnl od
doruceni pfisluSného dokumentu pisemné predlozit Poskytovateli své
pfipominky k Navrhu. Po diskusi o téchto pfipominkach upravi
Poskytovatel ptislusny Navrh v souladu s dohodnutymi zménami a se
zapracovanim téchto dohodnutych zmén jej pfedd Objednateli.

V pripadé, Ze Poskytovatel nemda k pfipominkdam k Navrhu vyhrady,
povazuji se za prevzaté kokamiziku doruceni jejich konecné verze
Objednateli. V pfipadé vyhrad ze strany Poskytovatele, je Objednatel
opravnén opétovné vratit tyto dokumenty s prfipominkami Poskytovateli
ve |h{té a postupem dle odst. 7.1.2 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Objednatel s Navrhem souhlasi, je povinen toto sdélit
Poskytovateli. Odsouhlasenim Navrhu dojde k akceptaci Dokument(
podle 7.1.1.

V pripadé, ze Objednatel pripominky ve Ih(té uvedené v odst. 7.1.2 této
Smlouvy nepredloZi, ma se za to, Ze s predlozenym Navrhem nesouhlasi.

Pfedani a prevzeti ostatnich plnéni dle této Smlouvy:

V pripadé, Ze soucasti poskytovani plnéni Poskytovatelem dle této
Smlouvy je plnéni, které podléha akceptaci Objednatelem v souladu
s Ptilohou €. 1 nebo Objednavkou, musi dojit k akceptaci tohoto plnéni
a k podpisu predavacich protokold v souladu s Prilohou €. 1tétoSmlouvy,
neni-li vyslovné uvedeno jinak. Detailni kritéria akceptace a vymezeni
plnéni, kterda podléhaji akceptaci Objednatelem, jsou uvedena
v Priloze . 1, pfipadné v Objedndvce. Jestlize plnéni nebo jeho
jednotlivé casti spini kritéria akceptacniho fizeni, povaiuje se za radné
ukonéené a Objednatel je povinen jej prevzit. Akceptacni procedury




7.3

zahrnuji porovnani skute¢nych vlastnosti plnéni se zavaznou specifikaci
pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nebo Objednavky.

Pfi prevzeti plnéni nebo kterékoliv jeho €asti v souladu s timto clankem je
Objednatel povinen podepsat potvrzeni o pfrijeti plnéni nebo dané Cdcasti
a Objednatel i Poskytovatel se zavazuji podepsat pfislusny predavaci protokol
(dil¢i predavaci protokoly), tj. potvrzeni o pfedani a pfijeti (pfevzeti) plnéni nebo
jeho urcité casti.

CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

Urceni ceny

8.1

8.2

8.3

8.4

Cena Sluzeb, tj. cena za poskytnuti Sluzeb je tvofena cenou za Pausalni sluzby
a cenou za Objedndvané sluzby.

Cena za Pausalni sluzby je v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy stanovena jako pausalni
mésicni ¢astka za poskytovani Pausdlnich sluzeb dle pftislusnych katalogovych
listd. V pripadé, kdy by Pausalni sluzby byly poskytovany pouze ¢ast
kalendarniho mésice, bude za pfislusny kalendarni mésic uhrazena pouze
pomérna cast ceny za mésic jejich poskytovani. Cena za Pausalni sluzby se plati
po skonceni prislusného kalendarniho mésice.

Cena za Objednavané sluzby vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadieného v Clovékodnech (nebo jeho castech, pficemz
1 ¢lovékoden = 8 hodin prace) a pfislusné sazby za toto plnéni stanovené
v Priloze ¢. 1 Smlouvy. Celkovy objem clovékodn( stanoveny v Pfiloze €. 1 po
dobu platnosti smlouvy je neprekrocitelny.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze cena Sluzeb za celou dobu ucinnosti Smlouvy
neprevysi 84 491 000,00 K¢ (slovy: osmdesat ¢tyri milion Ctyfi sta devadesat
jedna tisic korun ceskych) bez DPH. Jednd se o cenu maximalni a
neprekrocitelnou.

Hrazeni ceny za Sluzby

8.5

8.6

Cena za Objedndvané sluzby a za Pausalni sluzby se plati po skonceni pfislusného
kalendarniho mésice.

Cena za Sluzby bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zakladé danového
dokladu (faktury) nasledovné:

8.6.1 Poskytovatel predlozi vdobé do 15 dnd od ukonceni kalendafniho
mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany, Objednateli seznam, ktery
bude obsahovat:

8.6.1.1 seznam Pausdlnich sluzeb poskytovanych v daném kalendarnim
meésici;

8.6.1.2 seznam Objednavanych sluzeb akceptovanych v daném
kalendarnim mésici, pficemz je nutné vymezit seznam roli
a pocet poskytnutych clovékodnl (nebo jinych jednotek)
vdaném kalendafnim mésici a uvést oznaceni pfislusnych
objednavek; a

8.6.1.3 Souhrnnou zpravu o stavu provozni podpory, jejiz struktura je
uvedena v Priloze €. 1 této Smlouvy (déle jen ,Souhrnna zprava




8.7

8.8

8.9

8.10

o stavu provozni podpory“) podepsanou odpovédnou osobou
za Objednatele.

(seznam bude dale oznacovan jako ,Vykaz plnéni“).

8.6.2 Vykaz plnéni bude vyhotoven ve dvou kopiich, pficemz kazda ze
smluvnich stran obdrZi jednu.

8.6.3 Poskytovatel je povinen prfed vystavenim faktury zaslat Vykaz plnéni
k odsouhlaseni Objednateli. Objednatel je povinen ve lhaté 10 dn(
pfilozeny Vykaz plnéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida
skutecnosti. Uvede-li Objednatel ve stanovené IhGté prFipominky
k Vykazu plnéni, zahaji smluvni strany jednani o jejich bezodkladném
vyfeseni.

8.6.4 Cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude Objednatelem
hrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, pficemz jeji
nedilnou soucasti bude Vykaz pInéni schvdleny Objednatelem.

Splatnost fakturovanych castek je stanovena na 30dni od doruceni faktury
Objednateli, tj. od doruceni fadné vystavené faktury se vSemi nalezitostmi
stanovenymi pravnimi predpisy a touto Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje
odeslat fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho
vystaveni. V roce, v némz je uskutec¢novano predmétné plnéni, musi byt faktura
tykajici se tohoto plnéni dorucena Objednateli nejpozdéji do 15.12,,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak (netykd se plnéni posledniho
mésice v kalendarnim roce).

VSechny faktury musi spliovat ndlezZitosti fadného darfiového dokladu
pozadované zdkonem ¢.235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, avsak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni smluvnich stran
a jejich adresy, IC, DIC (je-li pfid&leno), udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je
zapsan v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy,
oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a |h(tu splatnosti
faktury, oznaceni penéiniho ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura za Sluzby bude
vzdy obsahovat Vykaz plnéni nebo jinou pfilohu dle ¢l. 8.6 této Smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené ndlezitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel povinen vratit ji ve Ihité
jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh Ihaty splatnosti
a nova |lhita splatnosti po¢ne bézet dorucenim opravené faktury.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny v zahlavi této smlouvy. Penézitda c¢astka se povaZuje za
zaplacenou okamzikem jejiho odeslani z G¢tu odesilatele ve prospéch uctu
prijemce.

ZDROJOVY KOD

9.1

Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojovy kéd kazdé upravy Software
nebo kazdého jednotlivého dil¢iho pInéni, které je pocitadovym programem ve
smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu




9.2

9.3

(dale jen ,autorsky zdkon“). Zdrojovy kod bude spustitelny v prostiedi
Objednatele a zaruCujici moznost ovéreni, Zze zdrojovy kéd je kompletni a ve
spravné verzi, tzn. umoZnujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality, a to vcetné podrobné dokumentace ke zdrojovému kdodu
k takovéto casti plnéni, na zdkladé které bude béiny kvalifikovany pracovnik
Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby Software
a zasahovat do néj. Poskytovatel se dale zavazuje predat Objednateli
aktualizované vyvojové prostredi IISSP do sedmi (7) dnl od skonceni Ucinnosti
této Smlouvy.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 9.1 této Smlouvy se pfimérené pouzije
i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu
jednotlivého dil¢iho pInéni, k nimZ dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v rdmci
zarucnich oprav (dale jen ,zména zdrojového kédu“). Dokumentace zmény
zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zdsahu
do zdrojového kédu.

Objednatel vramci své soucinnosti poskytne Poskytovateli s pfimérenym
pouzitim ostatnich ustanoveni ¢lanku 9 této Smlouvy do sedmi (7) dnl od
uzavieni této Smlouvy prostifednictvim vyvojového prostfedi 1ISSP aktualni
dokumentované zdrojové kddy ke vSem soucastem Software, jejichZ poskytnuti
Poskytovateli je nezbytné pro plnéni pfedmétu této Smlouvy, jez je Objednatel
opravnén upravovat a ménit prostfednictvim tfetich osob, a které je opravnén
poskytnout tretim osobam. Poskytovatel neni oprdvnén poskytovat zdrojové
kddy poskytnuté Objednatelem v rdmci soucinnosti dle tohoto ustanoveni tfetim
osobam, které nejsou subdodavateli.

10. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

10.1

10.2

10.3

10.4

V pfipadé, Zze soucasti pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci,
které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel viastnické pravo
ktémto vécem dnem predani takového plnéni Objednateli na zakladé
pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich
stran. Nebezpedi Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele
okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, o takovémto
predani musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami
stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto
véci uzivat v rozsahu a zplUsobem, ktery vyplyva z tcelu této Smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i pInéni,
kterym mUZe vzniknout autorské pravo ve smyslu autorského zdkona, je k témto
soucastem plnéni poskytovdano opravnéni k vykonu majetkovych prav Ci je ze
strany Poskytovatele udélena licence za podminek sjednanych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na Objednatele prevede opravnéni k vykonu
majetkovych prav vsouladu s § 58 odst. 1 autorského zakona ke vsSem
soucastem plnéni, ke kterému je Poskytovatel podle této Smlouvy povinen. Za
timto Ucelem se zavazuje zajistit souhlas autorl (zaméstnancl Poskytovatele)
jednotlivych autorskych dél s prevedenim opravnéni k vykonu majetkovych prav
na Objednatele.

Paklize pro povahu autorského dila nelze na Objednatele prevést opravnéni k
vykonu majetkovych prav podle predchazejiciho c¢lanku, Poskytovatel se




10.5

10.6

10.7
10.8

10.9

zavazuje k poskytnuti vyhradni a ¢asové neomezené licence k autorskému dilu
vzniklému na zakladé plnéni podle této Smlouvy. V pfipadé, Ze nelze opravnéni k
vykonu majetkovych prav prevést prostifednictvim vyhradni licence, bude toto
opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni. Objednatel je opravnén od
okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu uZivat toto autorské
dilo v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené s ohledem na
ucel této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti to znamena, Zze Objednatel je
s ohledem na ucel této Smlouvy opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném
Uzemnim rozsahu v rdmci resortu Ministerstva financi CR a pro dotéené subjekty
verejné spravy, a to vSemi v Uvahu prichazejicimi zplsoby a s casovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele
provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho soucdst
pInéni dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do
dalSich autorskych dél, zafazovat do databazi apod., a to pfimo nebo
prostiednictvim tretich osob. Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalsiho
svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti autorského
dila nebo svoje opravnéni k uZiti autorského dila tfeti osobé postoupit, avsak
pouze za predpokladu, Ze tim bude dochdazet k uziti autorského dila v souladu s
ucelem, pro ktery byl Software vytvofen. Licence k autorskému dilu je
poskytovana jako vyhradni nebo dle vySe uvedeného jako nevyhradni.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

V pripadé pocitacovych programu se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoz i ke koncepénim pfipravnym
materialim a k dokumentaci k pocitacovému programu. Predchozi véta tohoto
odstavce se vztahuje i na pripadné dalsSi verze Software nebo jinych
informacnich systém( upravenych na zakladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym diliim
dle odst. 10.3 a 10.4 této Smlouvy, pficemzZ ucinnost této licence nastava
okamzikem akceptace soucasti plnéni, které prislusné autorské dilo obsahuje; do
té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit vrozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti plnéni.

Udéleni licence a jeji u€innost trva i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautor(
a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykondvat majetkova autorska prava k dilu spoluautort
tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautord.
Poskytovatel za ucelem ziskdni oprdvnéni kvykonu majetkovych prav
Objednatelem bude poskytovat veskerou soucinnost, zejména zajisti souhlas
autora ¢i spoluautora dila s vyse uvedenym postupem. Cena Sluzeb dle této
Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautord Zadné nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, smluvni strany cini
nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim
Objednatele.




11.

12.

10.10

10.11

10.12

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence ¢i za prevedeni
opravnéni k vykonu majetkovych prav k autorskému dilu je zahrnuta v cené
za Sluzbu, pfi jejichz dodani doslo k vytvoreni autorského dila.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy
bude prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vysi Objednatele
v pfipadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni autorskoprdvni nebo jiny narok
plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, Zze by ndrok treti osoby
vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na
jeho opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni
uzivani Software ¢i jeho casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ve spolupraci
s Objednatelem na vlastni ndklady nahradni feseni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy,
pricemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

OPRAVNENE OSOBY

111

11.2

11.3

11.4

11.5

Kazda ze smluvnich stran bezodkladné po podpisu Smlouvy jmenuje opravnénou
osobu, popf. zadstupce opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zdleZitostech
souvisejicich s pInénim podle této Smlouvy. Neni-li oprdvnéna osoba jmenovana
postupem podle prvni véty ¢l. 11.1, smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zdleZitostech souvisejicich s plnéni podle této Smlouvy budou
zastupovat opravnéné osoby uvedené v Ptiloze ¢. 3.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré ukony v rdmci
objedndavani Sluzeb, akceptacnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany
ve zménovém ftizeni a pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim organim), nebo
jejich zplnomocnénym zastupclim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek
zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob Poskytovatele a jejich role jsou uvedeny v Pfiloze €. 2
této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu prokazatelné upozornit. Zmocnéni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.
Uginky odstavce 5.12.12 z(istavaji zachovany.

OPCNi PRAVO

12.1

Objednateli je vyhrazeno opcéni pravo ve smyslu § 99 ZVZ na poskytovani sluzeb
odborné IT podpory, monitoringu, reportingu, podpory provozu vybranych
aplikaci, zejména Software a/nebo dalsSich sluzeb, a to az na dobu 6 mésica.
Ramcové vymezeni sluzeb odpovidajicich opénimu pravu je obsazeno
v Priloze €. 1 této Smlouvy (dle jednotlivych katalogovych list(l), které bude tvofit




zakladni predmét plnéni verejné zakazky tykajici se opcniho prava. Verejna
zakdzka tykajici se opcéniho prava bude zadana v jednacim fizeni bez uverejnéni
ve smyslu ustanoveni § 23 odst. 7 pism. b) ZVZ. Objednatel ma pravo opcni
pravo neuplatnit anebo uplatnit jej jen ve snizeném rozsahu.

13. OCHRANA INFORMACI

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zdvazkU z této Smlouvy:

13.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
na néz se vztahuje povinnost zachovavat mic¢enlivost (dale jen ,diskrétni
informace”),

13.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup
k diskrétnim informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Zze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé diskrétni
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 13.2 této Smlouvy se nepovaZzuji:
13.3.1.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
13.3.1.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
13.3.1.3 poradci smluvnich stran,

13.3.1.4 ve vztahu k diskrétnim informacim Objednatele subdodavatelé
Poskytovatele,

13.3.1.5ve vztahu kdiskrétnim informacim Poskytovatele externi
Poskytovatelé Objednatele, a to i potencialni a ty osoby, které
jsou v koncernu, za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této
Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle této Smlouvy,
diskrétni informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto
Uucelem a zpfistupnéni diskrétnich informaci je v rozsahu
nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této
Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti
a povinnost chranit diskrétni informace vyplyvajici ztéto Smlouvy a téz
z prislusnych pravnich predpisi, zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na
jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech mlcenlivosti a ochrany diskrétnich informaci a ddle se zavazuji
vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem c¢i trfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu
zvlastni ochrany podle zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve
znéni pozdéjsich predpist, zavazuje se Objednatel zabezpecit splnéni vSech




13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

ohlaSovacich povinnosti, které citovany zakon vyzaduje, a obstarat predepsané
souhlasy subjektd osobnich Udaji pfedanych ke zpracovani.

S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany
zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem diskrétni informace druhé strany,
nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupclim
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto
Smlouvu. Obé strany se zdroven zavazuji nepouzit diskrétni informace druhé
strany jinak, neZ za ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se
za diskrétni implicitné také vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo casti
popisli technologickych procesd a vzorcl, technickych vzorcl a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otadzkach a vSechny dalsi informace, na které se vztahuje
zdkonna povinnost milcenlivosti Objednatele, které jsou oznaceny jako
,DUVérné“ nebo jejichz zverejnéni pfrijimajici stranou by predavajici strané
mohlo zpUsobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfrislusné dokumentaci povazuji vyluéné za diskrétni
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit
v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pti tom bere na védomi, Ze povinnost
ochrany téchto informaci se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubor( na elektronickych nosicich dat (médiich), je prfedavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na diskrétnost takového materidlu jeho
oznacenim jako ,Diskrétni“ alespon na titulni strance nebo pfedni strané média.
Absence takovéhoto upozornéni vsak nezplisobuje zanik povinnosti ochrany
takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vysSe uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace,
které:

13.10.1 se staly verejné zndmymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni
zavazk( prijimajici smluvni strany i pravnich predpisQ,

13.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

13.10.3jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezdvisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo diskrétnimi
informacemi tfeti strany,

13.10.4po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,




13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

13.10.5maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu
véetné prdva EU nebo zavazného rozhodnuti oprdvnéného organu
verejné moci,

13.10.6jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zverejnéné na profilu zadavatele dle
odst. 13.11 této Smlouvy.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit:
13.11.1tuto Smlouvu véetné vsech jejich zmén a dodatkd,

13.11.2vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky a
13.11.3seznam subdodavatell dodavatele Verejné zakazky

13.11.4a dalsi informace v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o vefejném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy
tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 13.3 této Smlouvy,
které dand smluvni strana poskytla diskrétni informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
diskrétnich informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdé nikoliv nepodstatné poruseni takové povinnosti, celkem
vsak nejvyse 10.000.000,- K¢ za celou dobu trvani Smlouvy. Zaplacenim smluvni
pokuty dle tohoto ¢lanku neni dotéen narok na nahradu skody vzniklé v disledku
poruseni povinnosti podle tohoto ¢lanku smlouvy.

Ukonéeni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 13 Smlouvy a jejich Ucinnost pretrva i po ukonceni Uc¢innosti této
Smlouvy po dobu 5 let.

Poskytovatel je povinen ve |h(té péti pracovnich dnli ode dne podpisu této
Smlouvy Objednateli pisemné sdélit, které ¢asti této Smlouvy véetné jejich priloh
predstavuji obchodni tajemstvi Poskytovatele i pfipadné jiny udaj chranény dle
zvlastnich pravnich predpist s odivodnénim takovéhoto zafazeni. Poskytovatel
bere na védomi, Ze tento postup nelze uplatnit ve vztahu k vysi skutecné
uhrazené ceny za plnéni této Smlouvy a kseznamu subdodavateld
Poskytovatele. Casti Smlouvy pfedstavujici obchodni tajemstvi ¢&i jiné udaje
chranéné dle zvlastnich predpist budou pred uverejnénim Smlouvy zajiStény
proti precteni (zacernénim apod.).

14. KYBERNETICKA BEZPECNOST

14.1

14.2

Vzhledem ktomu, Ze IISSP je prvkem kritické infrastruktury statu, je
Poskytovatel, pfi vSech Cinnostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy, povinen
brat na tuto skutec¢nost zfetel a dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti. Poskytovatel je povinen dodrZiovat bezpecénostni
opatfeni ve formé organizacnich a technickych opatreni, ktera jsou vydavana
prislusnymi organy Objednatele.

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit objednateli auditovat
a provadét analyzu rizik vnitfnich procesl poskytovatele souvisejicich s plnéni
této Smlouvy. Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach




15.

spolupracovat a poskytovat soucinnost v mife umoZiujici provedeni radného
auditu a analyzy rizik.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a preddvat si veSkeré
informace potrebné pro radné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dalezité pro radné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazkd.

Objednatel se zavazuje zabezpecit pristup do systému IISSP pro zaméstnance
Poskytovatele a treti osoby podilejici se s Poskytovatelem na plnéni této
Smlouvy tak, aby Poskytovatel mohl poskytovat Sluzby dle této Smlouvy. Pfistup
do systémU 1ISSP se bude fidit procesem a pravidly pro pfistup uZivatell do
systém IISSP, ktery je popsan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Objednatel vyhrazuje si pravo odebrat Poskytovateli pfistup k systémutm [ISSP.
O skutecnosti, Ze dojde k odebrani pristupu zastupcl Poskytovatele na systémy
[ISSP, se Objednatel zavazuje bezodkladné Poskytovatele pisemné informovat.

Objednatel se zavazuje zabezpecit provoz systému Service Desk pro spravu
servisnich hlaseni.

Objednatel se zavazuje zabezpelit provoz dokumentacniho systému pro
ukladani Provozni dokumentace a zajistit pfistupy do systému pro Poskytovatele
v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 11 této Smlouvy nebo statutarnich organd
smluvnich stran, popft. jimi pisemné povérenych osob.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé ¢i
jeji ucinnosti, nebo kterd maiji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt
u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud osobné, nebo
doporuc¢enym dopisem pres adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy,
neni-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, i
elektronicky (prostfednictvim datové schranky, e-mailem se zaruéenym
podpisem). Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze servisni hlaseni a Objednavky
ve smyslu této Smlouvy Ize provadét i prostfednictvim systému Service Desk,
¢imz je splnén pozadavek pisemné formy. Nema-li komunikace dle predchozi
véty mit vliv na platnost a ucinnost Smlouvy, pfipousti se téZz doruceni
prostiednictvim faxu nebo e-mailu na ¢isla a adresy uvedené v Priloze €. 3 této
Smlouvy, Ci prostrednictvim prostifedk( uvedenych podle ¢l. 11.1. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim faxu nebo e-mailu Ize
dorucit zejména pripominky ¢i vyhrady v souladu s ustanovenimi ¢l. 5 této
Smlouvy.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muze byt
dorucen bud' v tiSténé podobé, nebo v elektronické (digitalni) ve formatu, ktery
Ize editovat, tj. formatu zpfistupnitelném ze strany Objednatele.




16.

15.10

15.11

15.12

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového
¢isla nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat. Tato zména se stane ucinnou uplynutim 5 dn0 od doruceni
takového oznameni druhé smluvni strané.

Poskytovatel se zavazuje ve |haté 5 pracovnich dni ode dne doruceni
odlivodnéné pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby
Poskytovatele podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi
vykonu financni kontroly dle zdkona ¢. 320/2001 Sbh., o financni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisa.

ZARUCENi PODMINKY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

S ohledem na to, Ze pfedmétem Smlouvy je poskytnuti Sluzeb (Pausalnich sluzeb
a Objednavanych sluzeb), zarucni doba Cini 24 mésicl a pocina bézet ve vztahu k
jednotlivym castem predmétu Smlouvy okamzikem jejich prevzeti, které je
provedeno Vykazem plnéni, tj. potvrzeni o predani a pfijeti (prevzeti) plnéni
nebo jeho urcité ¢asti bez vyhrad.

Poskytovatel se zavazuje v zdrucni dobé bezplatné odstranit vady predmétu
Smlouvy, a to do patnacti (15) pracovnich dni od prokazatelného nahlaseni
vady. Ohlaseni vad po dobu trvani této Smlouvy i po skonleni doby trvani
Smlouvy provadi Administrator vad MF (definovany v Pfiloze ¢. 8) dle
pracovniho postupu Hlaseni a odstrafiovani vad dila, ktery je soucdsti Provozni
dokumentace, ktera tvofi Prilohu €. 8, tj. prostfednictvim systému Service Desk.
Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti Ohlaseni vady e-mailem nebo
prostfednictvim Service Desku, dle pozadavk(l stanovenych SLA, vcetné
souvisejicich pokut, viz odst. 3.3 Konkrétni parametry SLA pro jednotlivé Sluzby -
Pfilohy €. 1 smlouvy. Ustanoveni § 2618 Obcanského zakoniku Smluvni strany
vylucuiji.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle ¢l. 18 odst. 18.2
této Smlouvy Poskytovatel je povinen vady odstranit opravou, opétovnym
provedenim nebo jinym zplsobem stanovenym pravnimi predpisy, a to podle
volby Objednatele.

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve Ih(té uvedené v odst. 16.2 tohoto ¢lanku
je Objednatel opravnén uplatnit prdva stanovena zadkonem nebo podle své volby
odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostiednictvim tretich osob
a pozadovat po Poskytovateli uhradu nakladd ucelné vynaloZzenych v souvislosti
s odstrafiovanim vad. Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo
Objednatele na odstoupeni od Smlouvy, smluvni pokutu a ndhradu Skody.

Poskytovatel v rdmci zaruky odpovida za to, Ze pfredmét Smlouvy bude v souladu
s touto Smlouvou a podminkami stanovenymi prédvnimi predpisy. Poskytovatel
zejména odpovida za shodu poskytnutého predmétu Smlouvy a jeho vlastnosti
s provozni dokumentaci.




17.

18.

16.6

16.7

16.8

V pfipadé nemoznosti uzivani predmétu Smlouvy pro jeho vady dochazi
k prodlouzeni zaruéni doby o dobu od Ohldseni vad Poskytovateli do jejich
Uplného odstranéni.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zarucni
doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro
vylou€eni pochybnosti se sjednava, Ze prevzetim jednotlivych ¢asti pfedmétu
Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele uplatfiovat prava z vad, které byly
zjistitelné, ale nebyly zjistény pfi prevzeti.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava
Objednatele z vadného pInéni vyplyvajici z pravnich predpisu.

NAHRADA SKODY

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

SANKCE
18.1

Kazdd ze stran nese odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych
pravnich predpisli a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Strany neodpovidaji za Skodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, Zze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost
poskytovat plnéni s odbornou péc¢i mohl a mél chybnost takového zadani zjistit,
smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za $kodu a neni ani v prodleni, pokud
k tomuto doslo vyluéné v disledku prodleni s plnénim zavazku druhé smluvni
strany, v dlsledku poruseni zavazku druhé smluvni strany, nebo v disledku
okolnosti vylucujicich odpovédnost (§ 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici radnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Pfipadna nahrada Skody bude zaplacena v korundach ceskych, pfipadné v jiné
méné platné na Gzemi Ceské republiky v okamZiku vzniku gkody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, ze
se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta podle
¢lanku 17 této Smlouvy, a to bez ohledu na vysi uhrazené smluvni pokuty.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi své povinnosti a nebude poskytovat Sluzby
v souladu s pozadavky SLA, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi
Castky rovnajici se rozdilu mezi ¢astkou hrazenou za Vyhodnocovaci obdobi
a Castkou, kterd by méla byt hrazena za obdobi, v niz nebyly poskytovany Sluzby
v souladu s pozadavky SLA — viz odst. 3.3 Konkrétni parametry SLA pro jednotlivé
Sluzby - Pfilohy €. 1 smlouvy.




19.

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

V ptipadé, Zze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (porusi
své smluvni povinnosti) z této Smlouvy, na které se nevztahuje SLA a které
nejsou jen jednorazového charakteru, ndlezi Objednateli smluvni pokuta ve vysi
20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti a za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s pInénim povinnosti (porusi své smluvni
povinnosti), na kterou se nevztahuje SLA a kterd je jednorazového charakteru (tj.
netrva po urcitou dobu), je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé takové poruseni smluvni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst.9.3 této Smlouvy tykajicich
se zakazu predani zdrojového kédu tfetim stranam se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000.000,- K¢ za kazdé takovéto
poruseni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 14.1 této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢
za kazdé takovéto poruseni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 14.2 této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000.000,- K¢
za kazdé takovéto poruseni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 5.12.12 véty prvni se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
za kazdy den, kdy neni pInéna tato povinnost.

V pfipadé poruseni ¢l. 5.12.12 véty posledni, tj. povinnosti Poskytovatele nechat
si predchozim pisemnym souhlasem Objednatele schvalit zménu ¢lend
realizatniho tymu, se Poskytovatele zavazuje zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit
své zavazky.

Povinnd smluvni strana se zavazuje zaplatit strané opravnéné smluvni pokutu za
poruseni, na které se nevztahuje SLA a vzniklou Skodu, nejpozdéji do 15
kalendarnich dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany
k dhradé.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, UKONCENi SMLOUVY

19.1

19.2
19.3

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami. Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce 27 mésicl ode
dne jejiho podpisu, s moznosti prodlouzeni jeji u€innosti az o 6 mésicl v pripadé
vyuZiti opcniho prava dle ¢l. 12 této Smlouvy.

Tato Smlouva muze byt ukonc¢ena dohodou Smluvnich stran.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni
dlvodu. Vypovédni lhGta cini 3 mésice a pocind béZet od prvniho dne
nasledujiciho kalendarniho mésice. Po dobu vypovédni lhlty trvaji vSechna
prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou zalozené.
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19.5

19.6

19.7

19.8

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni vztah, zaloZzeny touto Smlouvou, kon¢i v
pfipadé, Ze Objednatel uzavie smlouvu s vitéznym uchazecem zadavaciho fizeni
na verejnou zakdzku ,Zajisténi podpory provozu Integrovaného informacniho
systému statni pokladny (lISSP) pro obdobi 1. 10. 2015 — 31. 12. 2017“, které
bylo uverejnéno ve Véstniku verejnych zakazek dne 12. 5. 2015, eviden¢ni cislo
404517, a to s ucinnosti ke dni uzavieni takové smlouvy”.

V pfipadé vypovédi zanika smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou uplynutim 3.
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemnd vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy

v pfipadé, Ze:

19.6.1 Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendarniho meésice
poskytne vadné plnéni, které mlzZe realné zplsobit vypadek nékterého
Software nebo jiného celého informacniho systému v prostredi
Objednatele ¢i jeho podstatné ¢asti; nebo

19.6.2 Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendarniho mésice
poskytne vadné plnéni, které zplsobi vypadek nékterého Software nebo
jiného informacniho systému v prostfedi Objednatele ¢i jeho podstatné
¢asti; nebo

19.6.3 Poskytovatel je v prodleni s plnénim povinnosti dle této Smlouvy déle
nez 30 dni a nezjedna napravu ani do 15 dnU ode dne doruceni
pisemného ozndmeni Objednatele o takovém prodleni; nebo

19.6.4 nebude schvélena ¢astka ze statniho rozpoctu &i z jinych zdroji (napf.
z EU), kterd je potiebna k Uhradé za plnéni této Smlouvy v nasledujicim
roce; nebo

19.6.5 dojde k poruseni povinnosti ochrany diskrétnich informaci dle této
Smlouvy ze strany Poskytovatele; nebo

19.6.6 je rozhodnuto o Upadku Poskytovatele, Poskytovatel sdm poda dluznicky
navrh na zahdjeni insolveniniho fizeni nebo insolvenéni navrh je
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé ndklad( insolvenéniho
fizeni (ve znéni insolvencéniho zdkona); nebo

19.6.7 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

19.6.8 dojde k prevedeni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy na jiny
subjekt ve smyslu zdkona ¢. 125/2008 Sb.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu
delsi nez 30 dn0, pokud Objednatel nezjednd napravu ani v dodatecné
pfimérené Ihaté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pficemz tato IhGta nesmi byt krat$i nez 15 dnl od doruceni
takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané nebo dnem uvedenym v ozndmeni
o odstoupeni.




19.9

19.10

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, narokl z odpovédnosti za vady, narokli z odpovédnosti za Skodu
a narokl ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti
této Smlouvy. Ukoncenim uclinnosti této Smlouvy neni dotena povinnost
Poskytovatele provést ukony nezbytné v zajmu naplnéni obecné prevencni
povinnosti pro predchazeni vzniku $kod, coz bude Objednatelem pfed uplynutim
ucinnosti Smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.

Zanikem ucinnosti této Smlouvy neni dotéeno vzdjemné plnéni, pokud bylo
radné poskytnuto dle této Smlouvy pred ucinnosti odstoupeni, ani prava
a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

Ukonéeni poskytovani Sluzeb

19.11

19.12

19.13

19.14

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se Poskytovatel vratit nejpozdéji
v den ukondéeni ucinnosti Smlouvy veskeré podklady a vybaveni, které mu byly za
Ucelem poskytovani Sluzeb dle Smlouvy Objednatelem poskytnuty, a to ve stavu
odpovidajicim béznému opotiebeni.

Ukonceni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy bude provedeno na zdkladé protokolu
o ukonceni provozni podpory, ktery spolec¢né pripravi a podepiSi povéreni
zastupci Smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje ke dni ukonéeni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy

odevzdat aktudlni provozni dokumentaci k podporovanym aplikacim, ktera bude
obsahovat popis funkcionality aplikaci ke dni jejich predani zpét Objednateli.

Ke dni ukoncéeni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy Objednatel zrusi veskera
pfistupova prava zaméstnancu Poskytovatele k podporovanym aplikacim.

19.15 V pfipadé, Ze dojde na zakladé pfislusného zaddavaciho fizeni k vybéru nového

poskytovatele sluzeb v rozsahu obdobném Sluzbam dle této Smlouvy odliSného
od Poskytovatele, nebo Objednatel zahaji nebo bude zvaZovat zahajeni
otevieného ¢i obdobného fizeni na vybér takovéhoto poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel dle pokynd Objednatele poskytnout veskerou potiebnou
soucinnost, dokumentaci a informace a ucastnit se jednani s Objednatelem
a novym poskytovatelem za ucelem plynulého a fadného prevedeni Sluzeb di
jejich pftislusné ¢&asti na nového poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje
soucinnost dle tohoto odstavce poskytovat s odbornou pédéi, odpovédné a do
doby uplného prevzeti Sluzeb novym poskytovatelem. Povinnost Poskytovatele
zUstava zachovana i po skonceni ucinnosti Smlouvy.

RESENi SPORU

20.1

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpis
a prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

20.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych

spord vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
véetné sporl o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyreSeni nejprve
smirné prostrednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcu.




Tim neni dotfeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny
soud Ceské republiky. Pro rozhodovani veskerych spor( z této Smlouvy smluvni
strany sjednavaji jako mistné pfislusny soud Objednatele.

21. ZAVERECNA USTANOVENI

21.1 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy.

21.2 Tuto Smlouvu je moziné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé cislovanych dodatk( této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem
smluvnich stran. Ustanoveni o zméné Smlouvy pisemnou dohodou se netyka
ustanoveni o osobdch opravnénych jednat jménem smluvnich stran.

21.3 Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

21.4 Nedilnou soucédst Smlouvy tvofi tyto ptilohy:

Priloha ¢. 1: Technicka specifikace Sluzeb

Pfiloha ¢. 2: Realiza¢ni tym Poskytovatele

Ptiloha ¢. 3: Opravnéné osoby

Priloha ¢. 4 Seznam subdodavatell

Priloha ¢. 5: Zadavaci dokumentace (na datovém nosici - CD)
Ptiloha ¢. 6: Procesy podpory produktivniho provozu IISSP

Priloha ¢. 7: Rizeni podpory produktivniho provozu II1SSP

Priloha ¢. 8: Provozni dokumentace IISSP (na datovém nosici - CD)

21.5 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve dvou
stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom stejnopise.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na duikaz
toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne 18. 6. 2016 V Praze dne 18. 6. 2016
Ceska republika — Ministerstvo financi Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
Dipl.-Ing. Miroslav Hejna Ing. Emil Fito$

naméstek pro fizeni sekce ICT jednatel







