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Smlouva o poSkytoviinl sluleb podpory prOVOlII IISSP 

SmllNni stromy, v~y II svých závazků v této Smlouvě obsaienYch a s úmyslem být touto 
Smlou'lOll vátány, dohodly se na nálledujicim zněn í SmloullY: 

1. ÚVODNí USTANOVENr 

1.1 Objednalel prohlawje, že : 

1.1.1 je ústledním org;inem SUlni Sj)f";ivy, 

1.1.2 splňuJ(' ve~ere podminky a požadavky v lélO Smlouvě stanovené <II je 
opi'"ávněn tuto Smlouvu uZilvři! iI řádně plnit "villky v ní obsažené. 

1.2 Poskytovatel prohlašuje, Je: 

1.2.1 je právnickou osobou Udně založenou a eKislujici podle českého 

privnóho radu, 

1.2.2 splňuje ~eré podmínky. poladavky v lélO Smlouvě stanovené a je 
oprivněn tUIO Smlouvu uzavřít a řádně plnit "vatky v ni obsalené, a 

1.2.3 ke dni ulavření lelo Smlouvy VlKi němll není vedeno lilení dle z;ikona 
l. 182/2006 Sb., o úpOKlku a zpúsobech jeho lek-nl, ve zněni pozdějlich 
pledpisů (dále jen .Insolvenlni zákon"), a zároveň se uvazuje 
Objednalele o rleth s~u l ečnOSleth o hrozidm úpadku bezodkladně 
informoval. 

1.3 Objednatel oznámil dne 23. 12. 2014 předběin'fm omámeni sWJ úmyslzOKlal 
veleJr10U liluzku v zOKlávacim lileni s názvem . Podpora a servis Intecrovaného 
Inlon"Kního systému Státni pokl.dny (IISSP)" Id;ile jen "Veřej~ Iilk.áZU' 
podle l.ikona l. 137/ 2006 Sb., o veřejnym zakázkich, ve měni pozdě~ 
předpisú (d;i'e jen ..zvrl v olrvleném ,ileni. Na zak'adě loholO zOKloivacóho 
nleni bylil pro plněni Vefejně zilkálky vybr;ina nabldka Poskytovatele v souladu 
s ustanovením § 81 od5l. 1 písm. a) ZVl. 

2. ÚČEl SMlOUVY 

2.1 Účelem lelO Smlouvy je reahl;JCe Veřejné zakázky dle zadávací dokumentace 
Veřejně IilUzky, která tvoří pevně nesv<Ílanou přílohu Smlouvy jako jeti 
Phlohill. 5 (dále jen .ladávKi doIo:umentKl!") a stanoveni způsobu a podmínek 
pro po~ováni služeb vymelen-;ch v čl. 3télo Smlouvy. 

2.2 Účelem těto Smlouvy je rovnH poskytovaní sllIžeb vymelenVch v čl. 31éto 
Smlouvy po dobu }eji úČinnosti, col je nezbytné I důvodu nutnosti zajištěni 
předpoldadů pro lI'{kon činnost' Objednatele - zajiitěn l lunkčno5li a provozu 
systému státni pokladny. 

2.3 PCHlr.ytOViltel tOUIO Smlouvou prantuje Objednalell splněni 1000ání Veřejně 
ukázky a rlech z toho vyptYva!icich podminel< iI povinnosti podle lildoivKi 
dokumentiCe Tato 8nance je nOKllillena 05tatním podminum a garancím 
o.M'den'fm vtěto Smlouvě . Pro vyIouleni jakYchkpliv pochybnosti to lnamena, 
že: 

, 



Smlouv~ o pos«ytov!ní sluleb podpol'l provozu IISSP 

2.3. 1 v pnpadě jakékoliv nejistoty ohledně vYkladu ust~noveni I~O Smlouvy 
budou t ~lo ustaooveni vykládána tak, aby v co nt'j~Il~ míře whletlnovala 
ů~el Veřejné zakázky vyjádřeny bdivaci dokumentaci, 

2.3.2 v pfipadě chvbějkkh ustanoveni této Smlouvy budou poufita dost atelně 

konkrétní ustanoveni Zadávaci dokumentace. 

2.4 Poskytovatel je vázán svou nabídkou předlolenou Objednateli v rámci 
zadnaciho lizení na zadání Velejné zakázky, která se pro UprlVU vzájemn.;ch 
vzuhů vypijvajicich z této Smlouvy pouliJe wbsidiámě. 

3. PŘEOMFr SMLOUVY 

3.1 Poskytovatel se tou to Smlouvou zavilluje poskytovat Objednateli ve vztahu 
k In tes, ovanému in formačnímu systému Státní pokladny" (dále jen . IISSp· , tyto 
slufby: 

3.1.1 poskytováni služeb pr.Jvidelné odborné II podpory provozu IISSP 
v rolS.lhu činnosti specifikovaném tOOlO Smlouvou (dále jen .PauU lnl 
slul"""; 

3.1.2 poskytování !.tužeb odborné II podpory provozu IISSP, které nej!.OU 
poskytovány na prilll1delné bázi, ille nil záklildě UdOSli Objedniltele, 
v rámci kterVch Objednatel mimo jiné předpokládá zadal provedeni 
uPlVilde modulů SAP nil ~~i verzi iI misrilci IISSP na novou 
hardwarovou pla tformu (dále jen . Objednávané slulby"), 

(obi dohromady jen ,.stultr('). 

3.2 PauUlni slulby iI jejich konkrétní rozsah iI obsah j!.OU blile spedfikovány v 
Příloze t. 1 této Smlouvy (dále jen • Te<:hnicU spec::,fikilCe1 prostřednictvim 

jednotlivYch katalogovYch list ů Idále jen . kiltillocové listy·'; tyto Služby budou 
poskytovány v!.OUladu s proces,. podpory produktivního provozu IISSP v Příloze 
~ této Smlouvy. Služby budou vykonávány na systéme<:h IISSP a je;kh 
lunkcionahtách, které jsou uvedené v Pňloze f . 1 Zildávad dokumentilCe 
s náZ\l1!m .Popil architektury Integrqyaného in formačního rotému Sti t nl 
pok1i'dny·. 

3.2_1 Poskytovatel se zav,uu/l' poskytovat Služby vKKlladu se záviIlnVmi 
dokumenty obsal:en>(mi v tzv .• Provozní dokumentacl IlSSp· (dále jen 
.Provozní dokume;nlilCe1· 

3.2.2 Poskytovatel se zavalUJe, le v rámci poskytování pau!.ilnkh služeb 
zajisti, aby funkcionalitil systému IISSP byla v souladu s Pro\lOmi 
dokumentaci. 

3.2.3 Provozní dokumentilCe ve stavu aktuálním ke dni uuvleni teto Smlouvy 
!vOli nil datovém oosoei Plilohu f. 8 lélo Smlouvy jako jeji pevně 
ne$pOjená přiloha ; pi'padná .. ktualilil(:e Provozní dokumentilCe 
oznámená v budoucnu Objednatelem Poskytovateli bude mit přednost 
před měním uveden>(m ~ PříkHe Č. 8 této Smlouvy. 

3.2.4 Smluvní strany vYslovn~ uvádějí, l e dojde-~ na z<iklildě poskytnuti 
Objednávan'i<:h 51uleb k rodílení rozsahu IISSP, vllahuje se poskytováni 
P .. uUlnlch služeb i niltilkto rOl~iřenou ~ást USSP. 

• 



SmloulliJ o poskytování služeb podpory prO\llnulISSP 

3_2_5 V připiJdě, poru~enr pollinno5ti st anovene II odst. 3.2.1 a 3.2.2 tohoto 
,Jánku je PoskytoviJtel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu dle 
čl. 18 01151. 18.3. a 10 la hždy i započaty kalend.iřni měsíc. 

3.3 Objednatel se touto Smlouvau zavazuje poskytnout Poskytovaleli nezbytnou 
součinnost při poskytování Plněni Poskytovatelem II roz5ilhu, který je stanoven 
II lelo Smlouvě, a kte.y může bYt bližl' vymezen II Objednavce ve smvslu této 
Smlouvy. 

3_4 Objednatel se lijI/UlijI" zaplatit Poskytovateli liJ řádně a vlas poskytnuté Služby 
cenu dohodnutou II této Smlouvě. 

3.5 Poskytovatel se zavazuje Služby poskytovat sám, prosti'ednictvim realizačního 
lYmu uvedeného II Přilole ~. 2. nebo s využitím subdodavatelů uvedených 
\I Přiloze t. 4 této Smlouvy. Jat ákoliv dodatelná změna osoby subdodavatele 
nebo rozsahu plněni svěřeněho subdodavateli, nebo změna e~perta 

v realizačním týmu dle Přílohy č. 2 musí bYt předem písemně schválena 
Objednatelem, ledaže by plnění původně svěřeně subdodavateli realizoval 
Poskytovatel sám. Smluvni strany výslovně uvadějí, že při pmkytovaní Služeb 
jinou osobou ma Poskytovatel odpovědnost, jako by Služby poskytoval samo 

3.6 Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout Objoednateli nebo jakěkoliv třet i osobě 

písemně povereně Objednatelem veškerou požadovanou spolupraci 
a součinnost, ktera je nezbytná pro učely řádněho provázani Služeb s dalšími 
informačními systemy uživanymi, provozovanimi Objednatelem. Smluvní Slrany 
se dohodly, že cena takověhotCl plnění joe zahrnuta v ceně Služeb podle těto 
Smlouvy a že v těto souvislost, nevznikne Poskytovateli narok na dodatelně 
finanční plnění ze strany Objednatele. 

3.7 Poskytovatel se zavazuje, že pokud při poskytovani Služeb vznikne autorské dilo, 
poskytne Či zajistí Objednateli k tomuto autorskěmu dllu, '/letně veškerYch jeho 
součast í a výstupům z něj, ve~kerá užívací prava dle čl. 10 těto Smlouvy. 
Poskytovatel je povinen zajist it veškera ulívad prava k plněním dle těto Smlouvy 
vykazujícim znaky autorskěho dna, zejměna k software poskytovaněmu nebo 
upravovanému na základě pmkytovanych Služeb (dále joen ~Software·), tak, aby 
mohl bYt naplněn piedmět a účel této Smlouvy, a to i po skončeni jeji účinnosti. 

4. DOBA A MiSTO PLNtNi 

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby dle této Smlouvy, a to po celou dobu 
jeji učinnosti, tj. ode dne jejího nabytí účinnost i po dobu 27 měsícu. 

4.2 Objednávané Služby budou Poskytovatelem poskytnuty jen v případě, že k tomu 
Objednatel Poskytovatele písemně vyzve v souladu s touto Smlouvou. 
Objednatel je oprávněn požadovat realiza<:i t ěchto Služeb po celou dobu trvání 
učinnosti teto Smlouvy. 

4.3 Mistem plnění předmětu Smlouvy je sídlo Objednatele, případně jině místo 
určeně Objednatelem. 

4.4 Poskytovatel je opravněn poskytovat plnění dle t ěto Smlouvy takě vzdalenim 
přístupem, pokud to jeho povaha dle těto Smlouvy umožňuje a Objednatel 
s tímto vyslovi souhlas. Objednatel se zavazuje poskytnutí tohoto souhlasu 
bezdůvodně neodepřit. 
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Smlouva o poskytovoini sluzeb podpory provozu IISSP 

s. ZPŮSOB POSKYTOVÁNI SLUŽEB 

Ob}edniviÍnl Slufe b 

5.1 Pilušiilni služby, poskytovane ode dne účinnosti těto Smlouvy iI dále po celou 
dobu její účinnosti, jsou vymezeny v pmOZ!! t . 1 - Technická specifikace služeb. 
Objednávané služby, poskytované v připad~ potřeby Ilil základě pohdavku 
v systému Servicl' Oe~ li na základě písemné objednávky Objednatele Ude 
o pobdilvek na tmenu (RfC) - ve smyslu Přilohy t. 6 teto Smlouvy, dále ten 
MObjedmivkil"), jsou vymezeny rovněž y Pňlole L 1 Technická specifikace 
služeb. 

5.2 Objednávané služby jsou objedn~\Iány dle následuji<:ího postupu: 

5.2.1 Objednatel je oprávněn kdvkoli y průběhu účinnosti teto Smlouvy 
formou Objednávlty objednat II Poskytovatele plněni Objednávaných 
sluieb a Poskytoviltel je povinen dle Objednávky poskytovat objednané 
pln@ní, přičemz Objedná~ka musi obsaho~at : 

S.2.1.1 konkrétní označení a bližší specifikaci plnění, které je 
objedná~áno; 

5.2.1.2 požado~any termín dodání pln@ní; 

5.2.1.3 Objednatelem ~edpokládany rozsah plnění, případně cenu za 
pln@ni stanovenou v souladu s cenovym' podmínkami 
u~edenými ~ této Smlou~ě (zejména dle počtu objednaný(;h 
člo~@kodnů, dle pozic požadovaný(;h pracovniltů). 

5.3 V reakci na přijatou Objedná"'u Objednatele je Poskytovatel povinen do 
S pracovních dnů doručit Objednateli návrh konkrétního d~čmo plněni (dále jen 
MSpecifikaceM). 

Pokud Poskytovatel ve zmiňované lhůtě S pracovních dnů §d@líObjednatelivady 
ve vymezení Objednávky bránici Poskytovateli Specifikaci vypracovat, 
Objednatel je oprávněn Poskytovatelem specifikované vady Objednávky 
odstranit a Objednávku op@tovn@ předložit. Neodstraní-Ii Objednatel vady 
v Objednávce, Poskytovatel opětovně bez zbytečného odkladu vyzve 
Objednatele k odstranění těchto vad. 

Pakliže Objednatel na Ob}edniivce v původní podobě trvá a Objednávka je 
v souladu se Smlouvou a platnými právními předpisy, je Poskytovatel povinen 
tuto Objednávku přijmout do 3 dnů od oznámení této skutečnosti Objednatelem 
a do S pracovních dnů doručit Objednateli Specifikaci. Pokud Objednávku 
Poskytovatel nepřijme, zavazuje se Objednateli nahradit náklady, které vznikly 
v souvislosti S náhradním obstaráním Objednávky, které si Objednatel zajistil 
sám či pro5lřednictvím třetich osob. 

5.4 Specifikace musí pi'lnejmeniím obsahovat: 

5.4.1 dostatečně podrobný pOpis poladovaného pln@ní včetně objektivně 

51anovenýcll akcep tačních kritérií obsažený(;h v Příloze é. 1 Smlouvy 
nebo v připadě tejich absence akcept ačních kritérií stanovených 
Poskytovatelem (odpovídá-Ii to povaze plnění); alternativně může být ve 
Specifikaci uvedeno. že tato část Specifikace bude blíie konkretizována 
v rámCi realizace plnění ve stanovené lhůtě za součinnosti obou stran, 
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přiČemž finální podrobny popis re~lizace plnení včetne objektivne 
stanoveny.ch ~kcept<lčnich krit@rií bude dodatečně odsouhlasen 
Objednatelem, pokud Objedn<ltel s timto postupem souhl<lsil; 

5.4.2 pol<ldavky n<l nezbytnou součinnost Objedn<ltele při realiz<ld plnění; 

5.4.3 dobu poskytnutí plnění nebo h<lrmonogram realizace plněni definující 
přinejmen~ím t ermín n<ls<lzení dilCiho plněni n<l t estovací systém 
a nejz<lz~ termín nasazeni na produktni systém; h<lrmonogram mus.i 
respektov<lt v Objednáwe určený termín plněni, ledaže by tento termín 
byl nepřiměieně krátký iI Poskytov<ltel tuto skut&nost ve Spe<;ifik<lci 
dost <ltetně odůvodní s návrhem nejbližšího možného termínu plněni, 

kte,y je realizovatelný; 

" .4.4 vymezení odpovědnYch zástupců Poskytovatele a piipad"Ych třet ích 

st r<ln podl1ejících se na realizaci pine ni; 

S.4.S konelnou cenu Z<I re<lhilci plnění st<lnovenou v souladu s cenovými 
podminkami uvedenými v této Smlouvě {zejména dle pOCtu objednilných 
človekodnů, dle pozíc pobdovaných pracovniků); stanovená cena musí 
respektovat v Objednávce stanovený rozsah prilCnost i, ledaže by l en to 
rozsah byl nepiiměřeně nízký a Poskytovatel tuto sku tečnost v příslu!né 
Specifikaci dostatečně odůvodni s návrhem nejniBiho rozsahu pracnosti, 
v rámci kterého je realizace plnění proveditelná. 

5.5 V připade, že Objednatel souhlasi s n~vrienou Specifikaci, bude Poskytovatele 
o této skutelnosti bez zbytečného odklildu písem"ě informovat. V takovém 
případe se Poskytovatel zavazuje zahájit práce na této Objednávce ve lhů t ě dle 
pi'íslušné Specifikace. Je·li Specifikace odsouhlasena po předpokládaném 

terminu zahájeni prací, dOjde k zahajeni prací bezodkladně po odsouhlasení 
Specifikace. 

S.6 Objednatel je Oprávněn i bez udáni důvodu Poskytovatelem předloženou 

Spe<;ifikaci odmitnout, nebo Si vyiádat jeji úpravu dle svých odůvodněných 
pofadavků, a to bez jakýchkoliv nároků vznikajících v této SOuvislost i 
Poskytovateli. Specifikace je odsouhlasena okamžikem prokazatelného 
odsouhlasení ze stromy Objednatele. Objednatel je oprávněn písemně uvést, že 
v připadě, že se ke Specifikaci navržené Poskytovatelem na základe Objednávky 
nevyjádi'í do uplynut i určité lhůty, považuje se Specifikace za odsouhlasenou. 
Neuvede-Ii tuto informaci, považuje se Specifikace za odsouhlasenou ai: 
okamžikem odsouhlaseni ze strany Objednatele. 

S.7 V případe, že si Objednatel vyi~dá úpravu Specifikace, je Poskytovatel povinen 
tuto úpra"" provést bez zbytetného odkladu za obdobného použit i odst . " .3 
této Smlouvy. 

S.8 Poskytovatel je behem realizace objednávky povinen odpovidajícím způsobem 
upravIt stávající Provozní dokumentaci či vytvořit dokument<lci novou, pokud 
není v Objednávce uvedeno jinak. 

5.9 Poskytovatel se zavazuje realuovat jakoukoliv 9bjednavku nebo požadavek 
vznesený Objednatelem v souladu s touto Smlouvou. 
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S.10 Na proces objedn;iv;ini ObjednivifnYch služeb se přiměřeně poullJi ustanoveni 
dokument u procesů podpory produktMliho provozu IISsp· \I Pfilote t. 8 telo 
Srn_. 

Poskytovolni Slum. 

5.11 Poskytol/,lIel se ',)YolZUJI! poskytnout Objednateli vcUerou potfebnou 
součinnost, doltumentad a informace a illasloit se jednáni s Objednatelem za 
úlelem plynulého iI řádného poskytování Služeb Poskytovatelem. Cena ZiI luto 
součinnost je souUstl ceny lil poskytnut í Služeb ve smyslu této Smlouvy. 

5.12 Poskytollatel se lill/illuje: 

5.12.1 poskytollal SII.lb.,. \I ~ildu s doporučením; Objedniltele Ol s pěli 

řádného hospodáře odpovidajici podmínkám sjednaoYm II tgo SmIottW 
tak,. aby plnění poskytOViné dle Smlouvy II maximálním možném fOlS.lhu 
vyhovovalo potř~ám Objednatele, o nichž byl Poskytovatel 
Objedn.ltelem písemné informovan; dostane-Ii se POskytOlliltel do 
procllloni s povinnosti podle této Smlouvy poskytovat fUně illlŮS Služby 
bez z<Mnění Objedn.tele fi \I du~ku cKolnosti vylutujicich 
odpovédnosl la ~kodu po dobu del~ 5 dnu, je Ob}ednillel opravněn 
zajisiit plněni dle lélo Smlouvy po dobu prodlení Po!>kytovatele jinou 
o!.Obou; v takovém případě nese náklady spojené 5 náhrad nim plněnim 
Poskytovatel; 

5.12,~ poskytovat Slufby v kvalitě definované v jednotl~h service Level 
Agr~ments (dále jen . Sl.AH) jakoho souČásii katalogoV'j1;h Ilslu v Pfi!oze 
L...1 této Smlouvy a/nebo pr05třednictvim ziivazn'ich linností 
defioovan'ich pro jednoclivé Slulby Či dMi Slulby v Pb10ze t. 1 lélo 
Smlouvy v připadě, te daná dilti Služba nemá defInOVané SlA; 

5.12.3 za poulrti repot11ngo....!ho systému Service ~u spra\lOVOllného 
Objednalelem ve StIl'j$lu odSl. 15.5 létO Smlouvy vypracoviivat 
a Objednaleli doruloval přehledné a kompletní V'{Itazy a V'ř*dky 

po5kytování Sluleb (dáli! jen HReporty"l, ze kterých bude jednoznačně 
zřejmé, zda byly Slufby poskytovány v kvalitě definované v jednot llvYch 
StA dle této Smlouvy, a neni·1i pro určilOU Slufbu StA definováno, zda 
splňuje SpecIfikaCi takovéto Slulb.,. sjednanou v lélo Smlouvě. Reporty 
budou vypracováván.,. vfd.,. pro vytoodnocovad období, klerým je 
kalendářní měsíc (dále Jen . VyhodnocovKÍ obdoblH

), přičem! budou 
Objednateli doruten.,. nejpozději do 10 dní od ukončeni daného 
Vyhodnocovací období; 

5.12.4 zajisut aktualoziKi phslu~é provozní dokumentace IISSP dle 
uskutcčněn'i'ch dilčich změn v Software, a to IM'jpozději v dt'n ,kceptace 
ve smyslu lIánku 7. "kove změny a jeji implemenlace do produktniho 
pr05tředí Objednatele; 

5.1~.S na své náklitdy' 5 péti fjdného hospodáře řádné podporovitl, spfilvovat 
a udrfovat ve~eré technické prost ředk.,. Objednalele, které 
Po!>kytovateli byl.,. poskytnuty v souvislosti ~ plněnim dle lélo Smlouvy; 

5.12.6 upozorňovitl Objednatele o.{as na všechny hrozícl vad.,. svého plnění či 

pOlencjjlnl výpadky Sluleb, jakof j posk'flovat Objednateli ve~keré 
informace, které jsou pro plněni Smlouvy nezbytné; 
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S.12.7 neprodleně olnamit písemnou fonnou Objednilteli prekUky, ktere mu 
braní 1/ plnění předmětu ~Iouvy a vYltonu dal~ tinnOSh SOI.IIItSejících s 
plněním předmětu Smlouvy; 

5.12.8 upolornit Objednatele ~ potenoalní rizika I/zniku i.kod a ..tas a řHně 
dle wých molnoslí provest lakova opatřeni, ktera rizIko IIlniku i.kod 
zcela vyIouti nebo sníti; 

5.12.9 dodr;!ovat belpetnostní, hygienidr.é, polárni, or8anila~ní a ekologické 
předpisy na pra(O\/Í~tich Objednatele, se kterými byl selname" nebo 
ktere jsou II1eobe-cně zn ' mé; 

S.12.10postupol/at při poskytolláni plněni podle léto Smlouvy s odbornou péti 
a aplikovat procesy ~bestpradÍ(e~; 

S.12.11informovat Objednatele o plnění wých povinnosti podle teto Smlouvy 
a o dů!elitých skutečn05tech, ktere mohou mil vlili n;l lIýton pra.. 
a plnění povinnosti smlUY!lith stran; 

5.12.12alokovat niI posky'toviní Slu!eb dle této Smlouvy kapKlty tlenů 

rea~lao!niho ty,nu PosJcytol/atele dle Pňlohy L 2této SmIol.Nv, přitemf 
alokaci kapacity se rOlumí dostupnost ktereholl;oIi11 tlena realilatniho 
tVmu nebo jeho odpovidajícího nahra<lní1ta dodatet"ě schl/aleného 
Objednatelem. Poskytol/atel je oprávněn lměnit tleny realizao!ního tymu 
pouze s předchozim pisemnym souhlasem Objednatele ; 

S.12.13lajist it, aby ~hny osoby podílející se na plněni jeho zal/azků 1 této 
Smlouvy, které se budou zdttol/a t 1/ prostorách nebo na prillCovi~ích 
Objednatele, dodttol/aly úonne pr"vni předpisy o bezp«nosti ;I ochraně 
zdra"; při práci a veU;ere interní předpisy Objednatele, s nimi! 
Objednatel Poskytovatele předem obelnamil nebo které jso4.IlIWobecně 
lnamě; 

5.12.14thranit pra..a du1evniho Nstnictvi Objedniltele a třetích osob; 

5. 12 . 1SupoIOlŤlOllilt Objednatele na mofné či vhodně rOliífeni t i lměny Slufeb 
Zit útelem jejich lepi iho ~yuHl/áni 1/ rOlsahu této Smlouvy; 

S. 12 . 16upolorňovat Objednatele 1/ odůvodněných připade-ch na případnou 

"el/hodnost pokynů Objednatele; 

5.12.17po!okytoI/3t Slufby I/souladu s dolt.umentem ~ Alzen í podpory 
produktrmího proyolU ~, je! tvoři Přílohu L 7 této Smlou ...... 

5.13 ObJednatel se lal/aluje po!okytnout ke splnění smluvních z"'alků PoskytOllatele 
součinnost deflOOl/iHlOt.I 1/ této Smlouvě, zejména tím, že odpovědné zástupce 
Poskytovalele bude vtas informovat o viedI organilao!nith lměn.kto. POln;Jt6d"o 
z kontrolní činností, podnětech IMstnich zaměstnanců a d;llUch uUletnostech 
vVznamných pro plnění pledmétu Smlouvy. 

S.14 Objedniltel je po dobu útinnOSI; této SmIol.Nv oprivněn ko ntrolovat , zda jsou 
Služby poskytOll"ny 1/ s.outadu se Smlouvou, a 10 1 prostlednictvim třetích osob. 

5.15 Po!okytol/atel se d"'e tal/atuje udrlOl/al 1/ pliltno!iti a útonnosti po celou dobu 
poskytol/áni Plněni poji$tnOtl smlouvu, jejím! předmětem je pojinění 

odpovědnost I lOl ~kodu způsobenou Poskytol/atelem lřet i osobě (Objednateli), 
a to lak, le limit pojistn~ho plněn i ..... plýllajíci t pojiSln~ smlou ..... , nesmí bYt niHi 

, 
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než 100.000.000,- Kč (slovy: j-edno sto miliónů korun) za rok. Na požádiiní je 
Poskytovatel povinen Objednateli takovou pojistnou mllouvu nebo pojistny 
certifik<i t osvědčujíci ulavřeni takové pojistně smlouvy bezodkladně předložit. 

6. ZM~NOVÉ ŘíZENi 

6.1 Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna písemně navrhnout změnu Služeb. 

6.2 Jakékoliv změny Služeb musí bYt sjednány v wuladu se 1Vl a písemně ve formě 
dodatku k této Smlouvě podepsaného owbami Oprávněn'fmi zavazovat smluvní 
strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak. 

7. AKCEPTACE VÝSUDKŮ PtN~Ni 

7.1 Předáni a převzet í dokumen t ů: 

7.1.1 Dokumenty, které mají být vypracovány Poskytovatelem na základl! této 
Smlouvy nebo Objednávky a které se poskytují Objednateli jako součást 

poskytování Služeb, budou nejdříve předloženy Objednateli ve forml! 
návrhu k posouzení (dAle jen MNávrhM). Součástí ná...mu k posouzení 
Návrhu bude i Objednatelem odsouhlasená Specifikace ve smY$lu článku 
S.3. 

7.1.2 Poskytovatel se zavazuje předat první verzi Návrhu Objednateli 
k akceptiKi ve Ihůtl! určené Objednatelem, nebo jinak stanovené 
v souladu s touto Smlou\·ou. Objednatel j-e oprávnl!n ve lhůtě 10 dnů od 
doručení příslušného dokumentu písemnl! předložit Poskytovateli své 
připomínky k Návrhu. Po diskusi o těchto připomínkách upravi 
Poskytovatel přislušny Návrh v souladu s dohodnut'fmi zml!nami a se 
zapracováním tkhto dooodnutVch zml!n jej předá Objednateli. 

7.1.3 V případě, že Poskytoviltel nemá kpřipomínkám k Návrhu yVhrady, 
považují se za převzaté k okamžiku dO<lJčení jejich koneéné verze 
Objednateli . V připadl! vYtlrad ze strany Poskytovatele, je Obj-ednatel 
oprávněn opětovně vrátit tyto dokumenty s připomínkami Poskytovateli 
ve lhůtě a postupem dle odst . 7.1.2 této Smlouvy. 

7.1.4 V případě, že Objednatel s Návrhem souhlasí, je povinen toto sdělit 

Poskytovateli. Odsouhlasením Ná...mu dojde k akceptaci Dokumentů 
podle 7.1.1. 

7.1.S V případě, že Objednatel připomínky ve lhůtě uvedené vod5l . 7.1.2 této 
Smlouvy nepledlolí, má se lit to, že s předloženym Návrhem nesouhlasí. 

7.2 Předání a převzetí ostatních plnění dle této Smlouvy: 

7.2.1 V připadě, že 5Out~ásti poskytování plněni Poskytovatelem dle této 
Smlouvy je plnění, kten~ podléM akceptaci Objednatelem v sooladu 
s PřilQhou Č. 1 nebo Objednávkou, musí dOjit k akceptaci tohoto plněni 
a k podpisu předáviKkh protokolů v sooladu s Přl1ohou Č. ttétoSmlouvy, 
nent-li vYslovně uvedeno jinak. Detailní Iw"itéria akceptace a vymezeni 
plnl!ni, která podléhají akceptaci Objednatelem, jsou uvedena 
v Příloze t. 1, případni' v Objednávce. Jestliže plněni nebo jeho 
jednotlivé části splní kritéria akceptačního řízení, považuje se lit řádně 

__ --""k:o"'nčené a Objednatel je povinen jej převzít . Akceptační procedury 
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zahrnuji porovnání skutKnYch vlastnosti pLněni se lávaznou spedfihcl 
předmětu plnbli dl .. lélO Smlouvy nebo Objednavtcy. 

7.3 Pii plevzetí plněni nebo klerétoliv jeho bhti II souladu 'i tímto ilotnkem je 
Objednau~1 povinen poc:Iepwl potvneni o pnjeti plněni nebo dané lásti 
a Objednatel i Poskytovatel se Iilvilzuji podep!oat při!Ju~ý pied.iy~í protokol 
(dilti pled.iv~ protokoly), tj. poIvneni o předání Ol přijetí (převzl'ti) plněni nebo 
jeho urtlté USll. 

8. CENA A P1.ATEBNf PODMfNICY 

urtl!lIi ceny 

8.1 Cena Služeb, IJ ceni lil poskytnuti Služeb;e tvořena cenou 101 Pauwlni služby 
a cenou za Objedn.ivotné služby. 

8.2 ~na za pauUlnl sJulby je Smlouvy stanovena tHD pauUlni 
měsil:ni částka za poskytovaní dle přísluJnýdl kalalosovYch 
listú. V připadě, kdy by PallUlo; služby byly poskytovány pouze USl 
kalendářního mhice, bude 1 .. piíslu~ný kalendilřni mhi<: uhrazena potIle 
poměmá Ust ceny za měsíc }ejich poskytováni. Cenil lil Pilutálni slulby se platl 
po skončeni přisluJneho kalend.ii'niho měsíce. 

8.3 Cena n Objedn'vané služby vychází ze 50ucinu rozsahu poskytnutého plněni 
Poskytovatele vyjádřeného vtlovékodnech (nebo jeho Uslech, piileml 
lllověkoden " 8 hodin prace ) a p/íslu~né sazby za toto plněni stanovené 
v Při!oze č. 1 Smlouvy. Celkový objem člověkodnů stanoveny v rti!OlC t. 1 po 
dobu platnosti smlouvy;e nep/eholitelnY. 

8.4 Smluvní strany se dále dohodly, že cena Služeb lil celou dobu ůčinnosti Smlouvy 
nepie~i 84 491 000,00 Kl (slovy: osmdesát étyfi milionů étyfi st .. deviJdt'S.it 
}edna tiSíc korun českých) bez DPH. Jedná se o cenu maxim'lnl .. 
nepiekrolnelnou 

Hruení teny Ul SIu.Iby 

8.5 úna li Objedn;lv .. ne s1u!by .. za P .. utální slulby 'Se platí po skoo<'ení phslu!nc!ho 
k .. lendUnlho měsic:e . 

8 6 Cen .. za Slu!by bude Ob;edn .. telem PoslcytOllllteli hrazena na základě daňového 
doldadu (I .. ktury) následovně: 

8.6.1 Poslcytov .. tel přl'dloli vdobě do 15 dnů od ukončen i kalendářniho 

měsic:e, ve kterem byly Služby poskytovány, Objednateli seznam, ktery 
bude obsahovat: 

86.1.1 sezn .. m Pautá lnteh !iluleb poskyIovanya, vdaném kalend.Vnim 
měsid; 

8.6 .1.2 seznam ObjemávanYch !ilUleb ilkcep tovanVch vdaném 
kalendáfním měsíci, přičemž je nutne vymezit seznam roli 
a polet poskytnutVch lIověkodnů {nebo jinYch jednotek) 
v daném kalendářním měsíci a · uvést označení p/íslu~Ych 

objednávek; a 

8.6.1.3 Souhmnou zprá~u o stavu provozní podpory, jeji! st ruktura je 
uvedena v pmoze č. 1 t éto Smlouvy {dále ten HSouhrnná zpriva 

II 
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o nilY\l prOlloml podpol'y- ) podepsanou odpollědnou osobou 
za Objedrnllte\e. 

{seznilm bude dllll! ozniKov;ln jako . Výkaz pln~·). 

8.6.2 Výkal plnll'ni bude vyholOlll:'O ve dvou kopllCh, p/Ilem! uldá ll! 
smluvnich stran obdrtí jedou. 

8.6.3 Poskytovatel je povinen před V'f5lavenim faktury zasla t VVku plnll'ni 
k odsouhlaseni Objednateli. Ob;ednatel je povinen ve lhůtě 10 dnů 
přilolený Výkal plnění !oChv;)li! nebo uvést, ve které fásti neodpovidá 
!Jr.utelnosti. Uvede-Ii Objednatel VI! stanovené Ih ůlil' připomínky 

k VýtIazu plnění, lah"ji Wlluvni st rany iedn~i o jejich bezodklildnem 
vyřrleni. 

8.6.4 Cena u poskytováni Sluleb dle této Smlouvy bude Ob)t'dnatelem 
hrazena na znladě fa'tury vystavené Poskytovillelem, pnlemf její 
ned~rlO\I souUstí bude \IVU: plněni sdlváleny Objfllnatelem 

8.7 Splatnost fakturOV.lnýdl Ustek je stlnovena na lOdní od doručeni faktury 
ObJednateli, t j . od doruten i ladně vysta~né faktury se ~ml n .. letitostmi 
stanovenými priivnimi piedpis~ a touto Smlouvou. Poskytovatel se zilViIluje 
ode~at fakt uru Objednateli nejpozději následujícl prOKovni den po jeho 
vystaveni. V roce, v němt je usku tetňováno předmětn~ plněnI, musí bYt faktura 
týkající !ioe tohoto plněnI dorutena Objednateli nejpozději do 15. 12 ., 
nedohodnou·li se smluvní strany pí!ioemně jinak (netyká se plnění posledního 
měsíce v kalendá/nim roce) . 

8.8 V~ny faktury musí splňovat náleiilosti i'ádného dai\ového doldadu 
požado~né lákooem t. 23S/2004 Sb., ~ znění pozděj!Kh pfedpisů, ~k 

"ygovně vždy musl" obsah~t následujici údaje: OlniKenl smluvnkh Slran 
.. jejich adresy, ft. Olt lje--li pi'iděleno), ůdaj o tDm, že vystaYOVatel fakturv ;e 
zap5Jn v obchodním relSl řiku ...tet ně SPlSOve značky, OlnKenl létO Smlouvy, 
Olnillen' posl<ytnut~ plnění, tisJo faktury, den vyst .. ~ní .. lhůtu spLatncmi 
f .. kturv, oznilleni peněžního ust .. vu a tiW últu, na kte,y se má pLat.t, 
fakturovanou U5tku, razitko a podpis opriivneně osoby. F .. ktura za Slufby bude 
vždy obs..hovat Výkaz plněni nebo jinou přilohu dle tl. 8.6 této 5mloovy. 

8.9 Nebude-Ii filkt ur .. obsahovat stanoveně ",iležitosti a pi'llohy, nebo v ni nebudou 
správně uvedené ůdaje dle této Smlouvy, je Objednatel povinen vr"tlt ji ve lhůt ě 

její spliltnosti Poskytovateli. V takovem připadě se p/eruJI běh lhůty splatnost i 
a nová lhůt a splatnosti poloe bě!et dONČenlm opravené faktury. 

8 10 Platby penéiitVch U stek se provjd' bankovním převodem na Učel druhé smluvní 
strany uvedeny v záhlaví tět l) smlouvy. Peněiltá č;ktk.. se povaiUJl! Zil 
zaplac:enou okami.kem jeJmo odesláni z účtu odesilatele ve prospěch ůčtu 

pi'ijemce. 

9. ZOROJOvY KÓD 

9.1 Poskytoviltei je povinen předal Objednateli zdrojovy kód hždé upravy Sohware 
nebo každého jednotlivého diltiho plnění, kterě je počítKovVm pr08ramem ve 
smyslu zákona t . 121/2000 5b , o právu autorském, o pr"vech souvisejících 
s právem ilutorskVm a o změně některYch zákonu, ve znění poldějJkh p/edpisů 
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(dále jen .,.iI\JtorHý I'kon~). Zdrojový kód bude spustrtelný II prostředí 
Objednatele a urub.ljid molnost ověřeni, fl' zdrojovV kód je kompletní .. VI! 

!ijlrolvné verzi, lln. umoh'tujid kompilaci, inslalaci , loPu~tění a ověřeni 

funkc;;onality, .. to vletné podrobné dokumentiKl! ke zdrojOVému kódu 
k takoveto Uslí pl,wní, na základě které bude běžný kval.fikovanY p,;Kovnik 
Objednatele schopen pochopit vMkere funkce a vnitřní vazby Sohware 
Ol zasahovat do něj . Poskytovatel se dale za" .. zuje předil! Objednateli 
ilktualilované vývojové prostředí IISSP do sedmi (7) dnů od skoočení ůčinnosti 
l élO SmlOtlvy. 

9.2 Povinnost Poskytovatele uvedená II odst. 9. 1 této Smlouvy se přiměřeně poufije 
i pro jakékoliv opravy, změny, dGplnění, upgrade nebo upda!!! zdrojoYého kódu 
jednotlivého dilčiho plněni, k nimi dojde pil plnění této Smlouvy nebo II ,ámd 
zaručnich OpfllY (dále jen . zmtna zd,ojoveno kódu· ). Dokumenl~e změny 
zdrojového kódu musí obsahovli podrobny popis a komentáf utd4!ho zhahu 
do zdro1oYého kódu. 

9.3 Ob}ednatel II rámci své ~innosti poskytne Poskytovateli s přiměřen.;m 
poulitim ostatních ustanoveni článku 9 teto Smlouvy do sedmi (7) dnu od 
uzavřeni teto Smlouvy prostřednictvím vývojového prostředi nsSI' aktuálni 
dokumentované zdrojové kódy ke ~m !iOYustem Software, jejichl poskytnutí 
Poskytovateli je nezbytn4! pro plněni předmětu léto Smlouvy, jel Je Objednatel 
oprávněn upravovat Ol měnit prMtřednictvím tretich osob, a ktefl~ je oprávněn 
poslcytnoul třetím osobám. Poskytovatel neni oprávněn poskytovat zdrojové 
kódy poskytnuté Objednatelem v rámci !iOYannosti dle tohoto ustanovení t řet ím 

osobám, které nejsou subdodall~teli. 

10. VlA5TNICKt PRÁvo A UžfVAcI PRÁVA 

10.1 V pnpadě, le souUstí plněni Poskytovatele podle teto Smlouvy jsou movrté vki, 
které se ma;; stát I4stnlCtVlm (l)jednatele, nabývá Objednatel vta$lnicU privo 
k těmto věcem dnem předání takového plněn í Objednatelí ~ základě 

pisemného protokolu podepsaného oprávněn'fmi osobami obou mduvních 
stran. Nebezpeli ikody na předanýdl \/kech přechází na Objednatele 
okamžikem jejic:h faktic:kého předán i do dispozic:e Objednatele. o takovémto 
předáni musí bYt sepsán pisemnv záznam pOdepSilnv oprávněnými osobami 
stran. 00 nabyti vtastnlckého prwa uděluje Poskytovatel Objednateli právo tyto 
vki ulívat v rozsahu a zpusobem, kte.y vyptyvá z úlelu této Smlouvy. 

10.2 Vzhledem k lomu, 1e !iOYUsti p"'ěni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plněni, 

kterým můle vzniknoot autonU právo ve smyslu autorského zákona, je k těmto 
!iOYl.istem plněni poskytováno oprivněni k vYtonu majetkovVth práv li je ze 
strany Poskytovatele udělena licmee za podmínek sjednan';':h tímto ďánkem. 

10.3 Poskytollittel se z..,a.zuje, fe na ObJt'dnatele převede oprávnění k vYtonu 
majetkových práv v!iOYlHU s § 58 odst. 1 autorského zákona ke ~m 
součástem plněni, ke kterému je Poskytovatel podle této Smlouvy povinen. Za 
tímto účelem se uvazuje zaj.st.t souhlas autorů (zaměslnanců Poskytovatele) 
jednotlivých autorskVCh děl s převedenim oprávněni k vYtonu maJetkovVch práv 
na Objednatele. 

10.4 Pakllle pro povahu autorského díla nelze na Objednatele převést oprávnění k 
vVkonu majetkových práv pOdle předcházejícího článku, Poskytovatel se 
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uvazuje k poskytnuti vYhradni a folSově neomezeni! licence k autorskému d~u 
vznlklemu n .. zolkl"dě plněni podle této Smlouvy. V př.piKIě, fl' nelze oprávněni k 
vykonu majetkovVch práv pitI/kl prostrednictvim vyhradni licencl', bude toto 
oprávněni poskytnuto jako licence nevYhradni. Objednatel je opriÍvněn od 
okam!,ku účinnost i poskytnuti licenCI! k autorskému dilu Ulíval toto autorské 
d,lo II rOlsahu, II jakém uzd u nezbytné, vhodné li pr,ml!iené s ohledem na 
litel této Smlouvy. Pro vyIoultni pochybnosti 10 znamená, fl' Objednatel je 
s ohledem na učel této Smlouvy oprivněn užíval autorské dílo 1/ neomezeném 
ůZl'mnim rozsahu 1/ r;imci resortu Mmisterstva flnand CR a pro dotčené subjekty 
veřejné spr.ivy, a to viemi 1/ ul/ahu přicházejicimi zpilsoby a s tasovým rozs.ahem 
omezl'flVm poUlI' dobou t rváni majetkovYťh autonkYch pr';'v k takovémuto 
autorslt~mu dílu . Soutá~i licence )e neomezené opr;ivn~í Objednatele 
provádět jakékolr.. modifikace, úpravy, změny autonkého díla tvoridho soutást 
plněni dle této Smlouvy a dle svého uv;Ueni do něj zasahovat, zapracov;jvat do 
dal~kh au tOtských děl, zafaloval do databali apod ., a to primo nebo 
prostředniclvim třetích osob. Objednatel je bez potieby jookéhokolr.. dal~ího 
svoleni Poskytovatele opravn~ udělit třeti osoW podlicl'nci k ulili autOl'$kého 
d~a nebo svojI' opravněni k uf~i autOl'$kého d~a tieti osoM postoupit, avlak 
pouze za p/edpokladu, Žl' 11m bude docházet k UŽiti autOl'$kého dila v souladu s 
útell'm, pro ktl'rY byl Software vytvořen. Licencl' k autorskému dnu je 
poskytována jako výhradn! IlI'bo dle výW uvedeného jako nevYhradni. 
ObJednatl'1 nenl povinen licenci "Vufit. 

10. ~ V připadě politiKových programů se licence vztahuje ve stejném rozsahu na 
autorské dilo Vl' strojovém i zdrojovém kódu, jakol i ke koncl'pčnim příprllvným 
malenálům a k dokumentaci k politiKovému programu Pledchozi věta tohoto 
odstavte se vztahUJe i na připadné da& venl' Software nebo jiny.:h 
mlormiKnkh sr;témů uprllYl'nyc:h na základě této Smlouvy 

10.6 Poskytovalel touto Smlouyou poskytuje Objednateli licenci k autorským dilům 
dle odst . 103 a 10.4 té to Smlouvy, piičl'mi: ůfinnost této licencl' nastává 
okam!lkem akcl'p lace součást i plněni, které piislušné autorské dílo obsahuje; do 
té doby je Objednatel oprávněn autorské dílo užit v rozsahu a způsobem 
nl'zbytným k provedeni akceptace pl isluYié součásti plněn i. 

10.7 Uděleni hcence a její účinnost trvá i po skončeni ůčinnosti této Smlouvy. 

10.8 Smluvnl strany výslovně pronla$u,i, ll' pokud při posJcytov;ini plněni dle télo 
Smlouvy vznikne činnosti Poskytovatele a Objednatele dílo spoluautOfů 

a nedohodnou· li se smluvni strany yVslovně jinak, budl' SI' mil za 10, .II' je 
Objednatel opravněn vyltoniivat maJetkovii au!Otskii práva k dílu spoluautorů 
tak, jako by byl jejich výlufrr(m vykonavatelem a ll' Poskytovatl'l udělil 

Objednateli souhlas k jakékoliv změně nebo jinému z.lsahu do dila spoluautoru. 
PosJcytovatel za ůčell'm zi!;k.lni opravněni k výkonu maJl'tkových pr~v 

Objednatelem budl' poskytovat YI'~erou součinnost. zejména zajisti souhlas 
autoril fi spoluilutaro dll.l s vYW uvedeným postupem (I'nil Slull'b dle této 
Smlouvy je SlanDYl'na se zol1ledněnrm tohoto u~anoveni a PosJcytovateli 
nevm,knou v pripadě vytvořeni dila spoluautoru !i.dné nové n;iroky na odměnu 

10.9 Bude·1i autorské dilo vytvořeno lonnosti Poskytovatele, smluvni strany foni 
nesporným, fl' ja.ékoliv takovéto aUlorsl<é d~o vzniklo z podnětu a pod vedenim 
Objedn3lele. 
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10.10 Práva zisbná v rámci plnění léto Smlouvy přechází í I\iII příp;adn~ pl'"ávniho 
nástupw Objednatl"ll". Připitdn.i změna v osobě Posky1oviltele (např. právní 
nástupnictVll nebude mil vlIV I\iII oprávnění udělená v rámci tPlo Smlouvy 
Poskytovatelem Objoednilteli. 

10. 11 Odměna za po~nuti, zpronředkováni nebo postoupení licencl" li ZiJ pievedení 
oprávněni k vYltonu miljetk~h práv k autorslr.ému dau je zahrnuta v ceně 
za Službu, při tejichf dodání došlo k vytvoi'ení autorského dílil. 

10.12 Poskytovatel prohlaJuje, fl" veškeré jeho plnění dodané podll" této Smlouvy 
bude prosté právnich vad a uvazuje 51" odškodnil v plné ~i Objednatele 
v připitdě, ll" tietí osoba uspHně uplatni autorskoprávní nebo jíny mirok 
plynoucí z právní vady poskytnutého plněni. V připadě, fl" by nárok třetí osoby 
VlnikJY v souvislosti s plněním Poskytovatele podle tPlo Smlouvy, bez ohledu na 
jeho oprávněnost, vedl k doCasnému li trvalému soudnímu záuzu ti omezení 
uHvání Software li jeho Ustl, uvazuje 51" Poskytovatel ujistit ve $flOIupr3ci 
s Objoedl\illtelem na vlilstnl nálditdy n;jhritdní ř~ní a minlm,li,oval dopitdy 
takovéto situace, a to bez dopitdu na cenu plnění sjednilnou podle tPlO Smlouvy, 
přičemž současně nebudou dotreny ani nároky Objednatele na náhritdu i-kody. 

11. OPRÁVNf.Nt OSOBY 

11.1 "afdá ze smluvnich stran bezodkladně po podpisu Smlouvy Jmenuje oprávněnou 
osobu, popř. zástupce oprávnhé osoby. Oprávněné osoby budou zastupovat 
smluvn í stranu ve smluvnith, obchodních a technickYch zálebtostech 
souvi5l"jicich s plněním podle léto Smlouvy. Není-Ii oprávněná osoba jmenována 
postupem podle první věty ď . 11 .1, smluvní stranu ve smluvnlch, obchodnich 
iI technickýdl lálelrtostech SOIIVisI"Jiclch s plnění podle této Smlouvy budou 
zastupovat oprávněné osoby uvedené v Ph10ze Č. 3. 

11.2 OprávnW osoby;so.u oprávnkrf jménem stran provádět vd-keré ůkony v rámci 
objoedn.iváni Služeb, akceptiJŮ1kto procedur dle této Smlouvy, lastupovU strany 
ve změnovém Hzení a připnwoval dodatky ke Smlouvě pro je.íich písemné 
'>Chváleni osobám oprávněnym zavalovat stromy (statutárním orgánům), nebo 
jejich zplnomocněny.., z;Hlupcům. 

11 .3 Oprávněné osoby neJ§Ou zmocněny k jednání, tef by mělo za p1imy následek 
změnu léto Smlouvy nebo Jejího předmětu. 

11 .4 Jména oprávněnYch osob Poskytovatele Ol jl"jich roll" jsou uvedeny v Phlozl" t.. 2 
této Smlouvy. 

1l.S Smluvní strany ;s.ou oprávněny lměn,t oprávněné osoby, jsou rlak povinny na 
tilkovou změnu druhou smlu\"Aí stranu probzall"lně upozornit Zmocnění 

zástupce oprávněné osoby musi bYt pi§emné s uvedenim rOni/hu zmocněnÍ­
Účinky odstilVCl" S. 12. 12zůsláv;,í zach~y. 

12. oPlNf PRÁvo 

12.1 Objedl\illtl"li j@vytlrilltmooptníprávovesmyslu§-99 M n~ poskytováni služl"b 
odborné II podpory, monilorll'lgu, rl"portingu, podpory provolU vybrilnv<;h 
aplikací, zejménil Softwilrl" a/nl"bo dalJich sJufl"b, iI 10 af na dobu 6 měsíců. 
Rámcové vyml"leni slufeb odpovida)lcich optnímu právu jl" obsilfeno 
v Přikue t. 1 této Smlouvy (dle jednoll;...ych bt .. logoYýl;:h ~Slů), které bude tvořit 
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l<Íkladni předmět plněni verejné lak<Ízky týkajicí se opčního práva. Veřejná 
zakazka týkající se opčního práva bude zadana v jednacím fizeni bez uveřejnění 
ve smyslu ustanovení § n otllt. 7 písm. bl NZ. Objednatel má pr<Ívo opiní 
prolil() neuplatnit anebo uplatnit jej jen ve míženrm rozsahu. 

ll. OCHRANA INFORMAci 

13.1 Smluvní strany jsou 51 vědomy toho, že v ramci plněni závazku l tr to Smlouvy: 

13.1.1 si mohou Vlajemně vědomě nebo Opominutím poskytnout informace, 
na něž se vztahuje povimost l iKhov<Ívat mlčenlivost (dále jen wdiskrétní 
informacew), 

13.1.2 mohou jejich laměstnanci a osoby vobdobnrm postavení získat 
vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přistup 

k diskrétním informacím druhr strany. 

13.2 Smluvní strany se lavaluji, že žádna I nich nezpřístupní třeti osobě dískrět ní 

informace, kterě pii plnění této Smlouvy ziskala od druhé smluvní strany. 

13.3 Za třeti osoby podle odst. 13.2 teto Smlouvy se nepovažují: 

13.3.1.1 zaměstnanci smluvních stran a osoby v obdobném postavení, 

13.3. 1.2 orgány smluvních stran a jejich členo~, 

13.3.1.3 poradci smluvních stran, 

13.3.1.4 ve vztahu k dis~étním informacím Objednatele subdodavatelé 
Poskytovatele, 

13.3.1.5 ve vztahu k diSkrétním informacím Poskytovatele externí 
Poskytovatelě Objednatele, a 10 i potenciální a ty osoby, kterr 
)sou v koncernu, la předpokladu, že se podnejí na plnění této 
Smlouvy nebo I'a plnění spojeném s plněním dle této Smlouvy, 
diskrétni informace jsou jim lpristupněny výhradně za tímto 
účelem a zpřístupnění diskrétních informaci je v rOlsahu 
nezbytně nutnem pro naplnění jeho uéelu a za stejných 
podmínek, jaki' jsou stanoveny smluvním stranám v této 
Smlouvě. 

13.4 Smluvní strany se lavazuji v plném rozsahu lachovávat povinnost mlčenlivosti 
a povinnost chranit diskrétní informace vyplývajicí ztéto Smlouvy a též 
I příslušných právních předpis~, zejména povinnosti vyplývající le z<Íkona 
Č. 101/2000 Sob., o ochraně osobních údaju, ve znění pozdějších předpisů. 

Smluvní strany se v této souvislosti zavazují poulit veškerr osoby, které se na 
jejich straně budou padnet na plněni této Smlouvy, o ~e uvedených 
povinnostech mlčenlivosti a ochrany diskrětnich informaci a d<Íle se zavazuji 
vhodným z působem zajistit dodržování ttkhto povinností všemi osobami 
podílejícími se na plněni této Smlouvy. 

13.5 Budou·li informace poslcytnuté Objednatelem či třetími st ranami, které jsou 
nezbytné pro plnění dle této Smlouvy, obsahóvat data podlrhajicí režimu 
zvláŠlní ochrany podle zákona t. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údaju, ve 
znění pozdějších piedpisu, zavazuje se Objednatel zabezpe<n splnění všech 
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ohlakwac:ic:h povinnosti, ktere otovaoy zákon vybduje, OJ obstaral předepsané 
!iOuhl,lSY subjektů osobních udajů předanYch ke zpracoviini . 

13.6 S yYjlmkou rozsahu, který je nezbyloy pro plněni této Smlouvy. se obě strany 
zavaluji neduplikovat Udným zpusobem diskrétní informace druhé strany, 
nepředat je třet í straně ani svým vlastním laměstniJncúm a l.lstulKům 

s vii,mkou těch, kteří s nimi potřebuji bYt !.eznámeni, aby mohli plnit luto 
Smlouvu. Obě strany se zárOV1!ň liWillUjí nepoulit di~rětni infO«T1ace druhé 
strilny j.I'I"'k. ne! ZiJ účelem plněni této Smlouvy. 

13.7 Nedohodnou·li se !;fTlllMli strany ~ě písemnou formou j.nak, povalují se 
lil diskrétní implicitně také ~ny informiICe, které jsou anebo by mohly být 
soutastí obchodního tajemství, tj. napřiklad, ale nejenom, popisy nebo č.isti 

popisů technologickYch procesů a vzorců, tedmickych vzorců a technického 
know-how, informace o prOVOlních metodách, procedurách a pracovních 
postupech, obchodní nebo marketingové pIany, koncepct! a strategie nebo jejích 
fásl;, nabidky, kontrakty, smlo\l,y, dohody nebo jiná ujeodnání s třetími stranami, 
inform.lCe o výsledcích hospodařeni, o Vltazich s obchodním; pal1nery, 
o prOKovntpf"ávnich ol~zk;kh ~ ~hny dag; informOKe, na které 5e vztahuje 
zákonná povinnost mlčenlivost, Objednatele, které jsoo označeny pko 
wDůvěméw nebo jejichž zveřejnění pnjimající stranou by předávající straně 

mohlo zpusobil ~kodu. 

B .8 Bez ohledu na ~ uvedená ustanoveni se ve~keré Informa<:e Vltahujicí se 
k předmětu lélO Smlouvy a pliskl~né dokumentiKi povaluji vYlulně za diskrétn í 
informKe Objednatele a Poskytovatel je poVlnen tyto informa<:e chrán~ 

v souladu s !()I,IIO Smlouvou. Poskytovatel pn tom bef-e na vědomi, že povinnost 
ochrany tkhto informaci 5e vztahuje potlze na Poskytoviltele. 

B .9 Pokud ;SOu duvěmé in lorma<:e poskytovany v pi5emné podobě ilnebo ve formě 
texlovýc:h souborů na elektronických nosičích dat (mědikh), je p/ed;ivajid strana 
povinna upozornit přijimiljid stranu na diskrétnost lakového milterialu jeho 
ozna~enim jilko wDiskrétniW alespoň na titulní stránce nebo přednl straně mědiOl. 

Absence tOlkovéhoto upozorněni \/JiIk nezpu!.Obuje zánik povinnosti ochrany 
takto poskytnuIYth informaci. 

B .I0 Bel ohledu ni výW uvedená ultanoveni 5e la důvěrné nepovOlfuji mformace, 
kterě: 

13.10.1 se staly veřejné známými, aniž by jejich zveřejněnim d~1o k poru~n í 

závOlzků přiJímajici smluvní Slrilny či právnich předPISŮ, 

B . IO.2měla p/ljómiljici Slrilnil prokaziltelně legálně k dIspozici před uza'li'enóm 
léto Smlouvy, pokud tOlkové informace nebyly předmětem jiné, dříve 
mezi smluvními strilnilmi uZiI'Ii'eně smlouvy o ochrOlně informací, 

B . IO.3jsoo ~kem postupu, při kterém k nIm pfiJimiJící strilnOl dospěje 
nezjv;sle Ol je to schopn~ doložil svými záznamy nebo diskrétními 
informacemi třetí strOlny, 

13.10.4po podpisu této Smlouvy poskytne pfijima)id strOlně třeli o!.Oba, Jel: není 
omezena II takovém nOlkl;ídáni s informacemi, 

" 
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13.10Smají být zplistupněnv "., základě zákona či jiného privnlho předpisu 
\'tetně pr.iva EU nebo závazného rozhodnuti oprivněneho orcanu 
veřejné moci, 

13.10.6jsou ob~!en~ ve Srnlouvě a jsou zveřeJněné na protilu zadaVlllele dle 
odst. 13.11 této Srnlouvy. 

13.11 Bel ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy jl' Objednatel oprávněn uveřejnit : 

H.l 1.1tulo Smlouvu vtelně ~ech jejich změn a dodatku, 

13.11.2yYši y.u l e('ně uhrazené ceny la plnění Veřejné zakázky., 

H .1l.3sezoam subdodiIV.,teJů dodavatele Veiejné zaUzky 

H . ll.4a dal~ informiICe v sou~du se zákonem č. 106/1999 Sb., o veřejném 
při"stupu k informacím, lit! lněni pozdějšich předpisů 

H .12 Za poo.o~i povinrKHti mltenhvosti smluvní manou se povalUJi I~I případy, kdy 
luto povinrKHt poo.o~ kter,ikolfJ losob uvedenym vodst. H .3 tělo Smlouvy, 
které daná smluvni strana poskytla diskrétní informiICe druhé smluvní strany. 

H . H Poru~1i Poskytovatel pOOllnoo5ti vypJYvajici z této Smlouvy ohledně ochrany 
diskrét ních informaci, Je povinen uplatit Objednateli smluvní pokutu ve ~ 
100.000,- Kč za ka!d~ nikoliv nepodstatné poru!.ení takov~ povinnosti, celkem 
v!ak nejyYše 10.000.000,- Kč u celou dobu trváni Smlouvy. Zaplacením smluvni 
pokuty dle tohoto článku neni dotčen námk na náhradu ~kody \/lniklé v důsledku 

poru!.ení povinností podle tohoto článku smlouvy. 

H .14 Ukonéení účinnosti t~to Smlouvy I jakéhokoliv důvodu se nedotkne ustanoveni 
tohoto článku H Smlouvy i jejich ůčinnost přetrvá i po ukontení účinnosti teto 
Smlouvy po dobu S let. 

H .1S Poskytovatel je pol/lOen ve IhlJ:ě pěti priICOVOith dnu ode dne podpisu této 
Smlouvy Objednateli pMmně sdělil, které části teto Smlouvy Ketně jejich příloh 
představuji obchodni tajemstvi PosIcyI.ovatele ci připadně jiný .:.daj chráněný dle 
zvlá~tních právnith pře-dplSů s oduvodněnim lakovehoto lařizeni. Poskytovatel 
bere na vědomí, fl' tento postup nelze uplatnit ve \/luhu k ~ skute('ně 
uhrazené ceny la plněni l~tO Smlouvy a k seznamu subdodavatelu 
Poskytovatele. {ásti Smlouvy pfedstavující obchodni tajemstvl tl JtO~ ůdaje 
ch ráněne dle zvlUtnich předpisu budou před uveřejněnim Smlouvy ujištěny 
proti piettení (začerněntm apod). 

14. KYBERNETlCXÁ BEZPEtNosr 

14 1 Vzhledem k tomu, fl' IISSS> je prvkem kriticke infrastruktury státu, je 
Poskytovatel, pn ~ OnrKHte<h souvtSe"jkidl s plněním této Smlouvy, povinen 
brát na tulo skuteOlost tfetel a dodriovat ustanoveni zákona č. 181/2014 Sb., o 
kybernetid<é bezpečnosti Poskytovatel je povtnen dodriovat bezpečnostni 

opatřeni ve forml' orpnizalnidl a te<hnických opatteni, kteri Jsou vyd<ivána 
přislušnými orgánv Objednatele. 

14.2 Poskytovatel;e na vyUdáni Obj!"!!natele povinen umolnit objednateli auditovat 
a provadět analýzu rilik vnil řnit h procesů poskytovatele soulliseJ;cích s plněni 
této Smlouvy. Poskytovatel je povinen pii těchto audItech a analýzách 
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~Upr.KOV~t a poskytoval soulJnnost v miřl" umol:ňuJici prowdení řádného 
audItu a anatYzy riZik. 

15. SOUČiNNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE 

15.1 Smluvní strany se zavazuji vdjl"mně spolupr.Kovat a pf!"d~val si vdkl"ré 
informiKl" pot řl"bně pro řádně plnění svýdl závazku. Smluvní strany jsou povinny 
informovat dll,lhou smluvnl strilflU o vl"!kl"rý(:h skutečnostl"ch, kll",é jsou nl"OO 
mohou být dull"li"'! pro rádné plnění 1l~lo Smlouvy. 

15.2 Smluvní 5tr~ny jsou povinny plnit wé dvazky vyplývající z télo Smlouvy lak, ~by 
nl"docházl"lo k prodll"ní s plněnlm jednotlivYch tl"rmínu a s pro<lll"nlm splatnosti 
j!"dnotlivVdl peněžních závilku. 

15.3 Objednatel se zavaluj@ zabelpKlt přistup do systému IISSP pro zaměstnancI" 
poskytovatl"le .II tletí osoby po(laejici se s poskytovatelem na plnění této 
Smlouvy tak, aby Poskytovatel mohl poskytovat Služby dle těto Smlouvy. Přístup 
do systému 1IS5.P se bude řidlt procesem a priJvidly pro přistup u!ivatelu do 
systému IISSP, který je pops;;in v PřJloze č.. 1 této Smlouvy. 

15.4 Obj!"dnatl"l vyh'iluje sl právo odebrat P05kytovate~ přístup k systémům IISSP. 
O skutečnosti, ll" doJde k odebr.ní přístupu zástupců Poskytovatele na systémy 
IISSP, se Obj!"dnateluvazuje bezodkladně Poskytovall"le plsemně informovat. 

15.5 Objl"dnatl"l SI" zavazuje ubezpečit provoz systému Sl"rvke Desk pro správu 
servisních hI~~ní. 

15.6 Objednatel se zavalUJI" labelpečit prOVOl dokument Kniho systému pro 
ukládání Provozní dolr.uml"ntace a zajistil přístupy do systému pro Poskytovatele 
v rozsahu nl"zbytném pro poskytov.iní Slull"b dle této Smlouvy 

15.1 Vdkera komunikacI" mezi smll,Mlími stranami bude probltlal prostřl"dnictvím 
oprávněných osob dle lUnku II této Smlouvy nebo statut~mich org.inů 

smluvních stran, popř. jImi písemně pověřl"nýdl osob. 

15.8 V~hna ozn.imenl mezi smluvnltni stranami, kter.i se vztahují k té lo Smlouvě či 
tf!jí účinnosti, nebo klerá mají být učiněna na z.ikladě télo Smlouvy, musí bYt 
UČiněna v písemné podobě a druhé straně doručl"na buď osobně, nebo 
dOpOručenym dopisem pfl"s adresu uvedenou na titulní str;!nce této Smlouvy, 
není-Ii stanoveno, nebo mell smluvními stranami dohodnuto jinak, či 

elektronid<y {prostřednictvím datově schr;inky. e--mailem se nrufenym 
podpisem). Smluvnl Slrany se ~Iovně dohodly, fl" servisní hlUení a Objednávky 
ve smyslu této Smlouvy lze provádět i prostřednictvim systěmu Servíte Desk, 
f ímž je splnén požadavek písemné formy. Nema·II komuOlkace dle předchozí 
věty mi! vliv na p~tnost , Ul,nnost Smlouvy, připoulti se Ié! dorut'eni 
prostřednictvím faxu nebo e--mi ilu na osl<! Oll adresy uvedené v PliIo.ze Č. 3 této 
Smlouvy, fl prostř!"dOlctvim prosti!"dků uvedmýdl podle ď. 11.1 Pro vyIotKení 
pochybností se smllll/Oí strany dohodly, ll" prostř!"dnlClVlm fa~u nebo e--mailu lze 
doručit zejména piipominky či ..yhrady v souladu s ustioovenlml f l. 5 této 
Smlouvy. 

159 Ukl.id.i-li Smlouva dorufil někte,y dokument v písemné podobě, můle bYt 
doručen bud' v tiltěné podobě, nebo v I"lekt roníckě !diglt~lnl) ve formátu, kte,y 
lle I"dřtoval, tj. form~tu lpfi stupnitelněm ze strany Objednatele. 

19 
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15.10 Smluvroí strany se uvazuji, fe ~ p1ipadě změny své poJtOVllI adresy, fnového 
b~ .. nebo e-maílové adresy budou o této změně druhou smluvní st ranu 
informovat. hto zmena se slane lItínnou uplynutlm 5 dnů od doruteni 
takového oznámeni druhé smlu ...... í st r .. ně. 

15.11 Poskytovatel se za~azuje V1! lhůtě 5 pl'aoovnich dnů ode dne doru~ení 

odůvodněné písemné ladosti Objednatele o výměnu oprotvněné osoby 
Poskytovatele podilejicí se na plnění uho Smlouvy, s ni! Objednatel neb'{1 
z jakéhokoliv důvodu spokojen, nahradIt jinou Yhodnou osobou s odpovidajic:i 
kvalifikaci . 

15.12 Poskytovatel se uvaluje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost pn 
vYJconu finančni kon troly dle l~kona t. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve 
veřejné spritvě a o zmeně některYch zakonů (z;ikon o fi nanlní kontrole), ve zněni 
po,děj'kh předpisů. 

16. ZÁRUtNI PODMINICY 

16.1 5 ohledem na to, le předmětem Smlouvy je poskytnuti Slufeb {Paul.ilnid! ~u!eb 
a ObJednotvanVd'o ~u!ebl. ,'rlltni doba tiní 24 měsíců a potin" bělet ve vnahu k 
jednotlivým Ustem předmětu Smlouvy okamžikem jejich převzet í, které je 
provedeno vykazem plněni, tj. potvrzení o předotni a pnjet í (převzetí) plněni 
nebo jeho urlné lásti bez výhrad. 

16.2 Poskytovatel se zavazu}e v z'rulnl době bezplatně odstranit vady předmětu 

Smlouvy, a to do patn.lctl (15} prilCOYnic:h dnů od prouliItelneno nahlá~nl 
vady. Ohlá~ní vad po dobu trvánl této Smlouvy i po skorIlení doby t rvání 
Smlouvy provádí Administrátor vad MF (definovany v Phlo,e č. 8) dle 
priICOVIliho postupu HliHeni .. odstr .. ňování vad díla, kterj }e souUstí Provozní 
dokumentiICe, kti!f"á tvoři Pů10hy e. 8. tj. prostřednictvím systému Service Desk. 
Poskytovatel je povinen potvrdit přijetí Ohlá!!!ní vady e·mailem nebo 
prostřednictvím SeMee Desku, dle poladavků stanovenYch SlA, vtetně 

s.ouvisejkkh pokut, viz odst . 3.3 Konkrétní parametry StA pro jednotlivé Služby · 
Přílohy l. 1 smlouvy. Ustano\ll!ni § 2618 Občan~ého zákoníku Smluvní st rany 
vyMuji. 

16.3 V připadě prodlení PO!Jcytovatele s plněním pr;jv ObJl!(lnatele I vad je 
PO!Jcytovatel poVInen uhradIt Objednateli smluvroí pokutu dle ď. 18 odst. 182 
této Smlouvy Poskyto~atel }e poVInen IIlKIy odstranIt O9r .. IIOU, opětovnym 
provedením oebo jiny.., způs.obem stanoveny.., priÍvními předpisy, a to podle 
volby Objednatele. 

16.4 Pokud Poskytovatel vady neolbt 'i1ni ve lhůtě uvedené v odSl. 16.2 lohoto ~lánku 
je Objednatel opriÍvněn uplatnit pr,)v~ stanovená l.l!tonem nebo podle své volby 
odstranit vady nebo laJlsttt služby sjm nebo proslřednic:lVim lřetic:h osob 
Ol požadovat po PO!Jcytovateli ulYadu nákladů ůC'elně vynalolenv<;h v souvislosti 
s odstraňováním vad. Uplatněnílll práva podle tohoto flánku neni doIčeno pr,)1IO 
Objedn~lele n~ odstoupeni od 5flllouvy, smluvní pokutu a náhradu Jkody. 

16.5 Poskytovatel v rámci záruky odpovidá lil to, fe predmě1. Smlouvy bude v souladu 
s touto Smlouvou a podminhmJ stanoveny..,i pl'á~nimi předpisy. Poskytoviltel 
zejmén~ odpovídá za ~odu poHytnutého předmětu SmIOl.lVY a jeho vlastnosti 
s provozní doll;umentaci. 
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16.6 V případe nemolnosti ufiváni předmetu Smlouvy pro jeho yady dochází 
k prodlouženi zánKni doby o dobu od Ohlašeni yad P~kytovatell do jeflCh 
uplného odstranmi. 

16.7 Objednatel je opráYnl!'n uplatnit yady u Pos.kytOyatele kdyltoliY behem zárulni 
doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takoyé yady zjistil nebo mohl zJIstit. Pro 
yYlouteni pochybnosti se sjedn~yá, ll' přl'Yletim jednotltvYch fásti předml!'tu 
Smlouvy není dotčeno práYO Objednatele uplat ňoyat pr~ya I yad, které byly 
zjistitelné, ale nebyly zjištl!'ny pii pleyzeti. 

168 Ustanollt'nimi tohoto llánku Smlouvy nejsou dotlena ani omezena praya 
Objednatele z Yadn~ho plněni vypfYyajici z praYrlich předpisů . 

17. NÁHRADA ŠKODY 

17.1 K<ilfda ze stran nese odpovědnost za způsobenou ~u y rámci platných 
praYrlich předpisů a této SmIouVf. Obě strany se zaYilwjí k Y'{YInutí maKlmálniho 
ůsilí k pfedchazení ~odám a k minimalizaci yzniklýc:h ~od. 

17.2 Slrany neodpoyídolji u ~kodu, která yznikla y důsledku ykně nespráYněho nebo 
jinak chybného zadání, kleré obdržela od druhé strany. V připadě, ll' Objednatel 
poskytl Poskytoyateli chybné zoldaní a Poskyt:oyatel s ohledem na SYOU poYinnost 
poskytovat plněni s odbomOl.l pétí mohl a měl chybnost tolkOYiho udaní zjistit, 
smí se uSlanoyení předchozi yěty doYOláyat pouze y připadě, fl' na chybné 
ladaní Objednatele plsemně upolomila Objednatel trval na půYOdnim udání. 

17.3 .ládna ze smluYrlich strom neni odpoY!dn.i za ~odu a není ani y prodlenl, pokud 
k lomuto do3Jo YýIulně y důsledku prodlení s plněním záYolZku druhé !imlwní 
strolny, y důsledku pofld.ení z~iIlku druhé !imluvní str ..... y, nebo y důsledku 
okolnoslí yY!...wjitith odpoyědnost (§ 2913 odst. 2 občansk~ho z"'oníku). 

174 Smlwní strany se lay;uujl upolomit druhou smluYrlí 5trolnu bez zbytelného 
odkladu na YZnikl~ okolnosti yYiocujici odpoYi!doost bránicí ládn~mu plnmí léto 
Smlouvy. Smluyní strolny se ZolVilwjí k yYYinut í maKimálního uS11í k odYrkení 
Ol překonání okolnosti vylulujicích odpoYědnosl. 

17.S Případná náhrada ~kody bude zaplacena y korum1ch lesk~h , plipadně y jimI 
měně platné na územl Ceské republiky y okamliku yzniku ~kody . 

17.6 Kaldá ze smlumich stran je oprjyněna pobdoyal náhradu škody i y plipadě, ll' 
se jedná o poru~ní poyinnosti na kterou se Yrtahuje smluYrl í pokuta podle 
llánku 17 této Smlouvy, a 10 bel ohledu na ~ uhrazené smluynl pokuty. 

18, SANKCE 

18_1 V pnpadl!', ze Poskytovatel poruší s~ poYInnosti iI nebude poskytoYOlt Slufby 
y souladu s pobdaYky SlA, má Objednalel narek na !olT1lumi pokutu ye ~ 
lástky rovnajici se rozd~u mezI částkou hrazenOu za Vyhodnocoya" období 
a fástkou, klerá by mělol bYt hrazena u období, y níl nebyly poskytoyány Slu!by 
y souladu s poladaYky SLA _ yjz odU. 3.3 Konkrétní parametry SLA prp jednolliYé 
Slu!by· Přilohy l . l smloyYV. 

II 
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18.2 V připadě, fe bude Poskytovatel v prodlení s plněmm svych povinnostI (poruli 
sve smll,lVni povinnosti) z teto Smlouvy, na které se nevztahUje s.t.A a ktere 
neJSOu jen jednor;izového thara~teru, naleti Objednateli smluvni pokuta ve yYii 
20.000,- I(l za každé jednothv~ poru~eni povinnosti a lil každý započatý den 
prodleni. 

18.3 V případě, že je Poskytovatel v prodlení s plněnim povinnosti (poruli své smluvn; 
poVInnosti), na kterou se nt'Vztahuje s.t.A a ktera je jednoraloveno charakteru Itj. 
netrvá po urotou dobu), je Objednatel opriJvnm po n~ pobdovat smluvní 
pokutu ve ~ 50.000,- Kč lil každé takové porUšenI smluvní povinnosti. 

18.4 V případě porušeni poVInnosti Poskytovatele dle oost.9.3 této Smlouvy týkajic:kh 
se zakazu předani zdrojového ~ódu třetím stranam se Poskytovatel zavazuje 
zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve yYii S.OOO.OOO .. I(l 101 každé takov~to 
poru~eni povinnosti. 

18.S V pilpadě poru~ni povinnosti Poskytovatele dle odst. 14 1 teto Smlouvy se 
Poskytovatellavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve ~ 1.IXlO.000,-l(f 
za každé takovéto poruŠl'ní poVInnosti. 

18.6 V piipadě porušení povinnosti Poskytovatele dle odst. 14.2 této Smlouvy se 
Poskytovatel nvazuje zaplat it Objednateli smluvni pokutu ve ~ 5.000.000,- I(l 
za každé takovéto poru~ni povinnosti. 

18.7 Vp/lpadě poru~ni povinnosti Poskytovatele dle ll. 5.12.12 věty první se 
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve yYii 100.000,- I(l 

za kafdv den. kdv nerli plněna tato povinnost. 

18.8 V phpadě poru~eni čl. 5.12.12 vftv poslední, tj. povinnosti Poskytovatele nechat 
si předchozím písemným §OUhlasem Obj.ednatele S(hv;itit lměnu ďenLi 

reahzatniho týmu, se Pos.kvtovatele zavazuje zaplatit Objednateli W1luvni 
pokutu ve vf!i 200.000,' I(f za každý jednotliyV případ . 

18.9 Zaplaceni smluvní pokutV nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnostI splnit 
své dvaz kV. 

18.10 POVinni $ll1luvni strana se zavazuje laplatlt straně opravněné smluvní pokutu za 
poru~ní, na které se nevztahuje stA a vzniklou U1odu, nejpozději do 15 
kalendářnkh dnů ode dne doruteni pisemné VVlVY oprivněné smluvni SlranV 
k uhradě 

19. PlATNOST A ÚČiNNOST SMLOUVY, UKONČENI SMLOUVY 

19.1 Tato Smlouva nabýva platnosti a útinnostl dnem jeJiho podPISU oběma 

smluvnimi $Iranami. Smlouva se unvírá na dobu určItou v dělu 27 měskLi ode 
dne jejího podpisu, 5 možnosti prodloufeni jeji Litinnosti Oll o 6 mkkLi v připade 
VVU.!lti opčního prava dle tl 12 teto Smlouvy. 

19.2 Tato Smlouva můle byr. ukOl"ltena dohodou Smluvmeh stran 

19.3 Objednatel i Poskytovatel jsou oprivněni tuto SmlotIVU vypovědět i bez uvedenI 
důvodu . Vvpovědni lhůta tlni 3 meSlee a počlná bHet 00 prvního dne 
misledujkiho kalendářního melICe. Po dobu yYpovedni IhůtV trvaJi všechna 
práva a povinnostI Smlu_kh st rin touto Smlouvou založené 



Smlouy .. o poskytov.ín i služeb podpory provozu IISSP 

19.4 Smluvoi strany 'Ie dohodly, fl' ~Iuvnl vztah, l"lofeny touto Smlouvou, konti II 
pr.pade, ž'" Objednatel uuvie sr.1ouvu s vitězo'im uchalKt'm ladiÍVacmo řllení 
na veřl'Jnou zakázku ..bIIJteni podpo<v provozu Integrovaněho mfonn;Kniho 
systemu stonnl pokladny (IISSP) pro obdobi 1. 10. 2015 - 31 12 20lr, ktere 
bylo uveřejněno ve Věstní1<u veřejných uk.ilek dne 12. 5 2015, eVIdentní &10 
404517, Ol to s ufinnosli tl! dni ulavien! ukove smlouvy·, 

19.5 V případě yYpoYMi zaniká smluvni vztah založený touto Smlouvou uplvnutím 3. 
měsíce následujiciho po měsic~ ve kterem byta písemná vVpGvM doručena 
Poskytovateli. 

19.6 Objednatel je oprávněn bez j~kýchkoljy sankci odstoupit od této Smlouvy 
\I případě, že: 

19.6.1 Poskytovatel opakov.loě II průběhu jednoho kalendiifniho měsíce 

poskytnI:' vadné plněni, které může reálně lpUSObit .,ypadek některého 
SOftwilre Mbo jiného celěho inlormilČniho ~~tému v Pfo~tředi 
ObjPdn,uele či jeho podsmně Usti; nebo 

)9.6.2 Poskytovatel opilkoViln! v priiběhu jednoho killendoilniho m&e 
pOSkytne vadně plněni, které způsobl ...ypadek některého Software nebo 
jiného informatniho S~lému v prost ředi Objedniltele ti jeho podsutné 
čoi~tj; nebo 

19.6.3 Poskytovatel je v prodlt'lli s plněnim povinnosti dle té to SmlouyY déle 
než 30 dni a nezjednoi mipra'o'U ani do 1S dnů ode dne doručeni 
písemného omámeni Objednatele o takovém prodlení; nebo 

19.6.4 nebude sdwoilenil USl .... ze stoitního rozpočtu ti z jiných zdrojů (nilpi. 
z EU), která je potlebn;j Ir. uhradě za plnění této SmIotNy v nasledujicim 
roce; nebo 

19.6.S dojde k poll.l~ní povonnOSI' ochrlny d~étnich informiKi dle této 
SmlouyY ze ~trany Pmkytovatele; nebo 

19.6.6 je rozhodnuto o ůpadku Poskytovatele, Poskytovatel s.im podá dlulnickY 
n;ivrh na zahoiJení insolventního lizeni nebo insolvent ní navrh je 
zamltnut proto, fe majetek nepostačuje k uhradě nakladů insolventního 
řizeni (ve znění insolventního zakonl); nebo 

19.6.7 PoskytDYltel 'lSloupí do likvidace; nebo 

)9.6.8 dojde k převedeni práv i povinností IIYPlYYaJicich Zlělo SmlouyY na jiný 
subjekt ve sm~lu zakona č. 125/2008 Sb. 

19.7 Poskytovatel je opri'lllěn odstoupit od této Smlo""Y vp/,padě prodlení 
ObJedniltele se zlpliKenim jlkélr.oIi'1 SoPlillné foislky dle této SmlouyY pO dobu 
deKi nei 30 dnů, pokud O~tednatel nezjednoi noiprilI/U ani v dodateené 
přiměřeně lhůtě, kterou mu Ir. tomu PoskytOlr.ltel po~ne v písemné yýtvě ke 
splněni povinnosti, p/oteml tato lhůta nesmí být Ir.r3t~ nel IS dnů od doručeni 
takovelo výlvy. 

)9.8 Účinky odstoupeni od Smlou ...... nilslavají dnem doručení pisemného omámeni 
o odstoupeni druhě ~tuvní straně nebo dnem uvedenym v omoimení 
o odstoupeni. 

H 
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19.9 Ukončením oonnosti této Smlowy neJSOU dotčena ustanoveni Smlouvy t.;ulici 
se lICenci, miroku I odpovtdnost i za vady, nároku z odpovtdnosti rOl !J<odu 
a nároku ze W1lullOich pokut, ustanoveni o ochraně informaci, ani dalši 
ustal'lOlleni a nároky, z jeJlChl PQ\Iahy vyptyl!;), ie maj i trvat i po zán,ku oonncmi 
této SmIauIlY. Ukontl'nim ut l'lnosti této SmIooIlY nl'ni dot t l'na povonnost 
Poskytovatl'le provést ukony nezbytné v zájmu naplnéni obe<né prevent ni 
povinnosti pro přl'dcházeni vmiku Jkod, co} bude Objl'dnatell'tTl pll'd uplynutim 
učinnosti SmloullY ...yslollOě Pos~ytovateli o;děleno. 

19.10 Zánikem ulinnosti této Smloovy neni dotčeno vzájl'mné plněni, pokud bylo 
řádně poskytnuto dll' této Smlouvy před ulinností odstoupl'nl, ani práva 
a nároky z takových plněn i vvplYvajici. 

Ukonl:ení poskytorinl Slu1eb 

19.11 Nedohodnou-Ii se W1lullOi strany jinak, zavazuji' se PoskytOllatl'1 vrátit nejpozději 
v dl'n ukončl'ni óbnnost, Smlouvy vl'U.eré podklady a vybaveni, Irtl'ré mu byly za 
ilč.elem po5kytaváni Služeb dle Smlouvy Objl'dnatl'll'm poskytnuty, a to ve navu 
odpovidaticim běžnému opotll'ben í. 

19.12 Ukončl'lli pos.kytování Slull'b dle Smlouvy bude provl'deno na základě protokolu 
o ukončení provomí podpory, kte,y ~ll"Čně připraví a podepí'í pověřl'ní 
zástupci Smluvních stran. 

19.13 Poskytovatl'l se zavilzuje kl' dni ukonleni poskytování Služeb dll' SmloulIY 
odellZdat aktuální provomí dokumentaci k podporovanym aplokacim, která bude 
obsahovat popis funkcionality aplikaci ke dni joejich pll'dáni zpět Objednatl'li. 

19.14 Kl' dni ukoočl'lli pos.kytováni Slull'b dll' SmIouIlY Qbjl'dnatl'l zru" ve~""'rá 
přístupová proWa zamhtnancu Poskytavatele k podporOllaným aplikacím. 

19.1S V případě, fl' dotde nillák~ě plislu~eho lad.lvaciho lizenl k...yběru nového 
pos.kytOllatl'1I' ~ull'b v rozs.ahu obdobném Sluibám dle této Smlouvy odlMeho 
od Poskytovatele, n!'ba Objednatl'l zahájí nebo budl' zvažoval rahájl'lli 
otl'Vil'llého ti obdobněho lizl'ní na vVbt>r lakoll1!hoto pos.kytovatele, zavazuje se 
Poskytovatel dle pokynu ObJednatele poskytnout veJkerou potřl'bnou 

~učinnosl , dokuml'ntacl a infl)rmace a ůČilstnit se jednání s Objl'dnatelem 
a novVm poskytovatelem Zil ůlelem plynulého a řádného plevedenl Služeb li 
jl'jich příslušné fásli na nov~ho poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje 
~učinnost dle tohoto odsta~e poskytovat s odbornou péti, odpl)védně a do 
doby ůplného přl'\lleli Sluleb oovVm poskytovatl'lem. POVlOnost Poskytovatele 
zustáva zachovánil i po skonlení ůiinnOSli Smlouvy. 

20. ŘBENf SPORŮ 

20.1 Priva a povlOnost i W11ullOich Slriln louto Smlouvou ~é roeuP~ilven.é se řidi 
zákonem L 89/ 2012 Sb , obtanskym zákoníkem, ve zněn i pozdějkh přl'dpl~ 

a piislu~Ymi prállOimi předpISy SOUVIsejícími. 

20 .2 Smluvní strany se UVillUJí II'{VlIlout ma~im;iJni ůsili k odnraněni Vlájl'mn'i<:h 
\poru v:znikl~h na základě télo Smlouvy nebo v ~uvlslosti 5 touto Smlouvou, 
vietně sporu o jl'jí vyldad lJ p!atnl)st a usilovat se o jejich vyřeJenl nl'jprve 
smírně prostřednictvím jednáni I)právněn~h osob nebo povělen~h zástupcu. 

" 
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Tím nlMll dotčeno pr;ivo §mluvrllcn str .. n obrátit S!!' w vki na pmJuY1Ý obecný 
soud teslc:é republiky. Pro rozhodováni wD:efýdl 5pOru Z této Smlouvy §mluvni 
strany lJednávaji jako mistně pfÍ1lu~ný soud Obfednatele. 

21. úvtllEboIA USTAHO\I(HI 

21.1 T~to SmIouVit pledstavuje upll'lOY dohodu §mluvních str"n o pledmětu této 
Srn_. 

21.2 Tuto Smlouvu Je molné měnit ~ze piSl!'mnou dohodou smluvních sttiln w 
formě lblovaných dodatků této Smlouvy ulavř~nYch v souladu s pnshdnými 
ustanoveními Nl. a pod~psaných osob"mi oprávněnými jednat jménem 
smluvnlch strlln. Ustanoveni o lměně Smlouvy pfsemnou dohodou S!!' netýk~ 
ustllnovenf o osob~ch oprávněných Jednat jmenem smluvnlch stran. 

21.3 POSkytOVllte! není opravněn postoupit peněfite nárolcy vůli Objednateli na třetí 
osobu bez p/edchozího písemného soohlillSU Objednatele. 

21.4 Nedanou souUst Smlouvy tvon tyto ptílohy: 

PlOOIy t . 1: 

PliIoh .. t . 2: 

PliIoh .. t . 3: 

PliIoh, t . 4 

Plí!oN t S: 

Plí!oN t 6: 

PliloN t 1: 

PI 't.LJ!: 

T Khnid.i ~Uc~ Slufril 

Ruliz .. fnl lim PoskytOYat~1I! 

Oprbninf osoby 

bcUVId dokumentKe (1IiI cbtMm nosili · COl 

P.OCHy podpcKy produktimiho prOYClZU .. SSP 

itiz~nr podpoty produktivního prCMIIU ItSSP 

PrCMIrnr doI<umentKe ItSSP (M cbtOYém nosiči· CD) 

21.S Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvními stranami podepsána ve dvou 
stejnopisech, 1 nich! kald~ ze stnn obdrll po jednom steJnopiS!!'. 

Smluvnl stnny prohl"l ujl, fe $I tuto Smlouvu piKetty, fe s Jejím obsahem 5OUh~$I iI NI důuz 
toho k ni plipofujl svoj~ podpisy. 

Obje<lnatel 

náměst~k pro fil~nl sekce ICT 

Ministerstvo hnana 
III O P .. ~.'· L ••• kI U 

.11 s· 
,C!, _"1 01C!. CZIU'IJ&l 

Poskytontel 

Atos II SoIutlons "od Servlces, s ••• o . 

1111. Em~ Fitcl 

~lIiItel 
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PŘiLOHA f. 1 - SMLOUVY - TECHNICKÁ SPECIFIKACE SLUŽEB A SLA 

1. Te<:hnicU specifikace Sluleb - katalogové listy 

IOdkoz no dolum<ent PiílohD t.J - Souhrn"'; lpr6w o stOVII podp<N'f produJcthlního pl"OIIOlU 

IISSP.pdf} 

(Odkoz "" dokum<ent PřílollD l.l - Tfihnickt. J~hlc<e SIIIi<eb (koto/O{ICWÝ list - lI'frMuni 
rozSQhuIISSP}.pdf} 

fOdkoz "" doItum<ent Pňloho t.J - T<echnick6 specifikou: Slul<eb (totolO{lCWÝ Ii,t - "Y"'<ez<ení 
ůro .... i podporyJ.pdfJ 

(Odkoz "" dokum<ent Příloho t.l - Tf:d!nict~ Jpnifitoc<e SJui<eb (totolOflOllÝ li,t-lI'fl11f:uni 
lin"",ti Týmu říZf:fIi protIOolu}.pdfJ 

(OdtOl "" dokum<ent Příloho t.J - Tfihnict6 >Pf:Ci!iktICf: S/ul<eb (kotof090"'; list - obf:cnl- za 

IISSP}.pdfJ 

{Odkoz no dokUl11f:nt Při/oho l .J - Tf:dInict6 spnifikocf: S/ulf:b (l:otof090"'; lid- II'fl11f:uni 
linno,ti ZD oblost RIS}.pdf} 

(Odkoz no dokumf:nt Příloho t.l - Tf:Chnictt. specifikoc<e SIIIi<eb (katologcwý Ii,t - lI'frMunl 
anoosti zo oblost CSÚIS a MIS}.pdfJ 

fOdkoz na doIcum<ent PřílollD t.l _ T«hnict6 specifikoc<e SIIIi<eb (koto/ogfwý list - lI'fnH!'z<eni 
anmntf ZO oblost &lz<e}.pdfJ 

fOdkol "" dokumf:flt Pň"loho t.J - T«hnick6 s~I:ocf: S/ulf:b (l:oto/O9o".; lid - lI'frMuní 
anmnti zo obIoSl SprrJlIO uliwJt<elů}.pdfJ 

fOdkol "" dokumf:M Piilaho t.J - T«hnict6 'p<edfikocf: Slui<eb (l:otol"9OVÝ lid - 1I'fnH!'l<eni 
éinoosti zo oblo" $ko/<eni o 5f:mi"';i<e}.pdfJ 

V\lsvětli!!loy kf: I:ota!ocroWm rsrům - otJpovldnost: 

O = Od(lOllědnosl. S = Soolinnost, P ~ Prall6df a odp0vid6 za svllf:M t'innosti, poskytu~ 

SO<KlnnOSI proliilroM. 

2. Cena la poskytování Služeb 

po.,,",.',H''''''',',h.'',',b j. stanovena na základě Tabulky é. 1 niže: 

Sluiba 

Paui<ilni 

Pau!.áln' ce"".a 
1 kalenda1ni 

mě." v Ke bel 

"" 
1831000,00 

Cena la 2l 
kalenda1njch 

mes,ců v Ke boez 

"" 
49491000,00 

vyše DPH v Ke 

21 10 J9J 110,00 

Cena za 27 
kalendMn,ch mé.jců 

v Kl: vcelné DPH 

S9884 110,00 

, 
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2,2. Cena n poskytováni ObjoedniÍVanVch $Iufeb Je stanovena na ,"kladě Tabulky t. 2 
nil,, : 

Role 

rnlllKniho 

""', 
l'lI!'u,hmu1ý 
vPndilrMch 

""' ... " 

Cena za 
j~~n \IyW' 

tl ovnodrn DPH 
"K( ~! 

O" 

1000,00 " 

Piedpoklidany ,.,., 
objt'dravanych 

llovikodm. 

SODO 

Cena za 
predpokl;id .. nv ,., .. 
clovékodn(o v Kl 

bez DPH 

35 000 000,00 

c.-na la 
pil1dpald"dany 

potel tlovnodnu 
"Kč vtelně DPH 

42 350 000,00 

J . Ted'lnitU $pedfikllla SLA 

3.1. Definice pojmu StA 

Na'H parametru i VvsvéUen l 

Zuule~ prlMllnl doba ZarllČenou prOVOlnl dObou je m~fIil prOVOlnl dob;> Pa~lnío;h slufeb, 

• priI~hu klere • Objednllte"'m pofadovarÝ • ,."'",,, 
po4;ytovnelem g.~ ... O\I"no poskytováni PauUlnidl ..tW"b. Provoznl .... laMeN • mH~/vyhod~1'\a • ~notUch "w 
Iv hodinkh), 

Pro incidenty btegorlt A je ... rule"" proOlOlI'Ii doba stana"",,", : 

Pficovnl dny, 07:00-19:00. 

Pro inddentv ulegorit 8 a C je ,aru/'en;í provoz"; dob;> ~ta~N 

prKovni dfl\l, 08:00-16:00. 

Pro ostilni ~"".,.,; hLik'ni je zarul""" p«Mlzni dotwi Sli/lCM'fIil 

prKCMlÍ dny, 08:00-16:00 

Mnim~ln; doba !>efVlsni MUím"'nl dobou servisnl odtN( ~ mi~no m,uim~'ni časeM! obdobr. ... ,"" ~ kterém jl! Pos,kYlOYitel pov;nen rilrU8O"a. ~ novY rlill\ilm v 
herpdts.k~ S'f'1~mu. kttry byl ralolen v r~mc:1 zaru«tW provoznl - DotNo ~ odelVV )e ".~ pro w.cídenty dle jl!rodl 
bttpii. jl! hodroocena pouze v rimci zarutefM! provoznf doby a jl! 
vyhodnocoYlirw v h<:>dInkh. popi'. monuůch. 

MiI~im~lnl dobil odstr .. ~ni MUlm~lnI do"'" odstra~i inddenlU ,."" vyfe~ni ost,lInlch 

incidentu (pOpf. vyft!eni strvisnich h~~ni) jl! mr~oo muimálnl ča!.Ow obdob! od zalofenl 
ostatních servisnlCh nového rli' .... mu v Serrice Deskovém S'f'lému. ktery byl .alolen v r~mci 
h~~ni) zaruteně provomi doby. ve kterém jl! PoskytO\/iltel povmen odsl~nlt 

incident DotNo odstra"",, incodenlu)e ru~ pro incidenty dle ,.jich 
btetonl. )e hodnocellil poure v rlimci Mrutené provozni doby a jl! 
vyhodoocodrw v hod'l\lich, popi' m,nut~h . 

, 
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OMM obdobI, ve k'''''''' Íf' moW pnwht~. poV'(tov'lI'lých 
Slufeb. ktery ~ nekv.Lfiku~ jioko incident. VV~,e V lomlO 
defioovanem obdobi mo!ne provést vždy POlI"" se 1oO\I"'''sem 
ObJed~lelr 

1.2. Kategorizace servisnlch hhUenl 

3.2 1 Semsni hl<i!.ení typu . 'ndden' " 

Incidenty" plnění StA ~u klnifol<oviny dle zjvil!nosti .. rolSoilhu do~du ~ klitovi bnnosti 
Ob~ ... tele .. 1tonc0Vl! WMt~. Pokud není y b~1ocovYdI lisl~h nebo ve 5m~ $I'~ 
jInak, upYllli se btesorizKe ~Iú 'o"{!MI~ na,,: 

I ln,f'.ilu Pop .. 

'nadenl bttt:~ A Sy5tbn, ke .Ie~mu se po$I<ytOVilIÝ SIu1IN vztilhuje, neni pout,letny ve 

svYch ,iu.dnidl .. Iditových funkcích .. přitom lilO h,onkfni lh~ 

lnemoMuj!! jeho ulillinl w,tLně nebo wm Í"JIIll u!wa't'1ům TltnlO 

stilY kritickým lpinobem ohroluje ~fnY pnl'o'Ol ObJe(lniltele Ol jeho 

klitOVi'Ch prouseth II "kllVlliKh, případné způsobUje w"L li""ntnl 

Ilf'OO jin.! krotíck" il<ody, II pii tom net'xistuj!! njtuadnlzpúsob laJ"tinl 
poskylOllhi 5lu!eb 10000to ~slěmu . 

Incióent bt~orifo B Sysllkn, ke kterému se poskytovaná stulila vmhuje, Je ve svVd1 
funltc:ich ~jn '.k. fl' tento stay l~ně omezuje WI"y proYO.I 

~1'IiI1,,1e 

Incilknl lIlecone C Ost~tol incidenty. kw~ nesp«I.ji do kootego<ií A nebo 8. 

322 Ostatn! servisní hl;jJen; 

3.3. konkrétni p;lr.lmetry StA pro Jednotl iw Služby 

PoskytO'liltel je povinen posI<ytO'l~1 Slutby dle Smlouvy \I nile uvedenych rnktnidl h!oed1 dle 
T.bulkyt. l 

, 



__ •• ', ' ' _-.. ____ l. . 

Mnim'lnl 

Mallim'lnl doba MaJdrn.jlni ~ Maxim;lln/ doW 
_ ....... 

wl'Visnl ocH:lY'( WfVisní ocH:lY'( wfVKni ocH:lY'( .... .., ... Ma,nten;Ir"IU 

pro indOent pro indc\ent pro inOdenl ostatnl W-. 
~tegorleA K.ltegorje 8 Kategorie C 'iervisnl 

hlá~nl 

20 minut 4Ominf.lt 80ninut 80 minut 

hbxJINlnI doW MaQlÝlní doba M.~nI~ 
Muim6lnl -- odst~~ odstr.ontn! 

doba 'l'(teknl ufdý čtvrtek, vhty 

irl(j(Wnlu ......... I incidentu 
ostatních 

wrvi5nlch 19:01).241)(1 
Kat~A Kat~8 ........ C ..... '" 

4Om,nut 80 minut 3 hodiny 7 hodin 

v pňp;o~, ho ~ovatell'l@do!Jh""" v kterfmkol,., U1en(l.1/nim ~sic::i pop;ytov'ni Slu~ ŮI'OVrlI!' 
SI..A dle p;onometrů 'o"{fTIezených v Tabuke t . 1, Yl~iU Objednateli n~rok na smluvnl pokutu, jejíf 

výpo(et je ~n U M)1e~ho typu SI..A dle Tabulky t. 2: 

PO~,,!.I1 <~"V Mu ...yU 

N.,~v p.;I •• m~lru pln~n, - m~"(,,, po~"ly 1 ceny I. lp,,,ob vypo<tu 

vyW p."~I,, v ... I ml!">I( v ... 

Doba WfVisní odezvy prO illCident , ]O 
l4I kafdých 

Kat~A Zipobtych 10 minut 

Doba wrvisnl odezvy pro incident 
ples powIeny limit 

0.5 " K;otegorje 8 

Doba ~ odezvy pro '''CII:lent O.' 2.5 
K.lt~C 

Doba wrvisni odezvy pro osla'n; wrvisnl O.' 2.5 
hLí~nI 

Doba vytdenl incidentu ltat~ A , ]O 

Doba ..... /e~n; incidentu kateso.je 8 0.5 " 
Doba vy/eWnl incident" kat~ C O.' 2.5 . 
Doba vy/rieni OSlalnich s.ervrsnkh 0.05 '.5 
hlá~nl 

• 
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Příloha č.l - Technická specifikace Služeb 

(Vymezení finnostl obecně za IISSP) 

0bb05t I Činnost 
I. 
I 

~. pl"'poklody 
CSU IS St ,o,,,ml'''","uj. CSLIIS!PAP, MIS Iv(et"~ \ ... MIS pro RISREI 
CSÚIS I~nrnul.llyll.m tel!cv~nl tI.tlch str~n 
RISRE fahrnuJ~ 111'$1.'" !es!c .. ~nj !Ie!(~h II"" (TlSI 

ObecM tInnottl 
5pr~v •• ".téma .... 'h 'men",.,ycn dot P'"bUn~ n. dennl 1>'.1 

Mcnltcfov.tnllpl lk olnich c"yb/dumpu, do'umento .. 'nl. "lenl nenlnd.rdnlch s, .. .:.. dalli,h neshod P'~W!n~ na deMI bill l 

Manitoro.'nl "pl lk.!n;':h 101u. dOkumente.'ni. /elenl nemnd.rdnlch lij"'; • da l!ieh neshod PruWln~ n. d.nnIW.1 

Monltore.anl St3 ... apli kaci syt!ém u. dOl:umenlo.'nl • lel, nl n.st.nd. rdnlth Sl'1'Ů I dalllch n,shod Pf':'b"'n" n. dennl bhl 

Admlnlm .. t • monltcrln,.plik.lnlch dmkil, dokumente.inl • 1.lení ne.lond .. dnkh .10 ... a doll l,h 
Pr"Mlnt ni denn; bhl 

ne.~oG 

I\dmlnlmo<e o monltor;n, jobO a jlnvc" d 'v~cvy.:~ ,pr.,,,,,;!n!. do~umenlov'nl a teleni ""u,ndo,dnk" 
P'"M!n~ n. de"n! bbl 

010 ... a dolli," ne.hod 
/\dmlnl.t"ce • mon'to""I proce.nre" leU!,,". dokumentov~ní a le!enl nflland"rdních iii!"" I dal!ic" 

PrubUnt n. denn! bi, l 
nelhoG 
/\dmln,wue • monllO'I", II ....... qRFC f,onl, dQ~umenl""inl a trSen! nut. nd.,dnleh .1."" O dol!le" 
n •• hoG 

P,ůbfln! no deMI M,I 

Pflioc!ic'~ hlilenl '101111,0. O \OV.IUpu , monllo,lngu p,;'btln! no dennl bili 
I\noly,o I\PI uKe, dokumenl",,'nl o lelenl ne""ndo,dnlth .to'" • dlllk" ne.hod P,u!>tl n! na dennl bili 
I\nlly, •• Implementlco SAP Nol o p,.:.!>tlnf na deMI bi ,1 
Analy'. o Implementlce dOpl)'utenyCh ,m!n n. f'~ l od! EWA relXlrtu P'ubtlnt n' dennl bhl 
I\nory,", Implomenla,e dcpo,uttnv'" ,m!n n. fik lod! pluhovin! o úp"" ,vot!mu P'ůMln! no denni b~.1 
Pt , ~n. opl,kul ni cdll'vku ~e PI'nu odst'vok 
OV!I.nl oplikotnl lun,/no'll .y" .mu pc cd'li"ce Ol. PI'nu od.tivo' 

\ 
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. prl ro.t>o,etn iI e.pO,leth dal. IISSP 

l~k • • nl<kV<h pchd.Y,~ 

p'l tvorbo! novyCh roll . uP"VV e."tuJldth '0ll SVSltmu 
ildm,nlWilCt obsohu pOn~ l " 1,~lolk~. ,ol ••• kuplnV) 

Pro....",,1 dekumentace IISSP 

lrienl evfdc""VCh SO!fVisnfch hli!."1 n' pr()(!uk\tvnich sy5t~me(h • rOUahu 

IISSP 

IISSP 

, 

' fa ll'OVinVCh RfC 
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Příloha č.l - Technická specifikace Služeb 
(Vymezeni úrovni podpory) 

~ 

ull.alele I P,Qbfln! n. dennl Djll 
rel llellke Ikupl n~ P,Qb~lnt n. dennl bili 

dennlbjli 
dennl b~11 
dennl bhl 

o," ,koce I P,uMln! no denní b~d 
dennl b~,1 

.. 
, , , , , , , 

hl~lenl IP,QDUn! no denn! Dbl I p p 

od O u'ovnt podpory, pr'podnt od ul"'lele 
podpory p,o chVbo.~ hIU"nl, Ip l ikočnlch I",Q 

kontrolov;inl II''''' t",plnl Ikencl 
certifikll" 

I vylit ",o.nl podpory n.Do m"tod,kv 

hlU.ni ni /el,le le '"fili ",o.nt podpory 
Ploblemu o jejich "I .. "nl do F .... Q 

• • • • • • • • • • 

• • • • • • • • 

St,ana 1 zle) 2 

~ 



~ ~ 
a. ___ _ 

uvede~lm duvoOu POlllllvenl 
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.klu.II,"t f",Q 

lervl.JIlho klUenl S nll1l úrovni podpory 
nWodu piO "1111 ~,<Wt>t podpory 

I mtlod.k1 pro dellnov'nI lm'" I JI/,~dnvch "",IV ~,tJtI 
"""","1100 klilenl k .... IY.e, ,.fl,ov'nI. OIeilovilll lritnl n. vySil ""oveli podpory 

lrienl p"'"~ ....... nlho ""lenl 

Tib I"· Clnnosll u.ovnl podpory 

dodllKM 

...... bhl 
deNW 10.1 .. 
IkMIbhl 

dennl bhl 

dennlbhl 

dennl b,,1 
cleMI !)jIl 
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Přfloha č.l- Technická specifikace Služeb 
(VymezenI činnostI u oblast CSÚIS!MIS) 

I 
1""- ~ 

0b«M _tl csůrs 
"""Ulnl 'JII'" I """'_111 ",,"-,oe<" §AI' II. SIIP 1'1, PI' .. *ula.1OI'I s..-, Ir. Intotmat,on 
9roidtMtll'C 

Prf.obfllll 1'11 dennI W<I 

Morutonnc I POdIlOt •• ndy ZO!NZO I WeboYt IpId!lCI .IKenI ",OIMmil SIIOIt'I'IY<h •• tC'WKI 

m/HlO I ut",., .. o lY1tllmU 
P,iAlflnt ni <leMl Wz; 

Sl>rM oc>I,~al,*h Itmt,"'.'i<h d ... \'>tt ..... P,ůbflnt ni dennI Wrl 

R«nI. (Nrt'etnl. prVbf'n' ~tfol. Ull ulu:!no:el\OU .... '''' .. d - ......, do pI~ p,.;wlnt 1'11 dtnnl. (~. rotn! bM! 
VPfav ...... 0<1,'" I pr_ Pf<> I>IM><NlnIIKtw.lodnVI ..... ~.tnI finantnk"' ...... ni<h 'tYli'" Pnlbtlnt 1'11 dMn!. (t""'letnl. ,..tni ~ 
mnoo'nI ""1<;1,,, nllolitku; • ",,-.Wtoo ~d"'nlt>o lotu dlllq.,If1...nkh pOdldldu I ;>I<tu'lnlho 11_ 
kmeroovy<h ~ 

PrOlltlnt 1'11 den"t ttvnletnl. rotnl b'-M 

VyfvoI ...... umMi< 1\1 .. Ull,,, ~.~jo/"Iha rol<u Pefloddy ,otlll 

s,..,""" .... """"omk~ •• ,eb Pr"b+tnt ~ .... t.lo!nI, tt ... le'''!, fotnl b',' 

Monil<"OII.1nlll iYU ..y,Jed.ů wx • M~X 1",.no:fII<lII(jtel1>1 vyk •• " P,Ú~'''' n. mflltrol. I,"ttlllnl, ,0("1 bil i 

Manu!!,,! SjX)IJltkol IPK,'lnlch me" .... k.,O.ych I komrol"kh '._I~ Ilnontn!<h/Uletn!<h V'i~"u P'utlt,,,,, ni mt.,(r.I, !t.rtl.tr.l, ,o!nl bl" 

Monlto,odnl.tavu p/td.tv. nvch IIn.ntnkk/vc'.tnkh .... k.'ú dl. pltnu P'utlt,,,~ n. mt.;("I, /tvUI.tr.l, 'o!nl bl .. 

Kornunlhu chyb /I",ntnlch/""elnlch '<'Vk .. " "" ~,.,ú • 'oplllll P,iotltlnl na mt.ltnl, /Ivul"nl, ,o/nl t.a" 

P,,,,,ik!lnI sc""j1.rlI dat ". ,,,<>vfIj Mf P'ulltln' na mts.IC"l, /1""leI"I, fo/nI W', 

OdemykJonl/ 'lmvkJonI ..... "0 "'ulitI"" n. rl"ltil!rlI, tlvrt ~t nl, fo/rlI IWI 

U,avdnl oI>cIotO. dlslnbuce li .... " .. h ~ "'ulltlnt ni rl"ltil!nI,ltv01letrll. IIKrlI WolI 

!(Onu"'" .......,.:. SChd1t"Y'Ch n. """"" ... ~ I ~Pllo1y ", .. bol,,,, n. mhil:nI. lt"""tnl. ,o!nl bHi 

, 

p!ii • .. D t .u. 
, o 
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Příloha č.l - Technická specifikace Služeb 
(Vymezeni činnosti za oblast RIS) 

ObIlft I ~Innost ba ,. 

•• 
Mcnllonna pf~bl.;lnl a pfed.lvinl.pli k./;",, " kme!\Ovvch d.t me.1 ~v,t~mv ~IS. 

p,ub~ln~". den"1 bhl 
dokumente.inl./rienl n •• hod 
Monlterl", .ch .. lo • .lnl.pl,k.tnlch kmeno"",,ch d'l, do~umtnt{)V~n( . It{enl neshod Pfůb~!nt na dennl ba,1 

MOno!Of'''i .vnch,oniuce ppr •• ntni me.( ,y,tfmy, dokumento"ínl . tele"1 " •• nDII Průb~ln~ n. dennl bhl 
Periodicke hl.tltnlnu"lok • >"i.tupu • mon,(orlngu P'ub!tn~ n. deMI bili 

5",.1". opl,k.čnkh km.no .... 'h d.t .vst.!mu Pr(ibt!~ na denn! b;hl 

Ootov! 0".""v/1o,OOfV a •• po rtv dat !>,,,!)tln! n. dennl bihl 

Admin'S1r.'t . menitOM&. melodicka IXIdpo .. " ohrad nlh" p,~.,u v celem !,volnlm cyklu 
Or~nl./;no! b rofnf 

po dob. jd,c 1"""( 

Admin"lr~'t ~ monllOM8 ro,h,.nl n~ EDSISM~S, mOMorln8 plenílenvch dOl, 
P'utle!nl! n ~ dennl bj,1 

dokumenlo .... ;!n! i le!enl nes hO<! 

Admln),!ro,! I mOMO'i". ,0'h'""1 n. EK IS, monilo,lng plenilenych dat do~umenlov;inl a 
p,,;tleln! nI dennl b~,1 

Itlenl neshod 
\l'f<;hQ'( pllprovlly.l~mu nI pllp,o .... u n;l.,hu S~. 'ea li -a,1 SR na dam ,ok j. rotn! I. 'aldi' modul RIS 

Ot~i,;inll 1Iv/,ilnl ,Q,potlOvych otldobl vttlně sp,í vy stalu,ů 'o'I>O/lu 1. ,otn! ,a •• IdV modul RIS 

MtlodlckilllOdpe'. ,'I, tovych ull.llel';!>', pl,proll! nl ",hu SR na da lli ,ok V p"Jtlehu tleh" pllprlVY ,o,poltu 

M.IO<!lc . ;i podper. kll/ollVch ullllattl" pii /měnl! '.'ona ° SR 3. ,otn" pii .m"nl! liko". o S~ 
Metodiekl podpO'. kli/QIIVCh ubllattl" pii pl,p,,,"! nl.,hu SR 'O/pollu II dob! RP lx rotnl! pll pllp' •• ě RP 

Melodi" i! podpera kI,/ovy'h ul .... atel'; pIi ,pr.""'. ~on1rol . ,el.'.oci, ově/oll'ni 
P'"btlně n. deMI b;!,i 

plateb"leh plika,u, banko""leh ultu a bankollnleh vYpl,u • tNB 
Metodlekl podpe,o. I, /ovych ullvOltlil p/I.pracovinl plOleb Sd íl eny,,, dani. PLAM Prilbl!ll'If na den"1 bí.1 

~ 

Metodiek. podpe'. kI' /ovych ulrvOlelil pll.'v"'kovych operockh b ,otnl! pii .pr.co.linl """"'ovych operaci 

Podl>O'. kli/OllVeh ull.atel" " admlnlwíloru pll .p,í"'" aRe"d a opllhel .\,>lo!mU P,,,Mln! ". dennl M.I 
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1. Servisní hlUeni 
Ir>Iorma<::e ~ nl1e u jednoIIivYdl servosnich hllllMor • RFe Z/II obdob! od DO.M".YYVY do 
00 MM.vyyv jsou za Dodavatele podpooy ÚJ*I6. av.V16 

,..,." 

OJ vysvHiYky ke stavům RFC: 
Ret.r .. · Rfe ~ je ~. ~ ..... probN oM:JdrII ~ zm6ny 
z..natynw .. oo· ~r anaIyla RfC po .......... RFe ~,.. Zn"'_ tomIIIi 
V 1Hizaa; RfC je Id'l.áletoo b,""_ ~, prubihi ;,' ........ __ Z"*'Y 

• uUYteno _ RFe n .... '._ ........ .,_"00 ZadavIoIeIem 
• ~ - RfC ir .. c."oeo~no. OsU se Ol ~ 2adavaU!lem 

Zamltnuto· ln'ljllemetoUOce RFC bytII ZtnfnoIoou komisi zamitnuta 

2. Otevřena servlsn! hlašení 
Se ......... ych -wnlch hlMMl - ~ . 

"" ..... .- ........ ......... ,-
~"hnl z-'obnl 

3. Vyřešena servlsn; hlášeni - -"" ..... .... ~;::' ........ -- ,-, ..... zajoi , --

_ ..... 

--



4. RFC 

RFC ani """"'"" Servlutl hlMenl 0_ ...... ..... _ . .... , ......... 
1.ac_1I 

5. SAP Báze 
Provozni podpora SAP béu= vytonjvllo mimo SOfVisnIch hlólteni pravidelnooJ tinnosl, IctenI je 
zaznamen;\na v Pmvomlch denicich . které jsou uk>2eny na ptipojenych odkazedl: 

{Ssmam odkaz" do pfisluiné s/Q111y doI<umenl/lltnillo tifIfWIrU[ 
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plilloHA Č. 2 - SMLOUVY - REAlIZAé NiTÝM POSKYTOVATELE 

Role 1 - Vedoucí pro~ktu 

Jm"no a prijm ... ni David Rop". 

Adr"'$iI Doud""b.tii 1699/5. 14000 Prah<l4 

[ -mail davód.rop".@lalou .... t 

T ... ""'on +420605221401 

> .. +420233034299 

Role 2 - Prousní .... :hilekt 

J~IKI a pr'1m ... ní Franli!.ek Kalibán 

Ad, ... ", Doud""b.tá 1699/5. 14000 Prah<l4 

(-ma~ l,antiwk.k.1liban@latm.net 

Te""fon +-420603459571 

> .. +420233 034 299 

Ro"" 3 - Metodik ůčetnictvi 

Jméno a přl1mení Romana Jovanovilovii 

Adr ... ", D"'brav~U ce~ta 4/1714. 841 04 Btatislava 

( ·mail romana.;..vanovkova@atos_nel 

T ....... fon +421904 838 511 

> .. 

Role 4 - Metodik rolpOCtu 

Jméno a přl1mení Václav Stan<;l 

"'~~ Doud .... b.t.i 1699/5. 140 00 Praha 4 

(-mail vaclav _stanel@!atos_nel 

T ...... 'on +420605 203 723 

> .. +420233034 299 

Role 5 - TechnickY archit"1 

Jméno a přlJmenl P ... tr Gibi~ 

Ad, ... ", DoudlebsU 1699/5. 140 00 Prah<! 4 

[ -mail pelfaibis@lalos.nel 

T ... lefon +420603265314 

> .. +420233034 299 



_D-..-_--. ____ LI 

Role 6 - Ga.anl bt!lpeCnost l 

Jmc!no a plijmt!nl Ald Bedn,fik 

"',~ DoudIdlsU 1699/5, 14000 P"tw 4 

,-' ~1t!s.bed .... rikfll"os_nt!I. 

Tt!lefon +420 n4 559 413 

,,, +420 231 014 299 

Role 1 - Sptc~ist .. - OSUl"; 

Jměno • pfijmf!ni F..-1Iet< Htynjř 

"',~ DoudlebsU 1699/5, 14000 f>ratw 4 

[-mail trant iwk. mlyltMOato5.l>f!t 

T t!lt!fon +420603459 570 

,,, +420 233 014 299 

Role • - 5ped~list~ - osutnl 

Jmc!no i plijmeni M,rlin Bi,QlUk 

Adrt!Q Ooudlt!bsU 1699/5, 14000 p""" 4 

[·tNil ..... ';.n.bo'osuk@l~toS.nf!1 , ...... +420 n4 268 178 
,,, +420231 014 299 

Roli! 9 - Sptcl;olisu - osl .. t"; 

Jměno iI plijmf!ni lrt!'" Iioft!nino;wa ....... DoudIebsU 1699/S, 140 00 Palw 4 

E-.... ~ i't!"'. ho't!nlnOV~@I .,IOUIeI 

Tt!lefon +420603459799 
,,, .4202310].4299 --

Role 10 - SpecQIist .. - osUl"; 

Jměno .. pl,pneni ~ .... ti ~wjdov;i 

"',~ Doudlt!bsU 1699/ 5, 14Cloo Pra"" 4 

[ ·mail rt! .... til ,Swjdov .. fil .Ios. MI 

Tt!lt!fon .420 603 888 867 
,,, +420 233 0].4 299 



_._-"'"_ ............ ____ t.1 

Rote II - Speci;llisu - osUlnI 

.Jměno " pIi,-nenl ZUZilY li~nikoY.i 

"",~ DUbno~ CHI" 411714, U I 04 Br.otisl;w;o 

E-mi~ lU131Y.l"hradnikOYi.iIOS.~1 

Tele/on +421 903 S64 602 ... 
Role 12 - 5oped"I,sta - osl"ln, 

lmfno iI plijmení PivollCoo~ 

"",~ Oů~ (esli 4/1714, Ul 04 Br.otisLrvi 

E'miil piVOI.upilLi@l"tO$..ntl 

T_ ~.21 903 S64 6502 , .. 
Role 1) - ~Lilisl" - osuln; 

l!Mno " plijmen; MirO!.lav Turek 

"'~U Doudleb""~ 1699/ 5, !CO 00 Prah .. 4 

E'mi~ mir~v.lure •• "los .rlI!'l 

Tele/on +420 60S 201 894 , .. +420233034 299 

1toIe1"-~-osUtnl 

Jmb>o i pIi,-neni L~kCsibi 

""- DoudlelnU 1699/5. 1.000 P",,,,, .. 

[ ·m.it ludek.csibi.iIOS.~1 

Telefon .... 207372504 265 , .. .. 420233034 299 

Role 150 - Sped"list" - ost .. lní 

Jmb>o i plijmení Peler Benteh 

"",~ DU~ cest" 4/ 1714, Ul 04 Br.ol~ 

E'mi~ pel"r .benech@l"IO$..Mt 

Telefon .. 421911170 121 

, .. 



Role 16 - Speci"list" - ost"tni 

JméllO a p/ijmeni ROffiiIn Brei<h<! 

Adres.a Doudleb"'~ 1699/5. 140 00 Praha 4 

[ ·mail ffimiln.bre i<h<!@lalos.nel 

Telefon +420137 OSO 070 
,,, +420 Bl 0].4 199 

Role 17 - Speci"listil- osUtni 

JméllO iI phjmeni Martin VKele 

Adres.a Doudleb ... ~ 1&99/S. 14000 Pr"ha 4 

[ ·mail ma rtin. ""'Ce", @I a los.nE t 

Telefon +420 60l 272 063 

". +420233 0].4 299 

Role 18 - 5ped"listil - osutni 

Jméno a pOJmeni Radmila Sliek:od 

Adres.a DoudlebsIW 1699/5. 14(l 00 Prah<! 4 

[ ·mail .... d mila SI rekovi! @I alOS. nel 

Telefon +420 60S 292 B2 

". +420 2Jl 034 299 

Role 19 - Spec;illistil - osutni 

JméllO a pnjmeni Václav Marhan 

Adres.a DoudlebsU 1&99/5. 14000 Prah<! 4 

[ ·mail vadilv .marhiln@JalOS.nel 

Telefon +4201372504 541 
,,, +420 23l 034 299 

Role 20 - Specl"lisliI - ostiltni 

JméllO a p/ijmeni li/i lide. 

Adres.a Doudleb"'~ 1&99/ 5. 140 00 Pri!ha 4 

[·mail jlrLzide. @lat os.nel 

Telefon +420133 S9S 949 
,., +420 2)] 034 299 



___ ',' I ' _____ - _LI 

Role II - ~i$lI - OSlltní 

Jméno .. ~ Milo ~oevU.i 

""'W Doudleb~ 1699/S, 1.000 Pr .. ~ 4 

[ ,m .. i! milo·BeofJievski@l;lun.net 

Telefon +420 HS 4S1 ]29 , .. +42023l0~m 

kole 22 - ~listOl - oslltní 

Jméno a přijmen! K41rel Svejdi 

Adre5.1 DoudlelnU 1699{S, 140 00 Pril~ 4 

[ ·mOlil brel .swjdOl@lOltos.net 

Telefon 0420 603 265 313 

'b +420 233 o~ 299 

.... ":~ I ,.~".". 
Adre5.1 OOudleb~ 14000Pr.~4 

E' m .. ~ 

~ , .. 
.... " Spe<:iillistl - OStltni 

InWnoil ph"jrnení MiL"ln Nimlil 

Adre5.1 Doudleb!J<~ 1699/5, 140 00 Prilhi 4 

E, ..... ~ miL"ln.navr.ttiltl il os. rwl , ....... .42060]459252 

'b .... 202BO~299 

Role 25 - ~lbtOl - O$latní 

lměno Ol pfijrnenl Or.homira v.o'i~l-kod 

Adr .. s. DoudlelnU 1699/ 5, 14000 P .... ~ 4 

[ , ..... il dr.homlCOl.lI.na!./o;o'n ."O$.net , ....... ....20 737 no 489 

'b .. 420 23l O~ 299 



_.,,,' , .. j ' ____ -_t.1 

Role 26 - SpecQ!ista - osutni 

~no Ol ptijrneni ~t~~nb b:!kDv.i 

Adrew DoudIeInU 1699'S. lCO 00 Pr .. ha 4 

[-",",~ stt~n"",l1dkOY .. @I .. tos"net 

Tet.!foo .420 60l 4S9 Ol ,,, _420 23l O)rjl299 
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Pi\ílOHA t , 3 - SMLOUVY - OPRÁVNtNt OSOBY 

lil Objedrgt ele: 

ve věcech smluvnith ($ ~nim pIi~al dodatky ~ SmkMMl' pro jejiCh pMmM s<:tM~ 
o!.Objm opriynfnym l ..... alovat ~trany (\lalulámomO<1:'r>Ůml, nebo jejich Iplnomoc~nYm 

lii$lupcÍlml: 

Jm!no a ptijmeni Dipl" lns, MtrO$rlav ~irg 

Adrew lelen$U 15, 118 10 Prat.. 1 

E-rNl~ Morolrla... ~;n,af!trrf(r,o 

Telefon .420 257 043 072 

,., 

lmmo a pliJl"tni '"1 Solena ~nkoYj 

"',~ leltnHi 15, 118 10 Pr,'" 1 

( ,mall Sole~,Ztlenkova@mfcr,cl 

Telefon .420257042917 

,., 
Za Poskytovatele: 

ve vécrch smluvnkh (s opráv~nim plipravoval dodllky ke Smio"""" pro jejICh ~mM 5Chv~lenl 
o",b;im oprjvnfnym l;n,raloval SI~ny ($UWI~rnim OfJ~nÍlm), nebo jeJiCh Iplf\Omoc~nVm 
lblupcUm): 

lmmo • pnJl"tni M.rtlO I,JQ 

""~ DoudlebHi 1699/5. 14000 P~hil4 

(-mail ma fl' n ,Iilril @laIOS,fI~1 

Telefon .420 60S 234 921 

,., +420 233 034 199 

"" vkech obcllodnich a "" věc:Kh t~hnlCkY<:h a ru Illlnich 
--

Jm~f\O a pl'Jmeni I Pele. Oemulh 

A,dro!'lriI 00ud1ebH.i 1699/ 5. 140 00 Prilla 4 

E-rNld peler .tlemulh{htlX ne! 

, ... "" .42072570582'9 

h, .420213 034 299 
L 
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Sidlo: 

Prjvní fOffNl: 

IdenlffikXnl fSIo: 

P!i:llOHA t .• - SMLOUVY · SEZNAM SUBDODAVATElŮ 

Atos II SoIuuons and ServcH, s.r.o. 

Ouoo..w cesii ./11'., Stl CM Bral~ 

spoIetnost s nK!'fIim DmeZffl'(m 

.S6S0216 

RotQh plnini Smlouvy: Metodik IMlnICM -~ loYincM!O'O'a 
Sptc:",~sti ostilni · ZUli ... liohr.tdnik"". 
Sptc:",lii!i o!iluni· Pivo! ~p;iltI .. 
~llSli OSlilnl · Peter lItnte:h 
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PmfekI- Podpcr.J proclJkDvn,1KI prOYOZU IISSP Ve<U!: 2_0 

001<.......... Procesy po<Ipory pro<b.trmiIKI Pf<MIlU IISSP Dahm 10 2_ 2016 

1. Úvod 
Tento doI<.ument popISUJe základnl prallldla a pnnapy ompiemeolované pro Z<Ij~1ěn1 apiikatni a 
bázové podpory integrovaného ..,formatnlho systéml.l SUltni pokladn, (d~1e IISSP) a d:J1e souhrn 
procesů podpory produktrvnlho provozu IISSP, které JSOU Jf!d11<'lZl'\OCné pops~ny v samostatných 
dokumentech pracomlch postupů. které jsou ~ti Provoznl dokumentace_ 

AkIMty podpory p.-odukhvnlho P'"O"Wu IISSP JSOU urten, prallldly, vychaz.ejlcl z funkeolch a 
nefunktolch potadavt<ů na provo:z anfonnatnlch systémU M,rustersrva financl CR (d:J1e MF), 
prar.ovnlch postupů demovanjch funkCIOnalitou IISSP a prnllldly urtenym, nebo dopor"učenými 
vjn>bci jednotivých komponent 

V s.otMSIosb s prallldly podpory produktrvnlho pro'o'OZu IISSP je Ifeba upozomrt na to. že IISSP Je 
1Ill~~n a proY(llován JakO homogennl celek (inlonnatnl Sysléfn) tvoteny procesnlmi 
komponentami a da~l"" definovanÝ"" podpůrným, komponentami v tleterogennlm prosttedl 
..,fom1atnlch syslémU MF a da~1ch inlormatnlch sy:;léfnů orgarnzacl kcmlmikujlclch s IISSP 

.... , 1.1 Definice pojmů a zkratek 
v,,,,,""', 

Vysvětleni pojmŮ poutitjch v dokumentu· ,- Vyev6tlenJ 

Uiivatelsk;i Ubvate!sl<.ou dokurnentacl se pro .x:ely tohoto dokl.ml'fltu rwuml dokumentace 
dokumentKe koncového UŽNatele ~I maleMly, novmk, v apl'kacI, otúky a odpovédi. 

ptipadně dalSl dokumenty takto ozna{;ené Vlastnikem daného procesu ČI 
Vlastnlkem dané aplikace 

Provoznl V~kera dokume<1tace, ..,formace a znalosll stM-omá!děre a sdilené během 
dokumentace IIllplementace a produktJYnlho provozu IISSP_ 

Smluvnl Vetlter.l dokumentace vypfYvaJiclze smluvnlho vztahu meZ1 Provozovatelem 
dokumentace IISSP a Dodavatelem podpory 

Definice S<>uMst Smluvní dokumentace, ktem definuJe podmlnky ČIOOOStl Dodavatele 

P'""M" podpory v rámci ProduktJYnlho proY(llU IISSP_ 

Smluvní Dokumentace oslatnlch smluvnich vztallii mezi Provozovatelem IISSP a 
ujednání ~imi subjekly, ktere se dotýkajl podpory produktJYnlho provozu IISSP 

Poiad.;ovek na ServJceDesk hlMenl, které nemute bYt vyt~ pomoci standardizovaných 
zménu (RFC) postupU dle Provoznl dokumentace IISSP a Je nutné jeJ zpracovat zv\Mtnlm 

pracovnlm postupem .... zrnéncNém fizenl 

Incident SO hlMenl .Porucha· nebo .Lnadenr. které upozon'lu]E! na stav s\'Stemu. kdy 
nenl rr'lObIé et aktMty y IISSP dle Provoznl dokllmfiltace IISSP. a 

PAflOHA C.6 _ SMLOUVY - PROCESY POOPORY PRODUlmVNlHO PROVOZU IISSP <Ioc SIrana 3 z 37 



Pro,8I- Podpota pr<I<U:.lr'Inoho provozu IlssP V.."e 2 O 

00IL"""",,- Pfooesy podpcA. IW""'*_ provozu IISSP o.un 10 2 20111 ,- Vy.vlt ..... 

tento stav Systemu nenl rnotne oprav~ bttl'1ym ÚNlhem prJCOYnlka pOdpory 
dle ProvOVli OOkumentKe IISSP 

'OS .ládost O &OUbnnosr Je dokOOlefll, definovaný smkIuYou mez! Provozovatelem 
IISSP a Provozovalelem Infrastruktury IISSP prostted~lm klefého,edna ze 
unIINnlch wan ptedaYlll po!acl ... .-ky na CInnoUI b6hem prOYOZU nebo od5IóM<y 

2. Organizace podpory produktivního provozu IISSP 

2.1 ukladní pojmy 
ProduktJvnJho prOVOzu IISS P se utBstnl 

• Vlll5tnik IISSP ktf!ryrn jil MF 

• Provo:zOYltel IISSP k\efYm Je MF 
ProvozoYltel IISSP jITIenlIJe za~tnanee II deMl ot.Oby do rOli ptlskJtnýeh P rovozovateli 
IISSP. 

• Provozovatel infrnlruktury IISSP ktefjmJII SlátnlIIIUrM C*WI (dále STe) Provozovatol 
Inlrnlruktury IISSP vlilsml a provozUje onIrastrulcturu nutnou k provozu IISSP 

Provozovate l Infrastruktury IISSP Jffl4!n .. za~tnance a dal!1 osoby do rotl ptlslu~jch 
Provozovateli Inlrll5lruklury IISSP. 

• Dodavlt~ podpory , CIQodáv;) bMo$lI SOlM5ejlels IIpIiI<Ib'ri a bazO'lOU pOdporou IISSP 

Dodavatel podpoty • jn'IenUJtl zamestrnl~ a doliti osoby do roll ptlskJinjch Dodavateli 
podpoty dle unIINnl cIoIwmen\ac:e mezi PrcwOZOYltl lftn IISSP a Dodavatelem podpory 

V r.kna podpoI Y produklMllho provozu IISSP eXlStI4ll'{1o dva hla'o'nl proces)'" 

• ptlprava prOduktrvnlho provozu komponent ISSP 

• Prodo.*tMII provoz komponent IISSP 

HliIml proces . pnpnova produktivnloo provozu Ioomponent IISSP" I Jeho Je(InotIivé prote$y Jsou 
zarrěteny",", s~vu a kOOl"dll\aCl aktMt ptlpraY)l. testovlinl a produktrmJho slilrtu o:Iaale/'l lunkCnlch 
celku. patd1u. oprav a zmtn komponent. které JSOU JI! nasazefly v produkIJvnlm provo;zu Jedn:ll se 
z~ o nasledUjIcl procesy 

o Rrzenl p/'echodu do prOduktMIlho Pfovozu, 

o TestOYAnI, ._-
o Kornunil<aee • odbornou ""fetnOStl 

Hlavni proces .Produktivní provoz komponent USSP" jil zameten na Ujdtéf11 provo.zu prOduktMl6 
provozovanýeh komponent a sest3vá ze,nena z nAsedUjlclch procesu 

• Provoz IT zafizenl a sIu!eb 

• Správa 'Id;WostJ 

• 59f*va utrvalelu 
o Skoleni 

• Bezpečnost 

Kornc*tI ,I ptehIed uruktury procesu podpal, prOClul<lHního prOYOZU jil v následUj1el 1abulce 

rlbulb 1 _ ůplný pfehled proclSU podpoFy ptOduklivni /lo provozu /lSSP 

-----, 

, 

pflIL~ Cll· s....ouvy • PROCESY ~Y PROOUImVNIHo PROVOZU IlssP <100; Str_ 4 ~37 



PfqelI Pudpoo.~....,...ozuIISSP Vone 20 

~. Procee;J pOOpooJ ~1Imiho ~ IISSP DIIIum 10 2 2016 

~ ~ 
• " "'SS, 
• 02 

Proc .. 1.1 IISSP 

I .U~ , = 
'" C I 1.3 

C 1 " 
Proo;nU 

C 121 ~ 

1211!Z; 

1.2.12 .e", 
O 

" .'3~ 
1.2.14 i 

C 02' , 
1 2.2.1 

O 1222 , 
122.3 

~ I 2.2 .4 

C 1 " 

~~ 
2.2 Organizačni struktura řízení provozu 
Zastte&Ullcl ;I Ofgaf1lZaeni roli pfi rrzenl podpory produklMlltlo PfOYOZU IISSP "" proces . Podpono 
produktlvnll>o provozu" 

Vlutnik proc .. u .Podpono produklivniho provozu" odpcMdá za proYOZ 1ISSf> odpovr~ za 
dosatenl pl'edepsanjch KP! ;I reporILIfe vj"$Ie(IkJ pn:lOeSU VllIStnikovr 11SSP D6Ie 

• Jnenu!e V~il>o Kompetentniho cen,,,,, Provozovatele IISSP 

• ,.-.enute vr.stniky proce.u 

• ~ (;rn)5I Ředitele Pf"O'IOZU IISSP: 

je ZI:IIIpo>M.ý za koordion8a bnnosfI proce$lI . Podpono produkliYniho provozu 
HSSP" . 

koordorK4e bnnosb Týmu podpcwy ProvOZO\/ate4e USSP ;I Ooct.vatele podpory dle 
akl\l;Vnl verze Provozni doIIumanrKe rrssp v rozsahu dantm Oef1nlcl provozu 
Ndr Vedouciho Kompetančniho eanlr. Dodavatele PQdpory 

koordinUJe bnno$b mezo Provozovllaram Irssp ;I Poskytovar.ram Inf"".trukrury 
rrssp dle ilktuilnr \fefZe Provoznr dokumentaca IISSP v.onahu daném Oefinlci 
.-MO 

$lrw.SzJ7 



PropokI PtGpooa produklrvnltoo pn;M;lnllISSP 

0dumenI Prl:day podpooy P'~ pn;M;InIllSSP 

V1utn'k pnx:nu Je zllllpoYednj Ul 

• Ufl&ténl b'\no5II ptCIC4StJ. ptlpr8Y\I • s.pravu procesnl dol<l"T1oIIO,t&e a za za~1 ukoIů _. 
• obsazeni )IIid.IOtIi.jdI roll • t$tnC:I procesu • _."""J S ~m tádem Prov02OV.tete 

IISSP a • souladu se smkrtnim ~m Provaz..,... .... IISSP s ~ sul:i!ekly 
podile!lelm .. na podpote produktwnlho prlMlZI.I IISSP 

Vlastnik aplikace Je ~ D, .......... 'Ilutnilt.., IISSP ke ~ ptlskIšnt eásIJ fI.ri.aonaIity 
IISSP Je odpovtdnj Ul 

• z.,lfnl IPf*"Y p'ls.Uine Ustl fIn<cIonaIiI)' IISSP. kIer.I SOlIYISI s JehO prac;lOIInlm zatazenlm 
nebo podpoo...,. procesy, kler6)$OU. JehO kompe/l!ncI. a 10. eástl: 

1Mb .... a dokumentaenl 

"'""'" _dM. 
• "oetocId;e ftzenI Tjml.l pI'OVazl.l Prov02OV.'" IlSSP . ptlsIuint obIa$II. 

• z.,'lnl PMtaVenI apIiIc.:.. sooladu s plalnOl.i legiSlawou, 

• poIkytnlltl SOIItrinosIi ptI .bneno"'m flzeni", 

• metcowli< • • flzenI. kontrokl zpllICOV'inl 50 h:áienl. ptIsII51é RriitMU .kupi'" 

Vlntnlcl aplIkaci JSOU """""""i pro IyI(I oblasti: 
o CSUIS, 
o RIS, 

o EKIS iN, 
o Sprava IItriatelů . 

o ... , 
Vlutnlk aplikaci • odiMldnenjdl ptlpadech )i'TieI'lLit!! Zbtl.lPCI 'Ilaslnika aplikaCI za ;em... 
S~efIOI.I oI:IIast 

Qrvanizaenr struklUl'a • ..u,ernn6 vztahy,ednotřlých roll JSOU znAzornlJny na následllJlclm otrizku 
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Obdzell1 - Organlzaénl5trulctu~ podpory produktivnlho provozu IISSP 

, ... --
r- :::: 

--~ I • , ~ I ~i:j -i , , , , I ~ I - I : , I , , , , I ~ , 
-I I H. 
g I Ho ' l-
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, 
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2.2.1 Tym řizeni provozu 

Tym Pizen' provozu Je hicl,,"! ofgal1lzatn! strukturou prO rízenl v$ech aklM1 podpory produktMl!ho 
PfO'JOZu IISSP 

Vedooclm Tjmu Pizen' p,ovozu Je Ředitel PfOVOZU IISSP. 

Tym Pizeni provozu zaJ~ťuJe_ 

• sprc\vu agendy Tjmu řízeni provozu 1j smluvni oo-gamzatnl a eskataeni olazky spofeflě 
s podporou produktrvniho provozu IISSP. 

• kooo-dinacJ aktIVn meZI )e"dnodivym' procesy ~uktrvního prOvozu 

• koordinacI akwn mezJ )e"dnodivjm' Tymy provou. 

• vyhodnocenlm reportU a YjSlupJ Jednotlivjc/l procesu 

Cleny Tymu Pizenl provozu jsou 

• Vedoucí Kompelenčniho centra Provozovatele IISSP, 

• Vedouci Kompeleněn'ho centra Dodavalele podpory, 

• Vlastníci procesu, 
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~ ProoMy pOdpoi , ~ IIfOVO"J IIS9' o.un- 10 2. 20115 

• V1n!n!el.plil .. ,,;:;, 

• Vedouo;:l Tjmu provozu Ul Provozovatele IISSP, 

• Vedouo;:l Tjmu provozu Ul Dodavatele podpory , 

Tjm /Uen; provozu ~ Z8 ptIpqYu, koordinao a Y'j'kon tInoo5II dll! 

• Provoznl dokummlKe .SSP 

• s.n.rml doIcumetltaCe v .... lua&nlm ~ 

2.2.2 Role a činnosti Provozovatele IISSP v rámci podpory produktivního 
provozu IISSP 

VedoIlCi KompetllflČniho centra Provozovatele USSP ,.,~ny Ul kootdinIc:I tInno!;ti procesCt 
Podpory produktivniho provozu IISS? v ...... !I5Ied\Y'j'k~ ProvozOY.t ...... IISSP 

• ~ ~Iky Provozovetele IISSP iI \taIt1 osoby člen, Tjmu provozu Provozovat'" 
.SSP y pI1~ abla$1i. 

• koordinuje ČInnOSti Tjmu provozu ProvolOYltele IISSP dle .... tu.anl verze Provozn! 
dokumenlKe IISSP v rozsahu daMm Definici provozu 

Tjm prOYozu Provozovalela IIMP v ptIskdne obIa$b lJIIIIfuJe ennosti ~ s Podporou 
produktlvnlho prOYOZu IISSP, dll!! pI..-.'1Ód'i ~pů j«IoOOllhýeh procesCt podpor, a y IOIMeto. s 
Definici provozu 

Vedouci Tjmu prOYOZu ProvozOY.taIa IISSP v pI1l1u1.nt oblasti v rozsahu daIMm Definlcl prOYOZu 
z.Ii!5f "I'!: 

· e.nnos~,~ s Podporou produktlYnlhoprovozu IISSP. 

• kcomunikIcI s V..:Ioucim Kompatantnlho centra Provozovatele IISSP 

• komunika::Is Vlastnlky IplikKl 

• ~ e.nnosu Tjmu prOYozu $ po~ postupy procesCt . Podpory produlrtlvniho 
provozu ISSP'" 

2.2.3 Role I činnosti Dodillvltele podpory v rámci podpory produktivního 
provozu nssp 

v $OUladu se smlMtI doIcumentiIcl,. 1OI ... ti procesú ,Podpory produktivniho provozu IISSP' t;m 
DociIovatele podpory kIer1 vyslupufe y nMledujlclctl roIIch 

VedoI'C'i Kompetentniho C_t1I DociIovatele podpo<y ,.,._ .... ~.r Ul ~ bnnosti prOCeSŮ 
,Podpory produlctlvniho provozu ISSP'" 

• ,nentJJe Vedouo;:lljmu provozu Dodavatel, podpory 

• JITItilUje člen, Tjmu provozu Dodavatele podpory, 

• koordiroute e.nnostl Tjmu provozu Ooda11tale podpory dle Iktualnl YeIZe Provozni 
dokumentace IISSP v rOZNhu daném pI1sIuI.nym Definici provozu 

Tjm prOYozu DociIovatela podpory y ptIskdne obI8III z.apf'4f! ČII'II"IOIII spqené $ podporou 
pI'OIIl*lMIlho prOIIOZU IISSP y rOZNhu Provozni dokumentace nssp $tI'IIWn1 doIwmenlaC:8, dle 
Pt1ICOYnlch postupU jednotilYých procesCt podpofy e v souladu s Definici provozu 

VIldOUl;:i Tjmu provozu Dodavatele podpoty v ptI$lu$nt oblasti v rouahu dan6m Definici provozu _o. 
• tronosb spo,ene S ,Podporou produktivnlho provozu IISSP' 

• komunika::Isrymy proYOZI.I Dodavatele podpory 

• souIaod tn'Iosti Tjmu provozu s Pnocovn1mi postll9l' procesCt .Podpory produktlYnlho ,..... .. 
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PrqekL Podpor. p<oduklMliho proyo.>u IISSP Verze. 2.(\ 

Doklmenl Procesy podpory p<odI.*!rImiho p<(WOZtlIISSP Dalum. 1(1 2. 2016 

3. Procesy podpory produktivniho provozu komponent IISSP 

3.1 Řizeni přechodu do produktivního provozu 

3.1.1 Popis procesu 

Proces zaJoID.Ife ptlpr.lYU a pteoos vYvole. změn a oprav do komponent IISSP v p.-OOuktrroim provozu. 
laI<.ladn!m oo,ektem procesu JI! Kontejner změn. ktefý obsahUJI! vteclmyobjekty. změny . záplaty. 
postupy irnpIemen\aCe. dokumentaci. ~oIic! matenáty a da~1 $OUVlSejici .. formace nutne k ptenosu 
zrnéol na komponenty IISSP v produktrrolm provozu 

3.1.2 Role 

Vlastník procesu . Rizení pře<:hodu do produktív~ího provozu· 

o odpovld.i za proces .Rlzen l přechodu do produktivn iho provozu', reportuJE! vYsIedky 
procesu a stanovuJI! pravxlta prO vYvOl a proviIóénl změn v ptlslu~é č:ilsli systému. 

o odpovid.i za kvalitu vjvoJe a kontroluJI! postup práce pii implementaci a ~enl KonteJneru 
změn. 

o vede P ... covní skupinu Architektu .... 

Vlastník změny (role procesu . Spr.liva ud;íIosU" ) 

o JI! lOdpovedny za koorthnaci ~ aktMI SOUVISejicieh II prOvedenim potadovanjch změn a 
za koordioaco aktMI pii ptlpr.llo'é. testováni a produkllvnim nasazeni změny. 

• pr.I~ě InformuJe Vlastnika aplikace o postupu plipr.lVY změn 

• JI! zodpovědny za implementaci Kontejneru změn . 

o pl'ipraYUJI! Pian přechodu, 

o pl'ipraYUJI! a koordinUJI! kapacrty pro zal~těnl realizace Planu pte<:hodu. 

• Ndí pteoos Kontejneru změn do produklNnlho provozu v souladu II Plánem přechodu . 

• vystavuJ'! pro Jf!dnotlilo'é Kontejnery změn protokol o ptenosu Kontejneru změn do 
komponenty IISSP v produkwnlm provozu. 

P ... covn; skupina Architektu ... 

o sestavuJe Pian rozvoje architektury. 

o vnadruJf! se kJf!dnodivjm Požadavkum na změnu (RFCI. 

o vyhodnocuJI! Incidenty 

ScMz; se ve slotenl 

o Vlastn ik procesu .Rizenl přechodu do produktivního provozu· 

o Hlavní architekt Dodavatete podpory. 

o Vlastníci apli kaci. 

• Vlastnicl p rocesu. 

• Procesni architekt Dodavatele podpory 

• Technický arch itekt Dodavatele podpory, 

o Bezpečnosti arch itekt (role procesu .Bezpečnost"l. 

o ~I osoby plizvané ~ uvedenými osobami 
Hlavni architekt Doda ..... tele podpory 

o poskytuJI! souetnnost pii Nzenl P ... covn; skupiny Architektu ... 

• lidi plipr.lYU yY];)dfeni k Pohd",vkum ni změnu (RFC) 

• Ndi vyhodnoceni Incidentu 

o Ndi plipr.lYU a kontrolUJe dodrtovánJ Pilinu fOZYOJf! arcMektury 

Procesn; architekt Dodavatele podpory 

o laIt&tuJe naYfh SoIunon arcMektury fe!.enl IISSP pro obtasu bustness. aplikatnJ a datové 
archrtektury. 
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-. -- Podpaoa produkWlliho PlOItOZU USSP 

Pnlcesy """""" produkWniIo ~ ISSP 

• dohIedUJe cIodrtovini SokJtJon ~Iury trienI y ~u bvotnlho C'fk'.I ~_ 
• ZiljlM"uJ!! V)'Jádteni II Pohdlvl!u ni zmtnu (RFC ) I pOhledu SoIuboo.rdulekIuly 

• poskytuJ!! pOdklady pro ptlpr.wu PI_nu rozvoJe ln:hitlktUry z oblasti SoIuboo arctlllektuJy, 

• poskytuJe podklady pro vyhoduocenl lnckllnlu z oblasti SoIulIOO architektU/)', 

• a ktualizuje ilrduteklonlCkou dokumentaci ~ ptlwt.ne QblaSb SOIubOn lWd'uteklury 
Technicky architekt DodIVltele podpory 

• ~ nrm. SOIubon ~ fdenllISSP pro obIiIsIlechllocU archoleklury 

• ~ 50Ulad ~ an:hlektury reHnlllSSP slllfr3strulr.turou PI1WOZO'IIII&Ie IlSSP .. 
s rlfrotstrukturo PI'O\IOZOVlt ... inf,ulruklllry "5SP 

• dohled...,e ~ IeChnocké an:::hoIektury ret.'II y ~ bvotniho c:yt<Iu 8p1i1<ace. 

• ZlIjd;fUJe "Yl*llenl k Polada..-ku na zrn6nu (RFC) I pOhledu 'echrllcké .mrteIttury. 

• poskytute pOdk*ty pro ptlpIlIV\I Pihu rozvoje ln;hitiJktury Z oblasti technidr.t a rch!teklury, 

• posk'fIUIe podklaáy pro vyhodnoceni Incidentu z oblasti lechmckll! arcMeIllury, 

• aktuaizuJe arc/'ntektonK:kou dokOO'letllaCl pro obIiIsI ~ a.eMek1ury 

Vlntnik aplikace (role proc:esu . Podpora prodllktlvniho ptOVonr IISSP) JIl 0I0bI0 2l'KlCleoi 
Vla$tnlkam IISSP ke spr*W ~ M!.ti ~ IISSP 

3.1.3 Pracovni postup procesu 

PrKovnI postup procesu . Alzenl plechodu 60 produktivního provou· 

1 Ylnlnik lminy ,,,,,tl ptlpravu obsahu Konl_jnetu zmln 

• implementaci funkcionality dani! ~nrrn. 

• ptlPflMI zmen ProYOl.nl doItumenlKI IISSP lIOUVt$e]iei $ obsahem Konlljneru zmtn, 

o testy dle PrKOYnlho poa!upu proc:eS4.I Tnto""n; 

2 Vlastnik zrniny odpovkUI Ul ptlpr;rvu Plinu pfechodu 

3 Vl;tstnik zrMn1 1'161 tes&oYánI KontejMn.l lmetI dle PBCovniho po&tupu proces.u 
.Testov.nr 

• VlHtnik zmin1 llljl$ll zatazenl PI.nu plKhodu (prostfednctvlm ptlů.rlného "~~el'3 
odst.lovkyl do planu ptI.lul~ odstMy 

Be/Iem odstavky lidi Vlntnlk zmin~ s dal!lmi pracovnlky Tým .. provozu ptenos jednotIivjch 
Kontejneru zmi n do komponent ItSSP dle Pihu pfechodu. 

3.2 Testovaní 
3.2.1 Popis procesu 

Proces Z8fMup:! $pr*'-u le$torinl Kontejneru ZnMn ......... 0'eIlj'ch k pIenosu do kompouent IISSP 
... produklMllm provozu na UfOVIII IIlffastruklury , 1\1 ÍII'O'iIIO aplikace VysIedek te5Iu JI! poutJtj' ,ako 
podklad k akceptaci pro ptenos na komponenl)r IISSP v produklMllm provozu 

Proces .Testov.nr upnrveny v tomto dokumenlu JOl! plalnj v ~ muahu pro komponenty IISSP 
~ do produklMllho provozu 

3.2.2 Role 

V1ntnik procesu . T estov' n'" 

• odpovIda za proces • Testován,", 

• kontroluJe testorinl )ednotIiY'i'ch KontejMri! zm.., 

• poM'luJl! Protokol o ' H tovhi Kontejneru zm.., 

• koordinUJI! alttMly tet.továnl . ostatnlmi .ubfekl)r YyI.ItI\/iljk:1 ptlsJuin4I testovacl prosti'edl 
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~ P'tceirpodpOirlW~pr.-zuUSSP 

V_ 20 

0.... 10. 2.2016 

TKl., vyktNv;!o vIiasIroI te5IOvkl ptlPiid)' ZIUCO'M dilči \e$IDVaCl PfQIDI<I:lI • padavá nJoonac:e 
O vysIedku 

3.2.3 Pracovni postup procesu 

Pracovnl postup pnXe$\I .Teslov'nr 

I Vlastník zmln)' pt\InvI PUon lesloYionl . zijlSll kapaotr-

2 Vlastník procesu , Teslovaní" v ~. VlHtníkltm aplíkKe )fTletlUlll Teslef)' 

3 Vlastník zmtn)' ve ~ s AdmlnlslralOA'm Syslému Z-IIfISll ptlpravu teslov3ciho 
prostfedi. 

41 VlHtnik proc .. u , T ,,'ovaní" koon:Inote ~ v teslov3cim proslfedl 

5 Vlastnik zmtn)' zshlljuJ!! testoYanl 

6 TKleň Pfovedou leslOVoUol dle ptedloten,eh leslOVOClch s.cénMú, ptlpadil • ub'o'atelské .. _~ 
7 Vlastnik zmln, 'I)'hodnocute IeSIDvOOI. vypriICl48 Protokol o 1 .. lov'''' Kontejneru zm"n. 

a. Vlastník procesu, T .. tovini" potvrz .. Protokol o testovaní KonIfjneru zm"'. 

g Vlastník zmtn)' ptekiiIda Protokol o lesIOV'''' Kontejnef1.l zmin Vlastníkovi apliUce k_ 
3.3 Knowledge management 

3.3.1 Popis procesu 
PI'oces ZllfMu,e spraw dok~, .. fonnscl • Z1IIIoItl pro pOtfeby zvytov.,1 kvality posk)'lO'i3nifl 
pOCIp:oI'fI5 podpcM'f lOZtlodcJvani Proces rnet\Idoů;l rldi správu ~etjdI .. lotTrIacl , dokumeootaceI5 
ostatnlch rnédillllIlnjdl pro _~ . Podpory proc1oktlvniho provozu IISSP" 

Pro vd-kerou doI<umenIsa. onbmsce • znalosti ~ a &dílen6 bihem "'op!eme.otace 
• PfO(IuktHního pn:M:l.Zu IISSP ze,néna potom pro 

o dokumentaci ptecla'lOU Jako $mluvní vy5tuP'f to součiISI dlla mplementace IISSP . 

o .. formace a znalosti popiSUJici funkcoonahlu. Wov a tonnosb IISSP, 

• doko.mentaci delinUJlcilegosl3uIII11 a melodocty rámec bnnostl podpOfCMlnjch IISSP 

• procesnl dokumentaci JIOP'SUIicl bnnosti a.1Mt'f produklovniho pn:M:l.Zu IISSP 

Je v r;knc:o pro:!Oe$Ú .Podpory produktivního provozu MSSP' potd:iviK1 souhrMy název Provozní 
dokumenlKe IISSP. 

PYooes Zllp!h,.e II .......... 1izenI a PfiICOYIII postup)' pro n;bIedUJio;i otoIasb. 

• Definoc:e hzene Provozní dokume-nlace IISSP 

• Vytvotenl ko •• 'loven Mzené Provozní dokuwoenlsce IISSP v Pfosti'ecll Windows Share Poont 
Se<vIces (daJe WSS) v odpovldaJicl sUuklule; 

o Znaeeni dok_tU flzené Provozní dokum.ntsce IISSP 

o Správa ~I pro pn.tup k Nzené Provo;rnl dokume-nlacl IISSP 

o lr.otnr cykIu$ ~ P rovozní dokume ntsce IIS SP 

• Bupeenosl pti "'~II rizenou Provozn dokume-ntaci IISS P 

• ZMcohová'lI • ..-c:twaoce Provozni dokume-nlSCe IISSP 

• Sabiony doklA'\'lllf1!U Provozní dokume-nt.act IISSP 

3.3.2 Role 

Vlas tník proc .. u , Knowl&dgs management' 

o odpovlda za preooes , Knowledye m.nag.m.nt' 
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Pfqftt f'udpcAa ~ I'I"'fI'ZU MSSP 

~ P, ......... ~. PfOCIo.*IIwniI' P'<I'I'ON IISSP 

o StanovuJe "letI:ld*u pro ptlpravu iI SIrivu Provoznl dokumentKe . SSP 

Vlastnili. dokument..,;e 

_u 
DMurn. ID 2. 20115 

o JI!! zod~nj za 0fPKZaa. Itzenl M:Ift)y • následno\l :;prav..o jefTIU pt;cIoMe~ Provoznl 
dokumenta.c:e IISSP po celou dobu JI!liho tl'l'Olnlho c:yklu , 

o urblte. Ndl a kontrolu,e Vlastniky dokumemu, 

o schvaIute kou.e: .. ou obsahovou j IorrnMnI POdobu Jll!!mu po'idtleut Provozili dokumenuce 
IISSP, 

o IIlforTrqe o zm6Noch v JII!!mU p/'ilI ' l !e PI"OV<W\I dokumentaci IISSP 

~tník dokumentu' 

o ZBfIU'uIe, te JII!!"IU pNazená apIika.enIlftP procesnl Provoznl dokumenUIGe tlSSP vzniU 
"'JI!! sprlIVO'iAnB v IOUIadu I pracovnlmi poslJpy pro Sprivu proYozni dokumentace , 

o ...tuJl!!. tkli a kontroluJI!! Autory dokumentu . Spoluautory dokumentu , 

o schvaluJe kOO'lloCnou obsahovou i /onT'IM'I1 poóobu aplikatnl resp proces.nl Provoznl 
dokumenlal;e I!SSP 

• inIomIuje o ~ v topIikatnl Provozili dokumentací . SSP 

Autor dokumentu 

o JIl!! zodpovednj za ptIpnwu ntwnu dok .......... 

o JIl!! rodpcovednj za ""*" dok..-nentu a za teho IOUliod I pt!&Iu:Snou pilinou WQoou 
provozniho dokumentu, 

o organlZUJll!! pIipomlnlr.ovánl a scIlvaIovanl konceptu dokumentu dia pIiIlnydl 5dwa1ovac1dl 
procedur, 

o JIl!! zo;odpcwtdnj za ~ oznaoC:enl dokUlMf1IÍ1 a JII!!hO uchovi!onl v ptllkltnt doItumentaC:n1 

""""'"' o JIl!! ZIlCIpoYfdnj za ildftbu akluI10Inich UlnatnÚ o piooedeolych ztn6rIioch a sc:tM!olenl _ ......... 
o ~ bnno&t SpoIuaUlotú dokumentu v ptlpadt t e JIl!! dokument s.poIr.NyIvaten vice ....... 

Ulivalal dokumentu 

o utNale lem dokl.Wl'lentu JIl!! katdi!o osoba za/azernli podle zvlMtnldl pledpcsů do nél\tereho 
z provoDlldl tjm\o naGo osoba zas~vaJIcI roli v procesech podpory produklrmlho provozu, 

o je ~ pl'i5lupoval k provoznl dokumentXI v souladu 5 pl'idtlenj'm oprévntnlm, 

o je povnen fIdIt Rl prlIVIdty pro naldi!odi!onl & PfOYOZnl dokumenlal;l IISSP 

Admin;'tmor dokumenučnlho serveru. 

o JI!! zodpoweclny za konfigur;ICI dok~iho servenI (OS) dia prkoOIInldo postupů pro 
SpQvu provozn! dokumentace 

o JIl!! zo;odpcwecl"j za ."'" plistupovych IJIrivn6nI lIbvaIeIÍI dokumentaenlho M!rVerU dle 
pokyrMj Provoznllcaneeláfa podpory produktivního proYozu 

3.3.3 Pracovni postup procesu 

Pracovlll postup procesu . KnowIedga managamant" pro umisťováni dokumentU clo Znalostnl 
databize IISSP 

1 Autor dokumentu vytvotI doko..ment 

2 ~tnik dokumentu schvall doIr.umenl 

3 ~tník aplIkace vaIod...,e doko..ment 

.. Vlntnik aplikace schvalr.qe dokument. 

S Vlntnik dokumentu ptedáo dokument VI.a tnlkovl ":~~:::~:~: 
dokumentu nebo aktualIZaci dokumentu v Provoznl ~ 
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Pf .. " ... !; ~ pmc!uklMliho pI""'<>ZU IISSP " .. co- 2 O 
000."""""- Pfocesy podpory pmc!uklMlil!o.,..,..,... IISSP Dal ..... : ID. 2 2016 

6 Vlastnlk dokumentace infonn~ o publJr.aa/schvlMeni dokumentu Vlastníka procesu 
wKnowledge management". Vlastnik prDelKU "Knowledge management" m.IJ možnost 
omeZIl Z'letl!Jnénl dokumentu. pokud dokulTM!flt neodpClYi~ ptlsl~njm pracovnlm postup(.lm. 

7 Vlaslnik aplil,-,";:e ~ o zvefeJněf11 dokumentu dle pracovního postupu procesu 
.Komunilulce s odbornou veřeJl'I06li" , pokJd JE! dokument urten ke zveo'l!Jněnl. 

3.4 Komunikace s odbornou veřejností 

3.4.1 Popis procesu 

Proces zaJI~rUJE! správu informaci pro potfeby informováni 

• Ullvalelu IISSP, 

• pracovníků slátnl spr.!Ivy, 

• dal!.ich osob dottených procesy IISSP. 

" odborné vefeJnosb. 

3.4.2 Role 

Vlastnik procesu " Komun ikace & odbornou veleJnO&ti " 

• odpovklfl za proces " Komunikace s odbornou veřejnosti" . 

• lidi komunikaci se s.po/upracuJicimt organizacemi. 

• udduJE! aktllálnl konta"lnl UdaJE! odpovědných osob na snn6 spoIupracujJck:h orgarnzacl 

žadatel o zvetejn'nl je zodpovědnj- za ptlpravu a kompletnost bdosll o zveřejněnI. 

Administritor komunikace je zodpovédnj za prO\iedenl vkch aktrvrt $OU\'ISf!]Jck:h se Z'letl!Jnénlm 
~aoovaných informaci 

Vlastnlk aplikace (role procesu . Podpora produktlvniho provozu IISSP) je osoba zmDCIlě"'" 
Vlastnikem IISSP ke správě pIls~ne čás~ funkciomlity IISSP 

3.4.3 Pracovni postup procesu 

F'facovnl postup procesu . Komunikace s odbornou veiejl'106ti" 

1 žadatel ptipravl u,dost o zveBjn6ni IOlon'11ace nebo dokumentu a la~1e Ji Administrátorovi 
komunikace V ptlpadě. !e tádost je s JMlOIitou .VysoU· uvědoml o VVliku žádosti 
telelorllcky AdmlnlStrMora komunikace 

2 Administritor komunikace ovéfi tado5t o Z'oIetejnénl I 10, zda Z\letejflcwanj' dokument 
odpovi~ metodice procesu . KnowIedge management" PoZádá Vlastnlka procesu 
.Komuni"ce s odbornou veiejnostl~ o souhlas se zvefl!Jnénim 

3 Vlastnik procesu . Komunikace & odbornou veřejnosti " po!VfZ\.IJE! lVefejnéni 

4 Administrátor komunikace zajISti Z'lete]Mni I1fonnace dle dlSllibutnlho listu ze u,dosli 
o zveiejněni. 

5 Administrátor komunikace uzavte ~adaveIt v Servoce Desku 

3.5 Provoz IT zarizeni a sluzeb 

3.5.1 Popis procesu 

Proces zarotťU]f! tonnosli spqeně s " Podporou ptociuklivn lho provozu nSSP" komponent IISSP 
ptedanj'ch do produklMllho provozu. Zetml'na v oblastech. 

• zaJI~lénl produklMllho provozu. 
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Prqekl Podpon ~~ IISSP -" 001....... Pn>c.&y ........ y ~ ptOWON IISSP o.tum 10 Z. ZUl6 

• rtzenI rozhr.Inl S CNB 

• ~ Konfigural:nI ~ 
• rtzenl odstáWlk. 
• rtzenl vrtahu $ P ..... ozovat.1em Inll'Htruktljry IISSP 

3.5.2 Role 
Vlnlnlk proc:"1j . Provoz II ufil.nl a sllji.b" 

• odpoYl~ Zil proces .Provoz II uPllanl a lJIut.b" , 

• Je zod~nj lil sestaveni iI ptedkltenl Pljnlj odstivek, 

• lidi a koordinuJI! l:IrVIo$ti t;omlj 

Vedoucl provozu 

• je x()ápovfdl.j Zll oblast ..zajilttní produktiYniho provozu" , 

• je b·l; .. c,,6do.j ZiI koordiniIcI-.;1Mt pti mou.ulglj a ~ komponent IISSP v ptOdI.*Iwnlm 

""""". 
• Je bq" ,Uuj u fIzenI sout:w\noali pti plincNanjdl a u."otacsnjd'l odstMtch. resp 

vjp8dcIch kon" ...... ""rt IISSP. klen!l rIctI Manůe, odstiYky 

Votdoncl provozu Je ~ dle tasoveho roz .... sk.ofeb tal<. aby byl _16n nep/'ottIkj ~ 

"" Menůt' odsl.bky 

• odpoyl~ Zll plánováni iI Plzenl -';1MI b&hem odstávky 'e$p. vjpadku , 

• zahajUJe iI ukontuje oósravku resp vj'padek, 

• na ůklad6 podklildCl Vlnlnika zm.ny netIo Vleslniluo inc:identu e A,dmlnlst,.6toril IISSP 
rozhodute o postupu pti ri2enl odsUo'o'ky resp vYP<Odku 

Pn) rr.no"dli~ a ~ odstávky je Me..t.rem odstávek z ~ procesu Votdouc.i 
provozu (pokud Vlastnik Pf'OC"U nesliInoYI ;onak) 

Pn) ~ odstávky JrI)eflt.o,e Vlastnik proc:lKU Manaienl odstiYky ptedelII V ramc. Plánu 
odst .... .... 

Admlnlst .... lor .y.temu' 

• Je xoclpo:M!dny Zll ~ e IoIdw kompoueli!y ttSSP nebo IIllnlstruktury v produklMllm 
pn:MIZU V rwsaI'M.I ~l \/'III'Ze P ..... oznl dokumentacot liSS/> 

• Jot lOd~ny Zll ptipr.wu dokumentu nebo médii! e akluillizacl dokumentu nebo médii! pti 
ptlprM nebo pteblrinl dokumentace nebo IIlStalilčnk:h médii a jeJICh alttUilkZiIC. 
v Konflguraěni dalllbbi IISSP 
A,dmlnl.tritor Integr;leot • CNB je A,dmlnlstrátor .ystémlj pro oblast inlegr.tee mezi 
'YS'''''Y CNB il IISS/> 
Admlnlstnitor monitoringlj Je Admlnlstrilor ay."mu pro obIa$1 rTIOIlIIOIIlg1j komponent 
IISSP dle P ..... ozní OOIIumentact ttSSP 

KortIaklnl osoba (';NB 

• zodpc!'ikti\ Ul kornunoI<aa pti proYOZU roztw.II mezi (';NB a tlSSP 

KontIktnI osoba N.6hndniho proc:asu (';N8 

• zodpoylda za zapMěnl SOUČII'I'IO$tJ pti vyhIáHnl , ri2enl a uIr.arotenI Natndnlho procesu 

Vedoucl provozu Poskytovltele infrastruktury IISSP 

• ta zod~nj Zll Zllfd,tenl soubnnosti rreZI Provozovatelem IISSP a Poskytovatelem 
Infrastruktury IISSP pti pn:MIZU IrlITMtrvklury iI ptlpadni!! s dali!,", piIMefy dle pobdavkú 
Provozov.telellSSP , 

Dlspeě .. provozu Poskytovatele infrnlruktury IISSP 

• je jrnerIO'IlVI Poskytovatelem Inf,ntruk'ury IISSP dle tasovtho pLtnu 
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I>r".-.c Podpoo. produl...,;/>o PlOOOlU IISSP 

~ Proo;:esypcqo, produkIMIiho prtM:I<>' 11$9> 

• je MPO~"y 2óI koordinal;l aktMI pll monIIOmgu a spra.oe inffastn.*h.ry IISSP 
v produklrvnim PfO'o'OZU a za ri2eni 50Ubnn0sh ph pIánovanj'ch a nepUInovanj'ch cdstaYtláct1 
.. lrastruktury IISSP, kleré MI M.naler odsÚlvky 

VllSln lk Konfiguratnl dal.bhellSSP 

o je Mpovedny za aktuálnl a konnstentnl $UIv databáze a za JeJI obsatIo'o'ou s.pr3vnost dle 
.. /ormaC1 Admlnlstrilora syslMlu 

o je zodpoYédnj za aktu;tlnl a konzIslenlnl stav Databazemfilil a za JeJI ob&.ahovou spráYnost 
dle informaci Admlnlttr.6tora systému 

vtnlnik zmlkly nebo V1ntnik incidentu (role procesu . SJI(iv. udilosti") 

• je zodpovédni' za koordinaco vSech aI<lMt S<lUVrMlIeIc:h s plo.ede ,lm po.2adoYané zmény II 
za koordlNlCl aktMI ph po'lpravé a produktovnim nMaZenl zrrěny béhern cdslávky 

3,5,3 Pracovní postup procesu 
V r.lomei procesu .provoz fT zanzenl a sluleb' IdenlfokuJefT'll etyfi ztokliodnl subprlXe$Y 

o z~lénl proóuklMilho PfO'o'OZU. 

• HHOI rozhr.Inl s CHa, 
• $pfóWa Koofiguraenl dataOiJze IISSP 

• Nzeni oo:btWeI<-

3.5.3.1 bjištěni produktivního provozu 
Pracovnl postup subpfocesu .zaJittlkli produktlvnltlo provozu' je din eonnostmi a Provozni 
dokumentaci IISSP a lze Jej rnzdéht na tyto mkladnl skuplllY' 

• pravoc!elnt tInnOs~, 

o pr;mdeIné tInnosti bébIé - zahnll,,1 ~ se opal""id akIMIy pI'OWdéné podle 
taso.ého planu (napt dennl. týdemllTlOllllOmg), 

o poa.odeIIlé tInno&I:o plánované - zahrnufI aklMt'f nepr.IVIdeIné ~ na základA 
plánované udáIosb (napf, ffzenlodsloWek ). 

o rnmoradn6 tIrVIOSb 

Pravidelně činnosti 

Subproces zajo:iC'Uje pravidelné oonosb pti monotonngu sp!ávé a admilll$traeo .. I rastruktury IISSP 
a jedl'lOllivjeh komponent dle Provoznl dokumenlace IISSP, momo Joné napo' 

• rnor1IIom5J Sy$I6mU IISSP 

• admonostI'ace systemu IISSP 

• IuJntroIa pr.r .. :MMoo zaIohovánl sp,,",u IISSP 

• ~~eobnoYy 

• defnce patMl"Vku na upravy n.asIlNenl s~oW .. ffastnlktury 

• de&uce pOhd"Vku na upmvy nastawml H'N OS 

• sIeOov:ilonl vyltOMO$h, profy\a):e syslému 

o podpora pti ladénl vyltonu syslémU 

• zadáv:ilonl probIémi.o k teief11 na SAP Su~port, 

• 0II!vkan1 spOjeI'Il re SAP Suppof1. 
o Plo.~ ,I tn'Iot;lIl1OiMSeJidCh IInInSpOf1efTI zrrěn do produktovnlho proslfedi 

o z.ilPlénl eomo.tI SOUVI5ejicid'l se SAJ> SupOfI (Ea1ywaIch Go-.g lNe Check. sprM 
licencl, iIij J. 

o akb'Mz .... á!*.......uce dle prOVedenj'ch 2m6n v nastaven] sysl~ a .. frastruktury 

o W!denl Provoznlno deniku. 

• sprava in/ormaCl • dokOO1enIace aklu:ilonlho nastaveni sluteb v Konflguratni databázi 
11SSP ProceS spravuje ~keré 1I'I1ornace, dokumenlaCi a 05tatnl médoa nutné pro 
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- p .... produkWniho prooozu USSP Verze-LO 

o.,.n- 10 L 201f1 

IIkIMty procesU _Provoz fT unzeni I Ilulab", dle metcdil<y staonoYer'W! procesem 
.KnowI..:IgI miln.gem..,'", 

• aktualizace Kn ihovny Ikluálnich ven; Inst.l~nlch I konr"llur'Knich mtdii 

Mimořidné činnosti 

SobpOCfi 

• prováctI rnmoIikmé ČIMOSIi pti ~ a ad.-b'J(;i Sy$l lmloU IISSP 

• rldl a koordinUje minor"""" tn'Iosti UIj~t(MIn6 
Poakylovltllem Inlra&truklury IISSP. 

o OO6Io .... telem podpory 

• z.apl(14II po.ede.' pot""'Mt~ P!vYozov .... Infnstruklury IISSP zadantch IOI'mou 50 
~ (d8finoor.Inych JiIkO Pobdavell na a!utbu (RFS) nebo PohcbIYH NI UTltn ... (RFC)) 
nebo formou bdostl o soutlnno.t !ZOS) • proWd6njch cle Provoznl dok~ IISSP 

• ZiIflSfuJ(! _uor.dul! bnnosb vyptjvllJie{ z Or'Inosli proees<J .Provoz II ufir.ni • stut.b", 
zevntna bMosti $OI.IYISejleJ • prevenci chybovYch nebo koliznJch sliMi Iystémíi na z.liklélót 
skuteetlotll ~těnjch ... rame; monilamgu prosltedl pracxwnr postupy se rldl provozni 
dolu ... .-ntac:IIISSP, 

• ~ 11.'lOladooé t.>noaIi pii ilkllVltéld'l ljmů provozu Pr.IcoYnI poIIupy vychizI y IOn'IIO 
pnp.jt z potacta-.kU Tým u provozu IISSP zada'IYdI fonnou 50 hWenl (deI"."""ltIojdl pkQ 
bdo.t o podporu (RFS) nebo Pobd~ na zmlnu (RFC)). pi"'~ljdI cle Pl'O'tOZnl 
dokumentaci IISSP, dalil technICké dokumentiJce systemu a IIe pNsIuinjdI tMll OI ... tM 
RKOVlry pUlnů. 

• za,dl'uje monforing , spravu a vyhodnoceni ~nr Iioenel 

3.5.3.2 Řizeni rozhrani a ČNB 
Subp ...... "lfoetudo;;ky rizen Vlntnlkem aplikace RISPRE~S I<Iiefj J8 "qoc,bdnj za I<ornunikKI 
skontalr.tnlmo 0MlbamI CNe pti fe$enI kooo::ep(J.1eh CUZel< kotno.oniQooe .CNe. sc:tovaIovtnl 
Pohd~vků na zmin~ (RFC) pti ~ a schv....,,1 octstavek. a pti Nzenl N'hmniho procesu 
Subproces laJoiI"UJ8 z~ 18. 

• fizenl a moniIonng komui'llk«e mezi USSP aCNe 

• k~ s oper3tDry CNe pti rnonotorw>gu komunobce s CNe ~ rnenl Operatrmleh UkoIů 

• komur'lbc:l s CNe pti feSenI SO ~. kB'* se ~ nebo metr::odio:iy tj1<aj1 rnzhfInI 
mel! IISSP a CNe 

• kornunikac:i s CNe pti ptlpr3IIt ~ nasazeni P02~vků na zminu (RFC) ~ se IjQjI 
owtvanl meli IISSP a CNe 

• komuoilaci I CNe pti ptipl'3Y6 a Nzenl odstávek, kter* se Iý1<.ajI rozhranl mezi IISSP a CNe , 

• podpon.o Vlastníka apUkace RIS pti yYhlatovlW1l. rlzenl a ukoneenl "'.lohnodniho procesu 
R1SRE-PS 

3.5.3.3 Správa Konfiguračni databáze IISSP 
Subpooc:es ZiIfI'II\ife s.pr3vu Konroguraěnl dll~báz. ISSP ,e,lt .""tASlI JSOU Hlrréna 

• IIltorma::e o konfiglll'ilCi a nastaveni Syslo'!mu, 

• doko.mentace nutná k I.aJo!l~1 Connostl subprocesu .zaJIt"ni produkllvn lho provozu·, 

o sprM nslalatnlch ~~ a óaltlch ZÓf'OIŮ SiN 

• ~ a óoIumenty ~ Iocencl 

3.5.3.4 Řizeni odstjvek 

Subpmces utoiI" .... e.'Ii'lOSb SOI.MM\ieI. pI'lpr.ovou pIanov.,lm ~ ftzenlm odstávek IISSP 
Odstávky ~ na_ 

o PI'nov,", - jsou rlzen6 dia Pl.lonu ods!.lov'k, klet'jo Mi seslaYuJe Ni obdobI Jedrdoo roku a 
~I sena 
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Projek1. Podpor.! produI<lrIIniho prt'>VOlu IISSP Ven<> 2_0 
DoIwmenL Procesy podpoo, produI<lrYniho provozu 11551' Dal .... : 10. 2_ 2016 

o lidne - problhaJI béilem dnu praoovniho volna, zpr.lvldla o vlkeOOu, prostledl IISSP 
;e pro ~lVatele oddy nedostupné. 

o prO'loznl - probihaji ...... čtvrtelt ITWIlG pracovnl hodiny v ease 19:00 - 24-00 v tYdnech. 
kdy l1f!f1i plflnovan;!o fidnii Pliinovan.ii odsthka, ptipadn~ nedostupnost konkrélnlch 
aplikael Je wedencI v rámci Pliinu aktivit, 

o Mimolidne - Jsou naYfŤ1(Wanl! operntMlé dle aktu<llniho sla\tu systému MIITIOfidNi odsláv1<a 
slou11 vyhradně k odstranéf1J vady nebo nziI<a \fZniku neI\onzIstence dat nebo vj-padku slutby; 

o Výpadky - jsou zap/ičlnéné chybou. Vildou nebo jinym důYOdem, který zPÍlsobuJe 
nedostupnost sytému nebo konkrélnl slutby 

VHI\efé aktrllty v ",mci odstávek jsou proceso'IMy J3kO 50 hltt!;enl {typ Pobdavek a změnu {RFC) 
nebo Incident} nebo ládosl o součinnost (ZOS). 

Manaier odsthky ptipralli pro katdou pIanoYaroou nebo mimoi'~nou odsllWlr.u Plán aktivit 

3.5.3.5 PIlin odstavek 

Pfiprava Plánu odstávek 

Za ptipravu Ptánu odsth'ek na následuJk:1 rok Je zalpoyédnj Vlilstnik procesu ~PtO'Ioz II Zltir.eni 
a sluleb" 

N:Wfh Plánu odstflvek ptipralli \/Intnik procesu " Provoz II ufiuni iI slu!eb" a pf~ jej do 
konce 9_ Kaleod.lorn lho měslce k pIipomlnkovánl 

Vlastník procesu "PtO'IOZ IT Zilřizeni iI sluteb" zajisti Zilpraco'I.m1 pfedanj'ch pIipomlnelc., a to tak. 
aby Plán odst.bek schv.ilila Změnová komise do konce II měslce kaleodátnlho roku_ 

Fmlnl Pian odstávek na následujlcl rok Vfd~v~ Vlastnili pnx:esu . Pf'OI/OZ II umení iI sluJ:eb" 
do konce II měslce kalendMnlho roku a ZčlIostl jeho zyefetně'nl prosltednicMm procesu 
Komunikace s odbornou vefejnosli_ zarť>\lel\jeJ umlsti do pflslus.né dokurnentatnl kniho\tny 

Planovaná odstávka mimo Plán odstávek 

Změny v Planu odstave!o; (změna nebo doplněni PL;inovaně odstávky) se prO'l~i na dkladé RFC 

Sch'IáIef1J změny PVlnu ods~ {změna nebo doplněni Planovilně odstávky) ;e podmlněno 
souhlasem Kontaktní osoby ČNB urtené Smlouvou o pfenosu dat mezi MF I ČNB Tento souhlas 
Z3jIStI Administrátor Integrace s ČNB . 

M·moiidná odst;ivka 

Sctwa.lef1l Mlmotádne odstávky se prov;kIl prosltednlCMm Potadavku na změnu (RFC) 

Potadilve!o; nil změnu (RFC) bude obsahoYa~ .,orné JIfIého. žádost o schv~leni M imoiádně 

odslivky lak. aby schváleni RFC Změnovou komisi probéIllo v lenninech dle eaSO'lého pIOOu 
pfipravy odstávky 

Schva.lef1l Mlmoiádně odstávky Je v ptipadé, !e m;i dopady do provozu rozhranl mezi ČNB a IISSP 
podmlnéno s.out1lasem Konlaklnl osoby ČNB . kterj zajISti Administrátor integrace s CNB. 

Po schv.ileni Změnovou komisi ~lStl Manulr odst.IiYky zaneseni Mimoládně odstávky do Plánu 
odslivek veetně YSech nálebtostl 

Připrava odst;ivky 

Za ptipravu obsahu odstávky Je zodpoyédnj Manuer odstivky 

Obsah ocIstflyky;e defiooy;ion v Plánu aktivit odsthky. 

Manuer odstiÍvky zahrne do Plánu ilktivit_ 

" Pliny pfechodu (ptiskdné PoIadavky nil změnu (RFC), pfenMenl! do prooukce), 

" Žádosti o součinnost (ZOS), 

o požadavky na doroIIn.m1 prwMmlho a z~lo.lnlho oe 
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• pobdaYky na backup a fecovery, 

• poslupy OYéfen! lunkb'io$ti syst~u po poOlledenydl zmenách 

• z~ komunikace ~ odstMy 

.bndltf oct.tivky vyd! návm t3'C\tho Pihu aklivlt odsIaW;y vtermonech dli! txcotho pI6nu 
pIIPf3YY odst*Yky 

SOo~ lIIanaJ:ar oct.t.ivky: 

• ~ !Host o noa"j"'ni do procesu . Komunibca • odbornou vefejnosU" 
II inloonae! o kon;lnl PI.fIOVJlIM odst.ivky, pt!padné se struenou infOfTTlaCI o obsahu 
PliflOVlná odsUovky, 

• prosttednicMm Admlnlstrilora Integraca, tNe ~ Kont.ktnl 0iI0bu tNe o Ptinu 
aktivit. zejména s ohlede", NI .z.ap!tMI $OUČiIYIOSb CNB pii pllpIM tlzeni a ukontal/ ... """ 

VIutnlcl zIMn nebo V1n;tnic:1 Incldantu UiJlSU pIIidánI IhnaJ:ItfOVI oct.Uvky ptipomlnek k Plinu 
aktivit a deIaiInI apecdbce JOdnoIIIV)'dI ilktMl, ptesnj tBOVý pian aklMl, vazby na cla!!! pIItnov ..... 
ilkllvily (poIlud JSOU zn~) a ptlpadny dopad na daltl komponenty dle eNového planu pIIrnvy 

""-F..arol pIi1n ~ vydávj lIIanalltf oct.t.ivky dle tasov6ho pIinu pIIPf3YY odtUveI<. 

ČnO'!ý ptin pňmvy odsUovek 

Tabufb 2 · tuoV)l pUto pllpnvy ods~veIr 

"""- -., "', ..... "'-"'" F ••• " ... """ p""'wdil pro Plinualttlvlt k Plinu aktivit _ ...... " ......... odsthky --, ...... 
Plinu aktiv!! vOeIn6 det.a ~ --, top«: 'I r :e -Nnova'" RotnI Ptin ,""'"""" ' ....... "" .. PfICOV'lI dny 2 ....... ' 

oct.tivb Qdatávsk do .,' ...... "'" ...... pted zah~JI!IIrm dny ptecl ...... konce IoslOpildu zah~JI!IIlm """""m odstavky ....,.,'m 
pted: hoz.iho lOku .... .., odstávky ... """ 

"""" 7 JnCOII'IIch dni 
PUinoVJI'" .... ........, .. -., ""'''''''-pokud odstavka 

nezasahlJle do 
pIlICOVIIlho dne 

3tydn,(15 
poac:oonlch dni) 
pted zatt:itenlm ... "",,-
pokud odstávka 

.-"" do prai.XMilho ... 
3 fnésk:e pfed _m ... ....,-
poI<ud odstávka . ........ "" """ pntCOVnlch dnú 

Ptanovarno """"''' 
, , 2 ,," , ",., v..., 
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Prqekl. Podpora produkw","" PfOYOZU tlSSP Verze 2 .0 

Dokwnenl. Procesy podpory ~1Jvniho provozu IISSP Datum. 10 2.2016 

Sd1v~1 ,.,.." 
""""~ Pfipomlnky Finiln l 

od."", -,.. Pih" ~ktivit k Plánu aktivit W!1'2e PI"nu 
pfi~ odsUovky -",ky aktivit 
PI"nu ~ktivlt vtetné detailnl 
od$thky -""" 

odsthb """""'''' dny pled "., po'ed zaMjenlm odstávky do 
proYO>!ni odstavila je zaMjenim zahálením odstavily 12;00 

soot3sU Planu ""'''''' odstávky 
odstávek ka:dj' 

""""" """" týdne, kdy -'" PI;)nova~ ....... ""'" 
Mlmotádnii 6 hodin pted 6 ""'. 4 hodiny po'ed J hodiny pfed 2 hodiny 
odstavka zaMjenlm (soueasu zaháJl!f1lm zahiijenlm "., 

od."", RFC) "", ... , ""'"'" ........ 'm 
odstávky 

Řízeni odstavky 

Alzenl odstávky se sestává z nokleOOJIclch bnnosti 

o zaháJl!f1lodstávky, 

o koordinace pnjběhu bnnosU a aklrY~ dle Plánu ~ktivit odstávky, 

o kcmunikace S utivateli IISSP a se v&emi skuplO3lTli v rámci I1SSP. 

o ukončeni odstávky, 

o vyhodnoceni odstávky, 

o s.chvatenl Reportu o pruWhu odsU,vky Vlastníkem procesu . ProvO>! II ntizenl a 
sltdeb" 

Connosh Manaleno odstivky pti fizení ods~ 

• kontroluje ptipravenost viech UoeastnlkÍl odstávky dle PI"nu aktivit, 

• zahajuje odstávku. 

• koordinUje prioběh aktrvrt dle Plánu aktivit odstavily, 

o kcmunikuje s účastnlky ods!ávt<y, 

o povoluje zaeMek jednotlivYeh bnnosU. 

o na doporučeni VLastníb změny schvaluJ!' po'lpad~ n.lipravn:J opalfenl pti neúspě!ném 
nasazeni Kontejneru zmtn, 

o na doporutenl Vlastníb incidentu s.chv~ e.nnostl nutné pro odstraněni ptibn Incidentu, 
resp. bnnosb nutné pro znovuuvedenl s)'Stému do provozniho stavu, 

o kontroluje provedeni ~II činnosti, 

o priobétně dopIfoUje prováděni!! tmnosll do PnlvO>!ního deníku. 

o ukonl:uje ods~. 

o ptipfaVUJl! Report o priJWhu odstávky 

Cllnosh Vlastnika změny pti Hzenl odstávky' 

o kcmunikuje s MaR<lŽera-rn odstávky, 

o po souhlasu 'hnalHll odstjvky zahajUje mnostl nasazeni KOIlteJneru změn, 

o primo Mi prováděni bnnosti Kontejneru změn 

o reportuje pn;oběh a aktualnr stav ČInnosti nasazeni Kontejneru změn. 
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PfqeId. Pvdpcoa. produklivnitlo PfO'I<mJ IISSP 

Doko.oowII. Proce$y portpoo , ~ PfO'I<mJ IISSP 

• v pIi~ ploblénoů nawhute bnnosti __ Jho pokr;ItoIr.inI nasazeni Kont.jnenl zrn," 
pliP'd~ plQ>oedet."Ii obo_, systemu 

• inlormute .... lUŽenI octstivky o ukoneenI 0nn0stI nasazeni KontejneN zrn," 

CnnouI VIa.lnika Incidentu pii Hzenl ods'*"ky 

• komunilu.lf'! s M"lUŽe~ octsttvky, 

• po IOUhLaw .... IUŽ.no octsUvky za/lajUfl trnnosti OOstr3nénl Incidentu, AI&p obolOi/eIIl 
provozuschopnosu 5ysl~, 

• repoItU/8 pnjbéh ao aoktualnl stav e.nnostl odstraněni Incidentu. 

• v ptlpadě probIén1(I naovrhU/8 tInno$ti daII ·ho pokr~nJ OOstr3nénl Incidentu ptlpad~ 
prOVedeni obnovy systému. 

• inIumuje .... IUŽ.no od.Uvky " ukotIčetIl tnnostl oo:Istraoněni incidentu a o obolOvenl 
proYOZII5Chopnob Sysl~ 

A:iJ!ni rioadku 

Vjpaóellc v,tl'II'.If'! Vedoucí ~ozu kIetj v tomto plipadě ustáv;\ rdi M",nateR odsUvky 

Vjpaóellc ~,..."I'.If'! Vedoucí ~ozu na zAk .... se hlaSenl kaIegoIle .lnadeI,r 

I:IetI*II postupy kDrrIur*ace a ~ tn"Io$tI béhem Výpadku 5)"$1em.t JSOU óef.-ar,'f v 
DIN.t .... Reeove.y Pt"nu. DeIWItoe ntYazno$~ 00II prOCeSU . provoz II uHzenl a aluJelI' na 
DlNstt r Reeovtry Ptiny JSOU v kompetenCI V1 .. tní .... proc:nu . Provoz II uru:tnI t .ruJelI· 
~a Dlutttr Reeovery Ptinu /8 v ~ V\a$lni .... KonfígurKní d .. tabhe tISSP. 

Pracovni postup zPf3COll~1 50 hU!!;enl pii nedostupnosti lystémU nebo llutb'f· 

t SO hlMenl vzniká: 

ptevedenlm .rednoho nebo YIce 50 hlMenl kategone .Pttn.oc;ha' " nedottupnosto 
IYStému nebo slu:tby do kategone JIICIdenI". nebo na jefICh ůIo.IiIdt vytvotIlIO'o'6 SO 
W!;enI typu .Ir ..... j""r 
vytwoo'el,lm 50 hl:Henr kategcAle .Inadent" o nedostupnosb Iystému nebo sJutby na 
základe lJI$těnl o ltavu Iystému 
50 hIa!;enI kategone .~lQdelir o nedostupnosb systému nebo sJutby :uoIo.tI 
dohledový nastrq nfrasIruIctury IISSP pii ZJdtěnI nedostupnosII systému nebo sJutby 

2 Pracovnik 1., 2. nebo 3. urovn6 pOdpory k1erj ~1rUJ8 vypadek, /8 pov.Ie" 
up$1lt se. tf! ens\uJ8 50 hUoMnl katevone .1, oco:IenI" 
neprodleně nahlásrt tuto ..... lIIečno5t Vedoucímu provozu (maodem, telefot""'), 

neprodIeně nahlásit MO Ikuteenost odpoYedfH! osobě ..... sve org .. noZaCI 

• Dispečerovi provozu POIk,tov .. tele Infnostruktury IISSP, nebo 

• Vedoucímu Kompeteněnlho centra Provozov .. tel. IISSP. nebo 

• Vedoucímu Kompet..-čnlho centra Dodavat . .. pOdPCI'J . 

3 Odpovedná osoba uvedeNi v kroku 2, je [IOWlna ZiIfIIUI ptid~eni odpcJvIda,lelho Rrilttlto 
ktoerj' MI stává Vlastníkem incidentu 

.. Odpo\lklNt osoba, IIWideni v kroku 2. '" porw-na ,.stol se fe Vedoucl provozu byl 
.ofot1l1OV<Wl" nasIaIě SituaCI. v pii!*» te Vtdoucl provozu nebude doShopnj zapiti 

...... odIeooě bude ., .... ,,10'41 
• Vlastníka proc:ftu . PI"OYOZ II uňHnl l .rufell" 
• Vedouo;:ího KompMentního o:entra IISSP 
• V1Htníka procesu . Podpora produktlvni\o provozu IISSP" 

do dob'f. ne! ptI$kd.nj Mlnat.r odsUovky z.abIe ~vat OOl105ti dle IOhoto 
pracovnlho postupu. provadJ n8a1ed~Ie( kroky, 

Deta.,1 postupy eskalacI. konklMnl osob"/ I zpi.osoby komunikace (maily . telefony) JSOU 
soutllIstl OS lIItt r Re-covt ry pUonu. 
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DoIc...-.ent. Procesy pocIpcA. produklM'Iihg provw:u IISSP 08b.o'n. 10 2 2016 

5 M~naier odstávky vyfIlaW/f! výp;odek. 

6 Manůer odstávky Zllj~fute komunikaci s lltastnlky Podpo<y produktivního provozu IISSP 

7 VliJStnik incidentu fldl vlastni prov~i Člmosti sooVlSejlclch s odslraněnlm Incidentu 

8 Manůer odsthky potvrzuJe Vlastníkovi Incidentu provedeni jednotlivých plánovanj'ch 
l:u1.nosll a ZI]lifute SOUČIIIfIOSI s ostatnlml Učastniky Podpory produktivního provozu 
IISSP 

9 Manůer odsthky tldl a koord,nUJe Člnnostiobnovefll doslupnosti IISSP 

o lidi ana~u ,ncodentu a potvrzuje vyhodnoceni stavu IISSP, 

o fidl pfipr. .... u a poM2uJe návrto obno'oy oonosb IISSP, 

o Ndl aklMty obnovy oonosb systému IISSP vtetně pfipadného vyrovnanJ pnmáml 
a zalobl. lokality oe, 

o zap$,fuJe Člnnosb a eskalace dle DisHter Recovery Pilinu, 

o koordinute aktovoty s osoba,", a týmVdle Dinster Recovery Plánu, 

o Ndl aklMty konsoIio:tace a ověfenl tunktnosti IISSP, 

o poIvrluje]ednollivé fáze te~nl nedostupnosti do ProvoD1iho deníku 

o VlilStnik incidentu oznamu/f! dokoneenl ČIIInostJ odstraněni Incidentu, 

10. Manůer odstávky komunikUje S ostatnlmi ~stniky Podpory produktivního provozu 
IISSP. zf!Jména S Vlastníky ~plikitcl. prOY02uschopnost Syslému. 

II Na základě potvrzeni Vlastnlku aplikací II provozuschopnosti systému ukotll:uje Mander 
odstávky Výpadek, o eem2 ínlormUJl! doIt:e.'Ié osob)r, 

12. Manůer odsúvky ukont:ute vjpadeIt, o tent inlormuje doItené osoby 

o komunlkute ukonOOnl Výpadku S Ullv~teli IISSP pros!fednr;tvim procesu 
.Komunikace s odbornou veteJnosti" , 

ptipravuJe Report o prUbthu odstli.ky 
13 VliJStnik procesu " Provoz IT zaPlzenl a sluteb" schvaluje Report o probthu odsúvky 

CIIlOOSb Manůera odsU,vkV pti lizenl odstávky-

• zahatuJe Výpadek, 

• koordinUje průběh ČInnosti odstraněni Incidentu, 

• komunikuJe vyt>IMenl výpadku S Uživateli (ISSP a se vSemi Učastnlky Podpo<y 
produktivniho provozu IISSP 

o informute Vlastnlkl procesu .Provoz IT zařizeni a služeb" , 

o informUJE! Vlastnih procesu . Podpora produktivnlho provozu IISSP", 

o informuJ'! Administrilory svslmů OOIeených komponent, 

informUje VliJStnika aplikace pro doteené aplikace, ptipadné Zblupc:e vlastnika 
aplikace, 

o informUJe AdmlnfstritOrlll integrace sCNB a Kootaklnf osobu CNB, 

informUjI! Dispetera provozu Poskytovatele Infrastruktury IISSP, 

o informUjI! Vedoucího Kompelenčnlllo ceniti Provozovatele IISSP, 

Informu/f! Vedoucího Kompetenčního centra Dodavatele podpory, 

in/ofmUJf! Uživatele IISSP pmslloolllctvim procesu Komun ikace s odbornou 
veřejnosti, 

II'I/orrnuJe da~1 OSOby dle Spe<;ll*acl Disaster Recovery PIhu, 

• povolUJI! zaeátek jednotlivých bnnostL 

• na dop:M'uěenl Vlastníka Incidentu schval .... čll'lllOSli nutné pro odstraněni ptibn Incidentu 
resp bnnosb nutné pro zn<Mlweden! systémtJ do prOllOZUscl\oPného stavu, 

• pr-irbétně dopItIUJ8 provftděné oonosb do Provozního deníku, 

• konlrolute provedenl,ednollivých tmnostl. 
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• ~ Výpadek. 
• ~ Raport o pnibihu odsthok)' 

Cnnosli VIIo. tnIIuo Incidentu pti lU:enI odstMy 

• komunik",.e $ Manafe..... odst .... ky. 

• Ndr ~ ptíe.n Incidentu a ~ ~b obncM!nl bnnostJ systen'H.l. 

• po IoOUhLasu Milnaffill od., .... ky ~ill\;Ij .. ClrU'losb odstraněni Incidentu. 'HP obnovenI 
~U$ChOpnOSti systému. 

• reportuJI!! prilběh a aktuá~1 stav e.nnostl odsToll\6nI Incidentu. 

• v ptlpade pr~ navmUJII oonosti dal!1lo pokl'8OOv.Wll odslrill'ěnl Incidentu pfip8d~ 
IIIO. 8,*,1 obnovy systemu, 

• rI~ Marnil.,.. odsUi"'ky o ukoneenl bnnostI odsuanéol Incidentu • o oboiOObll 
prOIIOZ\I$ChOpn syslétnu 

3.6 Správa udil.losti 

3.6.1 Popis procesu 

~t jil jaktkoliY delek0Y3le1n! nebo rozpoznatelni změrIa stavu systemu, ktert J8 d"""" pro 
~ inmtruklUly nebo "SSP nebo "" vliv .. dodMu Y..Iteb Jn'H pOdporcwanýc:tl Proces 
.s pri .... od'IosI'· je plně podporovin proce$y SeM:eOesk MF 

Dle intemleh ptedprsú MF Je katdj ut l .... ,. IISSP pcIYIOell regIStrova l katdou udilosl v IISSP 
prosltednoctvlm apIiI!ace SenroceOesk MF jako 50 hlá~1 

ZpnIcoYanl SO hLMenI problila dle kategone $eMeeOe$k hIMenI. klerjmi J$OI.I: 

• 2ados1 o Informaci (<We RFI) - hlt$enl je vyflleno p05kytnut,m II'IformIc:e "oelOdiekjm 
pokrnem nebo odkazem na doko.ment 

• bdost o podporu (dfIIe RFS) - hWenl Je V)'tizeno posky1nutIm e.nnosti prao;;oynlkem 
podpaly , pro kterou Je ptedei.1 de(.i04n po.:.ownl postup (nem n~ nkMdM Pol..sa ...... NI 
untnu) 

• PobtIavek na změnu (daIe RFC) - hl3Senl , klt!ré nemCIte bj'I ~yl 1810 P<MilOcl 
~izcNanych postupU dle Provoz", dokuml ntKe IISSP iI je nutI'If: ,., tpo~ 
zvw,lnlm praeoomÍfn postupem ve ~ rizeol PotacIavek na zm6nu (RFC) mUte byt 

"'" """"'" """". 
5efV\SIl1 změna - rozirrl!1l l. modifikace nebo ~ténl e3sb komponenty lyslMnu 
nebo funkaooal~y. Y'fPIYYaJlc1 z bUneno 1rYobllho cyklu komponenty nebo jejich 
podpůrných čásU (napl inlJasblJklUfy) bez dopadu do procesů IISSP. 

~I změna -~ s urvenlnl pflonlOU. kde hmzl nebezp«:I z •• ~"''''"I 

• Porucha - hlMenl upozOrfu,,.e "" stav systeMu, Iu:Iy nenl ~ vyItonav3t 8kbvIty v rr5SP dll!! 
ProYoznl doIIum.nlace rrssp hlMenl udwi UlIv.teI nssp 

• hoeldeiot -l'IIMeni upozon\utll na stav Sys ....... kdy nenf rnotnt vyIooMvat aIllMty v IISSP dle 
ProYozn/ doIIumentace IISSP • IenIO stav systemu nenI ~ OpraVIl z,,,hem 
pracovnlka podpoI Y dle Provoznj doIIumentece IISSP Jedn;fo 51: z~ o hl6Mnl 

oden~ nefunI<tnostI systemu nebo ,.no koollJ)Qleloty S 't'fSI*)m dopadem 
do pn:x:;esU IISSP 

opakovaná nebo vJceeetnt ....... 1 t4MiteIU o nedostupnosb slutby nebo systemu 

hllKenl s idenbfiklMlnym dopIdem do bezp.tllO$ti s~ nebo $prlMWanydl daL 

50 hlIKenl kategooe . lncIdef1r je fe&eno jiIIIo Výpadek (proces . Provoz II zam.nl I 
slul.b') 

• Vidl d ill - 50 h~1 typu ,Porucha' nebo , Incodent" , klen se vztahuje kl:onooslem nebo 
tl.mkClOllalite dodarH! v r3mci plnlnl Smlouvy o podpole 
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Col__ f'nIcesy ......... ~ I"U"'Ul" IISSP 

3.6.2 Role 
Vlntník proo;esu . Spri'" udilo5ti· 

o odpoyld<!i za proces . Spriva událost i 

Pn";o,,nik 1., 2. a 3. úro,,", podpory 

v.m. " 
0I0Ium 10 L 2016 

o je zod~nj za admonostraa a fgenl se I'IIa$enI dle úrnvné svy.;h kompetenel a :malosti. 

o po ptev2eti SO hlaHnl k IHen! se st.av<1l ''''~ 

vt..tník inc:identu 

• Je zod~y za ~ a spr.MI lncldtnlu 
• za koordinaa altbYII pti fgenl Incidentu 

o reporru,e vjsIedky ~r Incidentu 

Vlastnik incld.ntu je stanoven dle nasledullclllo kllee 
o u ~ inCIdef1ru se Vlastnikem inckltntu sliW<1I automabclty vybranj Pnco"nik 2. 

nebo 3. úrov", . klefy Je zod~nj za pti~ funkčnl oblast a po'evzaI teHnl 
ptisll.rWho se hlMenl. 
u ~,b."jc:tI wl(:l(le{l\Íl rri<te Vlastnlk proo;esu . Spriv. ucUigtl" ~ zvltilnihQ 
Vlastnlka incidentu kterj Je od~nt za rIzenI prad. koordinaa .. ~. korru'IiI<ad 
s dol/:eujmi utlvateli IISSP resp s veOenlm proJeI<tu. TaIO ~ M ~ pIOIIede 
2l .eiOLi A .. It ... ptisll.rWho SO hlMeri v aplikaCI SeMceDe$k 

!ad.tel o uněnu: 

o je zodpo\l6dnj za po'lpra ...... a kompletnosl Potlldavku na změnu (RFC) 

Vlntnlk zm'ny 

o je člen ptisllmlého Tjmu provozu IISSP 

o JI'I'II'!nI.III ho Vedoucl pllslutMho Tjmu prci'IIOZU IISSP, 

o Je zodpJ.tdi.~ za koordinat:l Ykdl altbYIIlW\IIMjlcldl s p!O'O'edenim potadoviInýd1 zmIon .. 
za koordonaco aklMt pti po'Ipr.wé a proOuklNnm nasazenI Pobda"ku na untnu (RFC! 

Zm'no .... komise - Je koIeklMll organ pro schYll..,.,..,,1 zmIon. odpovlda za posouzenI. schv.Wen1 
změn ScMzi se prlMdeIn6 'o'e sIotenl 

• Vlntnik pracHU . SpravII ud;Iolosti' ",kO pledstd.aJlcl 

• Admini.tritor zrn'n , 

• Vlastnik procnu . Podpono produktivnlho provozu IISSP", 
o Vlastnik procesu . A~eni pfechodu do produktlvnlno provozu', 

o Vlastnlk procnu . pn)\/oz II zalizenl. sluteb·, 

o Vlastnik proenu , 8ezpetnost" , 

• Vlastníci .plikKl. 

• Vedoucí Kompetllntnlno centra Pn)\/ozov.t ... IISSP, 

o Vedoucí Kompet. ntnlho centn Dod.".tele podpory . 

.lednanl Zm'nové kom"' '' mohou úeastnot (dle pIOtedntvané agendy Zm6nové komhle ) 

• ostatnl Vlntnlcl proo;esů, 

• Vedouci provozu Poskytovitelt! infno. t ..... ktury IISSP. 

Proces . Spriva udilostl" Je zatdl-0\IiVl pomoci násro,e $en/IceOe5IL Pro bnnosU správy SO htá$enI 
detonufe SennceDesk role které JSOU nedilnou so .. eAostl proce$IJ . Spra". udilostl" 

• AHitel Je pncovnik 1., 2. a 3. Ůn)\/M podpory kler; ~UJ' zpracovanl • f~1 SO 
......" 

• AHit.lsk.lo skupina je ..... upona ŘHitelů kte/1 odpovid3j1 za leHni SO h~1 z vybfa~ 
funkenl apWc.aen1 nebo .nfrastruktuml oblast. 
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~. Padp)oe procU:.lMWIo prO«<mJ II$SP 

Dakument. Proc.o~"""" ' ~l'fU'IOWttSSP 

Řri/telalli skupina MO skl;klá l Tjmu provozu provozovet'" IISSP III Tjmu 
provozu OodIllVlt.1II podpory v p/!slIiné obIastI_ 

• Mlllnů.r ,../tmU .kuplny je Pnocovnik 1., 2. III 3. ůrovnoli podpory kter;' je zodpoWdnj 
za organaaenl sprav... bnnostI Řriit.Ia~' skupiny dle pr;ocoYnk;h poatupíl ap!ik.ee - M.nů ....... ,..italsU skupiny Provozov ...... ISSP J'II Vedoucl Tj'mu pn:ovozu 

Provozov.tele NSSP 
M.nů ....... IH/tmká skupiny DodIllVill.1e podpory J'II Vedoucí Tj'mu prov<WI 
DodIIVilll" podpory v ptls.Iuine otJIiIstJ. 

• Admínist"'tor vid MF: 

je ~~ za ce/j proces ~ Vildy dle ustanoveni Smt.Ny o podp)te lili 
V'lutnlkillllSSP 

• Adminittritor vid DodIIv"" podpory: 

je odpoo6dn; lili ce/j proces lPfiIICCN'inl vady dle ~tMoveni SmkIuvy o podpof'e lili 
DocI .... t ... podpory. 

• Řetltet vidy DocI .... t •• podpory: 

o "' ....... nlk OodIllVlIM podpory urteny Administmorem vid DocIIIIV.tele podpory 
• sdl""'-nj Admlnlstrátor_ vid MF k odslr.loénl vady 

3.6.2.1 Správa SO hlilieni 

Pr&O\iII! postup části Sprhlll SO hlátenl J41l~Ofl\én na nlJsIeduJk:Jm obrazku 
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Protekl Podpof. ~trvniho IIfO'IWU IISSP 

D<liIumenL Procfty podpo<y ~íIIo IIfO'IWU IISSP 

Obrizotk 2 _ PrKO'lln/ pOflup Sprl'll" 5D hUHnI 

Q -
I 

-

3.6.2.2 Spriva incidentů 
.Inadenr,. ~ SO hw.enL kterj .. 'II rarne. podpory produklMlJho provozu yYSIlytU)8 yYhr3dnt 
}Ojko VjJ)lÓek 

~Jzllnr VjJ)ldku vtetnt névaznosu ,.. tlnnostl SOU'IISelJer Sll zpracQVánim SO hlMlln! kategol'lII 
. lnodIInr ,. popI.&no v kapitole 3 5 3 4 A:rzenr odslávelt_ 
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F'rqeId- .,.".... produkIo<w>iho ptOOOlU ISSP v.ue-2.0 

DotwnenL Proc:.y '"""'"'"". ~ I'fOIo'OZU ISSP DIUn 10 2. 2018 

3.6.2.3 Sprava Pobdavků na změnu (RFC) 

PoIadavek na zmtnu (RFC) je pot"'avek RiI zmenu choY3ri1 nebo nastaveni l!PI*iICe. klelY nemúl:e 
bYl vyteien pomocl staodardizovanjd pOStup;. dle ProvOlní OOkumenlKe 1155P a je nUlfN!l tel 
zpr3COYitl zvlMtnlm po acoonlm poStupem ve zrnénoo'em Nzenl 

PoIMilIvek NI zmtnu (RfC) je reaIozovan prostteduc:Mm 

• SO hlMenl kategoo .... . Potaóavek RiI zmMI( 

• ~jm lonnuWem Potadavku RiI změnu (RFC) 

Potadilvell n_ změnu (RfC) vznikj vokanWku, kdy Pracovník 1., 2. n_ba 3. úrovni podpory 
potYrdl kategoni SO hl:Menl a zatne jejleU podle ~Iho pOStup.l defi'Icw~ jako PoIMI ... ek 
NI zmtnu (RfC, 

P~ NI zmtnu (RFC) ~ byl kategcne ._ . 
• ,SemIn/", pokud .... ntsIedUjIc:l ehafaklenSbky" 
~ neznarnen41 úsadnl ~u lunkoona~ty, ze,nena 

• nerTIl!I dopad do ProvOlni dokumenlKe IIS5P 

• nemi!I dopad do proces(I a p;lStUpÚ Podpoty produktlvnlho pnwOlU IS5P. 
ionplemelltace seMSIll zrn«ly je realiZována bez dodaletnyd'l nMdiIdU Ze aIrwrf 
Dodavatele podpoty 

• . U,IQei"",b"" - změna s urgentnl pnOnIou, kde hroz l nebez~ Z po odlel II 

Pracovní DOstup zpracováni Poh d_vku n_ změnu IRFC! v kategorii .Nonnáln''" 
I bd,tel pl\praYl PotadilVek NI změnu (RfC) a zadá ho J'lko 50 hltienllypu ,Potad.iivek na 

"""'" 2. Pnc:ovnlk 1. úrov .... podpory ~ SO hItienI typu .Pot.,.h.ek NI:ro-nenu"-
_ zkonIroIuJe a pIi~ni po'esune do pt!sIuW htegooe _ pNadl pIi~ leU __ k .. 

"'_. 
II poO'o'llde základnl Yi!lodac:I SO hlMef1l typu .PotadaYelr. RiI zm6nu" a ovetI, zda je 

lidel<vatnl, po provedeni validac:e jl! 50 hté~nl kategorill .PotadaYek RiI zmAnu" 
povafOYáno za Pohd.vek RiI zmiftu (RfC, 

c Zilfl5U pNazent pliskNoemu A; .. It.... pro dalU zprac:ovanI PotMillvku NI zmtnu 
(RFC) 

3 rtetltel dopinl RfC Iak.Iiby byly znimy riedV'o. atrO.rty dle prTX:eIU ~Správa PoIadavku NI 
zmtnu (RFC)M a proyedena rtrno:ová analyt.a l&eUonl A;riitel ,,"*,1 JotmaIiZovanou bI*lnu 
pro Polad.vek RiI změnu (RfC) 

V plipad6 otekavanYch rozútoi)'ch (opray rlipravl A; .. il81 formalizovanou SabIonu pro RfC 
jen NI.-..tyzu potadaYItu (rozsah anatyz •• oóhad prac:nosll) OslU zprilCO'd.nl RfC probIM 
n"l! :ln6 po $d'iválenl zdrorú pro poo,etle II 8IIiIIYzy 

.. rtetit81 ~ II"domluje Vedouc:lho Iýmu pnwOlU PtovOlOYIteIe IS5P _ Vedouclho 
týmu proYOlU Oochvllele podpoty o po'lpriI\'t anaIj7y a po ukont:enI po''''I'dA RfC ke 
5C:hváIen1 _ daltlmu zprlICO'fanl 

5 Po finakzad zajiSti Vedouc:1 Iýmu provozu Provozov.tele Jl55P yYJ3dtenl VI.tlnlkl 
.pllka..:_ I ZHtupe. VI • • tn lka Ipllkac:. (doporut:UI~~dopon.očUJI k da~l ana/YZe, 
a III"tl VlHtnlk. změn,. 

6 Vlntnlk zm,", po'edl!o PobdroI'" na zmlnu (RfC, ke ~ Zm'oov' kom isi {dMe 
,., ZKl 

1 Admlnlltr6tor zm." YlIIiduje RfC, aby ot.iIhoY-'o nftIedutIc:i • 
I nAZev dokumentu I lormaIozovare iabIon. (50 hlMenl). 
II ulotenllormali2ovare tablony v plil-k4ni doko.merotačnl knohoYn6, 
c yYJ8dfenl VIa. tnika IplikKl I Ustupee VlHtnika Iplikac:e doIteioé aplikace 
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PrqeO.I Podpool ~ Pf"""l!J USSP V_ ZD 

~ Prooesy ....... , pnIduII;_ PnMll'I.1SSP o.m 10 Z. 2016 

d yYJ3drenl Vlnlnib procesu pro ~v V plOC!5!:h bRe bezpečnosb. spravy 
LlŽJVa1I!IU II &koll!nl 

8 Adminislri tor ~m6n unI!$I! pO!adavek na ~u do Registru zminovjch pohdwku_ 

9 Administrilor zm. n pf'Pfav! Pf o JI!d~n! Zm.nov6 komise seznam Pobd.vků n. zm60u 
(RFC) k prOtednMI a s'lOli jednáni ZK. 

10 .II!dnan! Zm6flov6 komise se utastnl 

• tiencM!I Zm.nov6 komise. 

• Vlastník zrn,"y, 
• Vlastník .pllkaee I Zástup« V1Qtnlka aplikace (d<:JIt:ene aplikace pro apli<atnl 

zmAny' nebo ptiPJS.ny Vlastník pnxflu pro změny v proeeseeh báze sprjvy 
LlŽJVatelů nebo ' kolenO_ 

• osoby ptizvan& /'édlljm, tleny Zm6noY. komise. 

I I Zm6novi komise 

• sc:hva!1~. Administritor zrn.n dopinl RFC o Y)'JiIdtenI lm.nod komise . 
waci ho do leM tlk6 skUf*lY k re"'i..-,. 

• Ulmltnl! potadlM!k. Adminlstmor zm," dof*I! RFC o ~,..".~ Zm6nori komise 
jl pfes.uI'It ho zp61 do /~6 $kUJll'l)'. ktefj potad3W!k zadiIia, 

• &dwiI! pot.cr,..d< k anaIyze Adminltctritor zrn'" dopinl RFC o V)'IidtI!nI Zm6nov6 
komise a w.u ho do ~6 skupny k _lý2e, 

• po zpI'iICOYjni iIIIiIlý2y ZilJISt! Vlnlnlk zm.ny dof*\ěr1l 1ormaIilovan6 $abIOny pro 
RFC, zaJISti dopIn&n1 ~Ieni VlllItnlka .pli"'''::e I u.tupu Vlastnlkll Iplíkau 
(~l jl Poblllv" Oll :un6nu (RFC) pteót ke ZJliat:Ovanl 
lm6nov. komisi (slejny proees jilko pii pI'IOlm ~I zrnenov6ho potadavkul_ 

12 Vlastnik :un,"y koon:Ii'IutI! a kontroluJI! .,ICIIet'.'1IlCI RFC vsoullJdu ShllmloolO\ji"'M" jl 

p/italenyrtll zdtqI Je zodpo::Jv6dny za ... h ......... IIIIW f6I!n! RFC v ~ zm"""";dI 
pobdavků a lil pt\.JbUlI6 I,JoolllOlOall1 

• VedoIKlho Tymu provozu Provo;rovate~ IISSP 

• Vedouclho Tymu provo;ru Dodav .... IISSP 

• Vlastníka .plikllu 

• Vlastn lka procesu . Alzenl pfKhodu do proouklivnlho provozu· 

13 Vlastník :un.ny u 'JdCute iIkh' ...... $tavu tflenl Po.1.Idwku na zm,"u (RFC) v Registru 
zmtnoYjch pobd.vku b6hem ~ trvoo'Ilho c:yItJu 

'''' Vlntník zrn60V l'Idi a kontroluJI! Yj'stupy In10YiIInl RF C 

1 S Vlntnik :un"'y kontroluJI! p/I!MS na prodU<.lMII prosttedl v souladu. Prxovnlm poslllpl!m 
tl:izI!n; odsti1Ivek. a potvm.IfI! ~y p/I!n(:I$ RFC. 

16 Vlastoik zm"'V p1edkláda dokumenty Pobd.vku Oll :uněnu (RFC) Vlastnlkovl apl ikKe I 
Zástupci VI,stnlka aplikace ke schYalenl. ~ 

• k<;l'Tlpletnl Poiadavek oa zm"nu (RFC) . 

• Plin pi'echodu. 
• upravenou Provoznl dokumentaci "SSP po změně. 

17 Vlastnik .plikaee l Za-tup« Vlastnikl .plikace poI'VfZ..,e p1~ dokllll'll!!ltV 

18 Vlastník aplikaC<l l Zhtupce Vlastníkll .plkaee z.aP!..,e uk!tenI pflpadn6 Z'"~""'.""", ;I "",,* 
verze Provoznl doIIurnentKe IISSP. 

19 Vlastnik zm"'y uz..-tr1l RFC 

20 ptJsIu~y VedouCi Tymu provozu ukoneu,e RFC V ptipOOé te hd.tel&m o zminu roenl 
V&doucí !jmu provozu 

21 bdiitel o zrninu jl! inforrnavan notJfikatnfmemillll!m prost/ednlCtYlm $O;lI ukonbJ!e RFC 
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Prqelt 1'\:Idpoo41 ~ pro<oI<IZU IISSP 

~ P1oces~ podpoo, P'O'*t' .. Ii .. prowom IISSP 

PI'!(;(?Vni postup zpr.cov;ini Požadavku ffi1I Imtnu IRFCI v kategorij . Sel"lisní~ 

Pracovni postup easti Spr;l!VI Po1ldavku NI z .. tnu pro RFC v ka~ .5eMsnr se oproti 
pracovnlmu postupu pro RFC v kalegon .N~lnr menl následovně 

• RFC bude Ob$ahoval pii ptedánl na Zmtnovoo komisi identifikaci Servlsn! zmtny 

• Administritor Drltn validuje typ Servisnl zmtny a pted.ll ji zpět do ptialul.ne Řriitelskt 
skupiny k ....... .., bez ptedlo1enl Zmtnovt komisi Zmtnovou komisi .. formuje O 
schváleném RFC k .e?kno lt.edelOU zrrenu zlW\alTlef'li do Registru zm~novýc" 
pohdavku. 

Pracovní postup zpnto .... ni Pobda ... ku na zmtnu IRFCI ... kategorii .Urgenlni'" 
Pracovnl postup easti Sprtva Pohdlovku NI Ultnu pro RFC v kategorii . ulgef1lnr se oprob 
pnICOY!limu postupu pro RFC v kategono .NonnaIni roz'ohJfe o následuJici atributy-

• RFC bude obsahoval pti ptedáni na méoovou Zm~novou Komisi vWc;hny nutné atributy 
vtetné analjzy ldeni 

• RFC v ka4egono .Urgenln' Il'lŮh! byt sc:hv4l1ena per-<Olam bez nutnosti s'o'Olat Jed~i 
Zmtno'" komise (tc:hvileni Jedfll.lllivYmo o!Itny napI telelonocky nebo ..mailem). 

• RFC v kategonI .Utgentnr ~ v IomIo re.l:mu musi bjt ~ poMZena na ládo.em 
jednáni Zmtnovt komlu" 

Pratovn; postup HI".nl. odstraňov'ní vad d "'a 
Pledpoklaáy" 

• Vady uplatflova~ vi.te, Dodavateli podpal)'. kletý vykonáv<ll tlnnos~ podpory podle aktualm!! 
platné Smlouvy o podpOle se prov<lldtjl standal'd~ podle vyAe uvedenych pracovnich 
postupU _ Tento Pracovnl postup se uplatni vptlpade. te Vida je ~ voo Dodavat.H 
podpory klel)' fIeI'I\4I v CIkarntiku Iden~ VMly platnou SmkxMI O podpofe (dale v r.kncI 
~ kaptoIy ~~ Jako Dodavatel podpory) Adminlstritor v.d MF Je odpovědn~ za 
kOOfdinael tn'Iostl s Dodavatelm podpory vykonivajici f.Jnnostl podpory podle akluJ.ln6 
platné Smlouvy o podpole 

• Administritor vMl Dodavatele podpory vsouf.lnnosll s Admlnl&ttit_ vid MF udfžute 
semam Anit.l';' Vid Dodavat.1e podpory na J'hO.! podkladfl Provoznl kilroceli' 
Provozovatele ItSSP sch ...... ptlstupy Aeltt.lu vid Dodavatel. podpory do pl'osll'edJ 
IISSP 

• V SO je zalolena IeiI\eIsk4l skupona .KC-Admlf\lSua:e vad'\ v kleré Admlnlstritor vid MF 
zaIdad;lI SO hltienl li popISI!fTl Vidy dill Do uvedeno!i let4elske Kupony mll ptislup 
Adminlstrilor vMl Dodavat.... podpory nebo Jim ,nenavanl zastupco ~I vad 
pnICOY!llky OooHvatM podpory problila vytIradne nad 50 hlMeruflll ~ pro 
/ri ...... kOl'KUI*IU . KC-Admnsl1aCe vad" 

• Adminlstri10r vid Dodavat.1e podpory je zl)dpl:lW!dn~ za 10 te od$~1 Vady d ill 
probet.1II V souladu s Procesy podpOI Y produlr.lMllho prow!ZU 

Pracovnl posluP" 
I Pracovnik podpory Provozovatele ItSSP ~1Jf ..... 50 hl<ll~nl Sph'lUJlc1 definICI Vady d ila 

ve smyslu ustanoveni Smlouvy o podpOte Pro ut:ely dal!lho poposu se takove SO hl:Menl 
citlle označuje J8ko Vada 

2 Pracovnik podpory Provozovatele IISSP zalo1i noW! 50 hlMeni Iypu Pon.ot:tIa" . do IeXtu 
~ uvede .VADA- a ptedtI /riIII!ISI<e Kupono!! .KC-AdnwIostTac:e vad Mf"' ve správe 
Administr;l!tora vMl MF" PUvodni hIMenI uvede do sta"" Pozastaveno· s ptJsIu!njm 

,.,.,..." 

3 Admlnlstlitor Vid MF zkontrokJ)e zda 50 hlMeni spI/Iufe clefll'llel Vidy ve smyslu 
ustanovenJ Smlouvy O podpole 
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~. Podpooa ~ pr<IIo'<mI •• SSP 

DoIu.metC. ,,"-y podpoo~ prodo.IklIwniho I'f'>"OlU IISSP 

• Admln~ot vMl MF uvede '~':~~:: ;S~~E~~~ MF" do stavu . PozasIaveno" • 
AdnwIIstrace vad' s lim. te ptevezrne 

5 Admlnislritot v;td Dodav"M podpory se hItienI Vady pIijme • dMe zplleodv;1o 
v $OUlldu 5 pI'\sII&Iou dokurnenuoel 0ItJ.m. e.s zaIoteni se ~ je rozhodo'rm diJIem. 
eMem zahilojenl ~ resp pIleti vidy k teienl Dodaul.1em podpory pro dalil 
vyt>odnoc:erol ~I smIuwoldo podmlnel< (~ stA) 

6 Admlnlllrilot ud DodaulM podpory informu,e Admlnlltrilono vid MF o """",U 
postupu lHeriI ve formII úvodnl .natyzy Vidy po'ed 11m. i"if!1 Anit.1 vidy Dod.v.t.l. 
podpory zahajl oonosli ~ od$ll'afIov;1onl Vidy v IISSP ÚVOdnI'naIYza bude _oe 

• iOentdikacl ptítlny Vady 

• navrhovanj zpúsob odsnnenl Vady 

• kvalifikovaný odhad tisu potIebi~ nIi odstrarW!ri1 Vidy . 

• nihradnI ~ ke zml"l6ool dcop«Iol Vidy (bude-li enstcwill) 

V~. že Administriotot ud MF lobsahem 0Y0dn1 maIýzy souhIIIosI, zaMjl 
Admlnistritot vMl Dodav ..... podpory b" .. olli odstr.Ii'\ov.Iol Vady . 

1 PIi ~ Vady ~ Admlnlstrátot vMl Ood.v,' M podpory resp Aalital vMl 
Dodav"M podpory $ petI f-.:heno hoIpodMe IvU! postup s Adm lnlslritorMl vMl MF 
resp . • PBI;ovnikem podpory Provo>:ovII ... IISSP tak. aby nebyl oIwoten bUný yYkon 
Podpory produklivniho provo>:u IISSP 

8 Po yYfetefll Vady pleda Admlnls,r"ot ud Dodavall" podpory aktualizavan6 se hláienl 
V.dy na 1eiotelskou skuponu .. Ke.. AdminIStrace vad MF" s lim . .te v ptllDze SO hlaMnl Vidy 
U'4de nwwroáIrio!! následuJk:1 (idaje 

• popo$ zp·osobu odltrarW!ri1 Vidy. 

• stnXný popos ~ testu opravy Vidy JiII<ot')eho yYsIedku 

• dMe popIH nezbytnou sout:ronost ProvozOV'IM ISSP pro nasazanl opravy vyf laM V.., 
9 Po ~ nasazeni opravy Vady ~ Adminlstritot vad MF se hIa$enI Vat!rf do 

tet.oIeIsI<é sk~ .J<C-Ad~ vaď S p;ot .. ,_oIm o vyteS.enIloomou 1Ib2en1 komanIáta_ 

3.7 Správa uživate lů 

3.7.1 Popis procesu 

Proces zat4l"utII 
• spr3vu utival.1U liS5$> 

• spraw"dech ostatnldo ubYateIů IISSP zl)llléna 
spr*"'tI utovateIů os • 06. 
spr*"'tI komuniltab"Iio: i.ltNateIU 
spr*vu SAPNet ubvateIU. 

• spr3vu roll. opriYrofnI . . .,.... ..... 
Proen Ujotrutll správu Iicenel, vizanyeh na u.tovateIa s)'Stému. V ~o OOnosb,. podo'lzen procesu 
.spnov. zahzefli • IIu.tab', subproc:esu "Spri~1 Konf'"19uraěni daubáu" ktefému pted;1ov;1o 
podk.lld~ eerpanI u.tovatelsk'fCh licencl 



PnI,ekI ~a Pf'ICII*IM'MIo ptOIo'OnIIISSP v_ 20 

~ Pn>c.sy podpoo y padIIdwniho pr-.. IISSP o...m 10 2. ~16 

3.7.2 Role 

","Inlll. proc .... . Správa ldiv .. telU-

• CIdpovId.o' za proces . SprjVI ullv .. telů· 

Povt"ni oaobI 

.. je ~en40 kaprtolou nebo knI;em pro ~,..1dI ld!Vatelů v IlSSP 

.. je ~na Ul kontrolu I odesUInl !édostJ na zalo.tenl. změn ... a mrienl ůttu Utlv.tele 
IISSP dle na ~ Kapitole (I jl podtIzenjch OSS) nebo krajl_ 

ZvlMtnl roli ma Pověřeni OIOba Zl Mf , ktefj odpovldá Ul regIStraci Utlvlt,lů USSP viech 
Ir.aprtoI Mf i za regIStraci UIlvltelů IISSP Kompetentnlho centra IISSP 

Sprivce utiv .. telů re 050ba odpovědna za admwmtr1lCi Hdostl . Centrilní s.prhy ullvatelů' (d;We 
Iakli CSU) 

Utivatll IISSP je. 

.. ubvateI ~ac:e USSP ~ CSU 
• u!MIteI osIiItnk:h kompoi_1I. a nhstruklUlJ IISSP 

B4ZpKnoIlnl apriIvce (role procesu Bazpetnoat) 

• odpcJvIdá za rtzenl a ItontroIII proee$Ů bezpeCnosb v tastech W'tenjdl ","tnrkem proce$u 
. BazpKnoIl", 

.. "to'lČ"tI procesu schviIIIoYinl vjJnIek -1r.nlIc:Ir..t oprtvnénI se supeI1.1bv~ 

Admlnlllritor _y,tjm ... (role procesu Provoz II zalizenl a sluleb): 

.. je zodpoYédn)' spriMJ komponenty IISSP v produktMIlm provozu v rozuhu ak!U8ln1 vefZe 
Provozní dolr. ... m.nUc.e Irssp. 

.. "zodpoYédn"t za spr3vu I.lbva!eki vyMH'enYch primo v daM komponentt IISSP rnmo 
standardnl mecharusmus CSU 

3.7.3 Pracovní postup procesu 

Placowl~ posWp procesu . Spriv .. Idiv .... ů· 

.. Pro ~ roll a opriIvněnl IISSP plal! procesy cIefino:wané v doIn.nentu CIeta*II iMIIOnzačnl 
I<cIneept (dále DAKl 

.. Pro ~ roll a opriIvněnl ostatnlch komponent a I"IfrasIr'*tury Je ut~ zm6nI utNateIU 
PobdIvek na :rm"'u (RFCj a rldl se standardnlm pracovnlm postJ.lgem proc:esu . Spriv .. 
...u.r.;,.tI" . tasl Spriva PobdIvlr.ů na zmlnu (RfCj VyIvotenI. ~ nebo \I'j'rr'IaZ roll a 
oprhn6n1 provádí Admlnt.lritor sysljm ... na zli~ schvále~ Pot~vlr.u na :on"'u 
(Rf CI 

.. Pro.pr3vu ld!ViltelCl aplikace IISSP pia!! pracovnl postupy a plikace CSU kleffl jsou popsány 
v tlktuiMnl verzI dokumentu Deta*l1 .... tonz.aenl koncept. 

.. Pro Správu Uživatelů IISSP ostatnleh kompanenta Irlfrastruktury Je IW:di zmtna Poiad .. vek 
na :ontnu (RFC) a rldl se standafdnlm plaaHnlm postupem procesu "Spriva udir.;,.tř" 
Ust Spriv .. PobdIvků na nntnu Pro aprIivu Uživ_telů [ISSP oatatnleh komponent a 
infr.JstrukllKy pLatI obec:ni pravidla CSU ze,rntn.a v části kontroly KntIct;'fch kornbonacI 
Oprivntnl (10(0) Za dodo!oQnl IKt\k) pla.1deI zod~ S~. ullv.t.lů • JSOU 
ned;nou so"kll fgenI Poiadavll.u 1M ZIMnU (RfC) 

.. VyrvoI'enJ změnu nebo v;maz utlvlt.... IISSP rrwno kompel8llC11 CSU provádl 
Admlnt.tritOf systému na UI<lad6 aclw6koMoo Pobdavllu ... vntnu (RfCj 
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~ Pcdpcn produktNniho proo=,. IISSP V.-za20 
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3.8 Školení 

3.8.1 Popis procesu 

Proces zapiI'Ufe ikoIeni, ~ a zatJooloYanl Uiwat&lil IISSP y ~ pI'O'YOZoYlltlyc/'I 

otIInteeh. spráw Il'lIormací pro pOb'eI)y 'koleni. flzenf Iogosliky ~i Tykj se 'koleni IIOY'i'Ch 
UlIYat&lil flSSP a doU'.oIeni stáv.ljiclch Ulw.talil IISSP pii ~ funkaonalil v produklMlfm .',.,,, 
3.8.2 Role 
Vlastnili procesu ~~kolanIM 

• odp;)vId;\ za proces ~hoteniM 
• ~ roli Koordinjl~ tkor.oi 

KQOrdinator *koleni 

• e'IIdufe pntada.ky na ikoIenI ncwjeh Utlvat .... flSSP a (Io\k(loloo4ni UtlvattŇ IISSP 
y produktnmim prtHOZU 

• ~ 5 Vlastníkem .plikKa pii ~ U<oIeni 

• e-mu,e tooSlLIjk:l moduly !koleni a pedag .. gockou doIo;umentaci II film pflsluHjk:l (&fÓ\'8 
prezentnk:l'l lislil . záznamil o ~jc:tI testech a ptedánf os~i o ab$OIYO\Ij,nf ... _. 

• je zodpovednj za I'IOrTInaI;l iIt~eIU a in$tnJklOtŮ 

• realizuJe ' koleni 'koliteril na jedoolnou metodiltu $koleni a autonzačnl tJ<.oIeni mtl\lktorů. 
• Ndr logistiku &kolenI {ptiprava. ~r poMkIek. orga nIZaCI z;lo~Ych testil). 

• komunikUJe s Garanty za oblast ' kolenI na Kapllolild1 a I<lajk:l'l a Ulwat&lIIISSP. 

• z.IIIIIťute I!YIdena a aclmn$1riQ reauO\IIInjdI ikolenf. JlOSUZOVOOi ikoIIck:h maten8k:l 
I hledi$ • .a jedr'KlfnOSlJ a pntadavkil". ped~ dok..nentaa, 

• ~ I<ontr<*li a hospIIatnI e..nost. 
Vlastnili .plikKa {role procesu ~Podpor1l produktiolniho provozu IISSP-) 

• Je 0&0ba ZI'lOCI~03 Vlastníkem ttSSP ke spM ~ tá&II funkaonaiIty ttSSP 

• ctefirIute otosato. r02SiIh ikoIenl, plti'lUfe ikQIeni specifikUfe cilO\Iou slr.uponu ptipnM.ofe nebo 
_"'*ute $kokl maIf!náIy. 

• jil zodpovedny za odbornou ~ 'koleni &I<oMeIoJ 
• je zodpovědný za poo .eelel,1 Yiech akWrt SO\MSejlcich se zvefeJnI}nlm pa,ta<Iovlltljl:h 

.. formacI a za ptipadnou aktualizaci znalostnl o:Iatab;loze 

Admlnlstrilor sysl imu {role procesu ~ PI'OYOZ lY zaflzeni a sluieb") 

• ,. zodpovědný za monrtonng a Správu ikoIieIho prosttedi 

• poskylute soubrv>ost pti pflpr;w6 iItoIiclho prosttedl 

• zapStute tInnosb poxIpoiy ikoIicIho proIltedl v prilbI)hu!koleni 

3.8.3 Pracovni postup procesu 

Prac:ovnI postUp procesu ~~~. 

1 Koordiniotor tlIoIeni eYIduJe pnt-.dMr'" prezentnl ikoIenf uthIal&lu ttSSP z CSU Pdtud 
jil ~ UIIY .. telú IISSP pro kot*fétnl vananru iItoIenI dostaleenj' pro eleklMli proIIe(Ienf 
tI<oIanl , onformute o léto sIwIetnosti pflsllAntho Vlastníka .. "'iklice. 

2 Vlastnili .plikace rozheGne o reall.zaci Skoleni , potYrdi ~t iI<oIieletl rnatenMiI a 
ikollclho prosttedl a ~ne obdobf pro lIfO'I8(Ieni ikolenl 

3 Koordlniotor 'koleni ZilJosli ptlpraYU !kolef1l 
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Pfqeid Podp .... ~wnóho PfCI\/CIZU IIsgp 

00WrrwII Pruceor podpuo, pr<><U.wniho PfCI\/CIZU IISSP 

" KOOtdinitor tikoleni v fámg ptlpravy klIenl geroen.,e PobdlVH Rl alu1bu (RFS ) 
na AdminislrátDnl systěmu s pOtMavky na inst3Iaa Uloiiciho pco$ttedl konligurat:l 
UloIdch dal .. ptipadne Rl IOiipc:ljeo ol ueebny ke iIloIiclmu prosltecli 

5 Koordinilor tikoleni realizuJe Uloienl 

6 Koordinitor tikoleni aktuioIi;zUJ8 IOIor!niIcl o ~l podminelt pro plodélenl ~ 
TU utiviilte~ IISSP v Centralnl spr""" ubviIIeIu 

3.9 Bezpečnost 

3.9.1 Popis procesu 
Proces ~ bnnosb ~ s filenlm bezpečnosto provoro kompouent IISSP ptedanydl 
do produIctIvnlho provOZU, ze,néna v $utlp::: rte'" 

o spriYa inadenri.o .. pon.och ,.,.,..... v táslech 

I'Izen/ teHnI onadenll.l. "--o I'llenl bezpetnoslnich aspektU v rameo pfipravy akcepIace imple",e,,1ace a nasazeni 
Pohdavku nazmtnu (RFC) 

o fizenf beZpet:nosblich aspeIctio v ~ iClenl likace, opravy .. nasazenI Incidentu. 

o bezpilČtlO$tnl rnorvtonng .. zpracovanl logu, zetrr* lil v t:§tech 

sb6r a normalizace IogÍl , 

vyhodnoceni logu 

mon"<:Jl'OVánl bezpilČtlO$bllelllogÍl 

monrICotOvánl bezpe(>i&ho logu, 

aIertong .. vthoOoOClCO'4rll vilrOlli1onl. 
o kontrolilO ,.1énI konllOUoly provozu 

3.9.2 Role 
Vlutn lk procesu . Bez.peěnost" 

o o:odpovIdá za proces .Bezpečnost 

Bezpečnostn! správce: 

• odpovlda za Nzenl a kontrolu proee$\I beZpeotllo$h v částech urtenych Vlntnik ..... procesu 
. Bezp.tnost" 

Bnp.tnostnl iilrchltekt 

• Zlljo$l'uJI! kontrolu a posouzeni SoIuuon archrlelttury retenlllSSp z hledoska bezpilČtlO$h 

• do/IledUjtl dodr1:OI/anl bezpet:nosb leHnI v)ldnotlrvjch lazx:h trvotnlho c:yIcJu aphkace 

• lllj4fUJil VJ]adfeni k PoUdavkú I\iiI zminu (RFCI z pohledu procesu Bezpečnost 

• doI\IeduJe ptlpriMJ Plánu ~o;e archítHtury 1 pohledu procesu Bezpečnot;t 

• kontroqe a dohIedUJil ~llncld_u z pohledu procesu 8tozpečnosl. 

• navrfIuJiI a kontroluJil procesy NzenI bezpee"OSb v rameo Podpory produktivnlho provozu 
IISSP 

3.9.3 Pracovni postup procesu 
PBcovnI postupy procesu .Bezpečnost· JSOu Nzeny dle onternich Jll<'!II'lcjok MF ~etenl SO hl;Kenl 
procesu . Bezpečnost" JSOU NliIfly pracovnlmo postupy Sprivy události 

3.9.3.1 Spr;iva incidentů a poruch 
S.zpečnot;tni správce kon\folujtllKenl Incidentu kter6 nersou idenhlikOl/:!nly lako s.zpečnostnl 
incidenty 
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Pro,eM- Podpor. poduklMl;hD p~ IISSP Verze 2.0 

00II__ Procesy pOdpOoy produklMlihD provom IISSP o..u.n 10 2. 201S 

Bupetnoslni Inc:klent je idenbfikován ptesunutim SO hlá$enl do fe!,rtelsk,e, sIIupny .Rezpee,105I" 
Bupetnostni spriv<;. primo odpovlda za IrienI Bezpetnostniho inc:identu "prlsIuSM DbIasti. 
za kRl'ou ~ Způsob /etenl. zpo.15Oby kornuriItace Ol tjm feŘ!1J Bnpetnostnlho Inc:klentu je 
defWIovin ntvaznymo II1IemIIlll procesy Mf 

3.9.3.2 Zmino'lé nzeni 
Bnpetnostnl sprWu se ~ v r10ma lIOe~ I'tzenI k be'I .... .,O$lI'Iim aspe!o;Un 
~"ku ... zrn""" (RFC) 

Bupetnostni sprivc:e konIroIufe reahvod Pohdiovku noo zrninu (RFC) z hlediska mpactoo., 
........ oeollaee do bezpe!'nostnlcll parametrťllISSP 
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PrOfIII<t Podpooa procU.wniho j)R>IIIIZU USSP v~ 2-0 

00I!""-: Pnx.sy P<4Ot. prodoAtMIihoj)R>IIIIZU MSSP o.um 10 2- 2016 

4. Role a obsazení 

.;-" .. ~, .~~ 
, . .-': ..... '~ 

Od", .. , ~ prtWOZ IISSP 

~ koordonatl 
IISSP v 

Z3 Onnosb ptoc:e5Ů podpory 
IISSP v ~ vykon4lvanYd"l 

, 
II\cIstnlk procesu FUzenl pfechodu do prod\Jc1Ml1ho pl"OVOZU 

Vlastnlk procesu TesIOY3n( 

Vlastnik prOCesU Provoz IT Z31izenl. loIuteb 

Vlastnlk pl"QCeSIJ Spr .... udám l l 

V\astnik proce5IJ Spr .... ubvateIU 

Vlastnit. procesu Skoleni 

• VIiostnUr. ptOCftU Bezpettost 

.... ~ ~~ , . ...., 
Vlastnlk apllkaee CSUISJPAP 

Vlastnlk;oplol<aee RIS 

V\aslnit. aplohce EKIS lN 

V\aslnlk aplikace báze 

T 

.. 
" , 
" 
" 
" 
" 
" 
" 
~ 

~ 
~ ::,;:: 

"'. 

~~ 
~ 

. 
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Prqek1. Podpora ~O<Uttrvni>o PfOYOlU IISSP Verze La 
DokumenL Procet.y podpory ~trmitlo prcMIZU IISSP Datum. 10 L 2016 

Tllbu//{II .- - Definice roll procesu Podpory produktivního provozu I/SSP II jeJ/eh persona/ni 
zaJ/trénl 

I ... ··."". 

Procesní an::hrtekt 

Manager odstllvky 

,.",", 
oonosti 

Pl'OVMi vIoIstni 1e5lovacl pfipady a podéw 
informace o výsledlcu 

za aktuálnl a kOl1ZlStenIJ1l 
i obsahovou 

"m' 
IISSP 

za pIanov.i!lnl a lizenl -" 

• 

• NomonuJe 

-~. """""" .. -­oonosh (nap( 

\llastnllc 
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f'nIteI<I p"""_I'fOdo.'-""""' PfU'I'IIZU "SSP Verze 2_0 
001<-. ~,pOdpoI, ~ I>'t"fIIN ISSP o.um_ 10 2_ 201& 

mDllItOnng • 
'DM ......... 

" """""""" 
" 

Sysl~J 
Dodavatel 

.. 
• 

• -"""" ..... IISSP 

""""'. 
1 , 2013 " admlllOStI'aCI • """" Pl'ovo.zovalele ,. Ill'OYf1t l'o"j'ch kompetenci IISSP 

• _""" Dodavalel 

"""'" '" TwmY'pmvozu -
• Vedoucl T jmU .-Provozovatele 

IISSP 
y ptlslldné 

",."" organozaenr 5p';ivu e.nnostl 
_ .. 

~_. • VecIoo.d Ty.m. 

1 2 013 
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I'rqoekl. Podpoo . produkl'Yl1fno provozu IISSP Verze 2 O 

DoklA'I'M!IIL Proces, podpory pr~ provo.zu IISSP Da\\nI ; 10 2. 2016 

c:-r.:=~r~ 

Vlastnlk II'lCIdentu 

~"""-_._'-'----'----~ 

UŽIVatel':' 

I -F 

IISSP nebo iN 
na r 

I změnV nastaveni 

I ~ pro schY3lovhl 

plislu~nou Of9i1l11lacl 

• A"'rtel 
....." 

50 -. Incodenr. 
plipadné 

• Ad-hoc 

• 

-'" Vedouclm 
Týmu podpoly 
~avatele 

:0;--50 
hlMenl 

"''''''' .-~ -". 
""""'" 

I ak\Jllrt y IISSP dle Iegl5latrvy a 

I lil I<ontrOO a odesláni 
DTlénu a zruSenl úetu 

manuálu na dané 
; 

admll'l/5traci !ádosti CSU 

, 
;" , 

" ; . 

, spral/3 utrYatelU 

, Bezpeblý log 

'~I ~~; 
Vl3slllik 

Vl3stnik 

""' .. . 
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ProteJo.!. Podpora produklMliho PlOVOlU IISSP Veoze OJ 

DoIwmenl. Rozeni .......... )' ~iho PI~ 1ISSi' Dal ..... 10 2. 2016 

Přiloha č. 7 - Řízení podpory produktivního provozu IISSP 

PRIlOHA e 7 _ SMlouvY - RIZENI PODPoRY PRODUKTIIIHh·fO PROVOZU 11SSP(1) clo<: ~lll5 



Obsah: 

, ""'" 
1 1 ZávaV'Io5t 
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2_ RJdIc:lIlrukIln 
2_1 Jedn;od,., 

2 1 1 ~ JIIdnánIa khůzeIt 
2 1 2 CIIe)8dnán1 

2 2 SlD2enl tymů ~u 
~3 lMtwtnl pr.....:IIo teMnI problemťi 
H Eskalaenl pr~ 
2.5 ~ tnlOttI 
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S23~nl 
5 2" tm"" lIelOtace nziIui 
5.2 5 Komunbce 

6 Rlzenl btupnos~ lluteb 
6 1 Ope<abvnl dohled dostupnosti a inICIaCe lHeo"iI 
6 2 ReportJog dostupnosti Sluteb 
7 RIzenI~ 
8 R!zenl .-d1itektury 
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Chyba! nlotb ....m deflnoviM. 
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, 

Obtézelr I - ~1If:nI struktln pot\:IoIy produkJmJ/ho ptfNOZU IISSP .. 
T entQ dolumenl POP"" '!ti! l.ikIIIdnI pr8'O'Idla IiZenI procesC.i a trvao.II orpjkiltnl a ~ podPllfY 
I~ onformaenlho s~ SUlnI ~ {daIe IISSP) ti*. ... JSOU vymezeny a popNo~ 
vptCHOV>! dolumeutaeo . teáy v <X*urnented"I pooceSll podpoi, produklMllho prtIVOZl.i IISSP 
a trvao.II podpoi, procIuklrvnIho PfO'IOZU IISSP {daIe také . st.dby'") 

ptedoll~tem rlzenl procesU. ~ podpoi, [IIOduIaMi1ho PfO'IOZU IISSP JSOU ná5IeóuIlc:l ~y 
(jsou popNny w dilele/"l podk", ... oll( h) ._-

o Rizenl ~Ich hlMenl 

o RJzenl potadi'Yl<iI M rozvq 
o RltenI nzik vypIyvajlelch z prtM)Z\J . 

• RIzenI dosluprlOSb slu!eb 

RIzenI reIlJatn«l . • 
• 
• 

fl: fzenl .-d1l\ektury 

fl:fzenl docIavatelil 

1.1 Závaznost 

Dokument $~ ziYll2né IQYIdIa rlzenl procesu i tJnnosti ap!ikaenf a báz:ove podPllfY IISSP Je 
závaznj' pro vkhny pi"ik:O\Inlky Provozovat,1Io ItSSP {dala také MF) j Oodavalello podpory 
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PtqeI<I. Poo;Ipon prodl.oklM'lóho provozu IISSP V_ 03 

DoIu.noenL ~ podpoo, ~ prt>V<mI USSP o...m ID 2- 2016 

1.2 Definice pojmů a zkratek 
y dokumentu 

Pov,Ien;", zástupcem ProvGZOV",11I'Ie IISSP, 'Ie$p Povt""ým Ú$t upcem Doů ..... t ... podpory 
se pro ůčeIr ~ cIokurnenlu «=mi OpriVMna ~ Objedrnot... resp Oprivo6r\i oaoba 
PoakytOViltele ve stn)'lk.! SnW:Iwy 

2. Řídící struktura 
z dokumentu J>rocet,y podpor produkbvnlho provozu IISSP" vypIýva rl6sledUjIcl organczačni 
struktura podporu produkbvnlho prOYOZU IISSP 

• 



PrafekI Podpoo. ~ IIfO'IIK'IIISSP V_03 

~. ~podpoo,~pr-.RSSP DoIUn 10 2 2016 

--

c_, 
1 ztkIadnl órovn4l Nunl podpory produkllVnltlo provozu IISSp· 

• Řklicl.,ybor-
• Tym lizenl provozu 
• Tymy provozu ptlpadne P_nl akuplny Tymó provozu 

2 V katdt urovno podpory produklMllho prevozu IlSSP JSOU vydelinoY*'y Tymy provozu 
zodpovldajicl za vykon bnnostI podpoI, produklrvnlho proyozu IlSSP za danou obI<osl Na 
~ Tymu lizení provozu b Tymu prov""'u rroůte bYt dé1Ie ztIzenIJ P_nI .kupl ... pro 
IeMnI dileich úloh. Za zNzenl P_nI .kupiny JI!! vždy zodpvo6dll; Votdouc:l tjmu ""--3 V rMlCI Tymu lizenl provozu kaldého z Tj-mů pn;>Vozu a prxovnlch .kupln JSOU 
vyoelillovany role, které JSOU nk' .Ié prid81! 'y kDnkrétnlm l:IenUm Tj-mu provozu resp 
Pncovnich .kupln T émlO roIIm )SOU yYdefi:loolany ptlsJut.ne pravornoa • zodpo':'6dnost 

SIoten! 

1 Na urovnó Řicllciho .,yboru Y)'5lupujl role 

• Pr-edseda Řidiciho .,yboru: 
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p,ojekL ~a IlfO'U.lM\iho p<_ IISSP 

Dokument. Ailen/ ........... pmcU./rYnIl'Io pr<NWU IISSP 

Verze. 0.3 

Dau.n ID 2. 2016 

• 

• 

• 

• 
• 

• 
• 
• 

Sponz.oIi projeklU Podpora produktivního provozu IISSP U Provozovatele 
IISSP; 

'po.",. projek1u Pod""" produkliYníoo provozu IISSP H Dodavatele 
podpooy; 

PovéhlOj ústupea Provozovalele IISSP a Pověienj ústupee Dodavatele 
podJlOl'Y; 
Vlastník procesu Podpora produktivního provozu IISSP; 
Vedoucí Kompetenčního centra Provozovatele IISSP a Vedoucí kompetenčního 
centra Dodavatele podpory; 
(;Ienove Aidicího výboru Zl Provozovatele IISSP; 
(;lenově Aídicího výboru Zl Dodavatele podJlOl'Y; 
Ptizyanl pracovnÍCI Provozovalete IISSP a Dodavatele podpory. 

2. Na ůrovn, vedeni podpcxy produkbvniho provozu IISSP vyI<on;jv;j oonosl Tjm Nzení 
provozu Na úrovni Týmu Nzeni provozu V)1>tUII'JJí role' 

• Povéfený z"tupee Provozovatele IISSP a Povětený zhtupee Dodavatele 
podpory; 

• 
• 

• 
• 
• 

Vlastník procesu Podponr produktivního provozu IISSP; 
Vedoucl Kompetentního centra Provozovatele IISSP a Vedoucl kompetentního 
centra Dodavatele podpory 
Vlit5tnici aplikací; 
Vlastníci procesu; 
P#izvanl pracovnÍCI Provozovatele IISSP a Dodavatele podpory. 

3 Na ůrovni rymu podpcxy produktntnlho prcvozu IISSf> vyl<.on;!rvRtI einnost Týmy provozu 
pflpadné Pracovní skupiny 

Na úrovni Týmu provozu vystupuji role 

• Vedoucl týmu provozu Provozovalele IISSP a Vedou<;í týmu provozu DodiIvatele 
podpory: 

• (;Ienově !jmu provozu Provozovalele IISSP a (;lenové !jmu provozu Dodavatele 
pod""" 

Na úrovni Pracovni skupiny vystupuji role 

• Vedoucí pracovnl skupíny Provo:zovatele IJSSP , Vedoucí pracovní skupiny 
Dodavatele podpoty 

• (;Ienově pracovni skupiny Provo:zovatele IISSP , (;Ienově pracovní skupiny 
Dodavatele podpory 

2.1 Jednací řild 
Aizenl poskytov;!rní slIdeb a bnnostJ podpcxy prodllktnrniho provozu IJSSP se standardně odoehrllV;'I 
na formahzovanjch Jf!dllánJch mHlm;!r1né v následUJiclm vymezeni 

Tabullla 1 - OfTPniziK.~náni 

NUIIV jednin! ,,""'- Jednac;1 den a SvoUrvilr Vytvifl úpi. ... 
Jednáni zpravidla I. Zl ,"'"" Sponzor Pověfenj ústupee 
Aldk:lho výboru čtvrtIetl nebo po 1400-15 00 projektu Provozovatele !lSSP 

dohodě Podpora 
Sponz.oria produktivního 
projektu provozu IISSP za 
'od""" Provozovatele" 
produktivnlho IISSP er 
provozu IISSP Dodavatele 
u pod""" 
Provozovatele 
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F't'OfIOId I'odpoo. produI<lIYnoha prt:M)lU IISSP Ven. 03 
0dumenI R'1nni ......... , pnIduktrvnitoo IWO"QZIJ 1159' DMum 10 2 2016 

Nb.., jedNinl Fr8'knnc • Jedn..:1 den I 
SvoI'v' Vytv'"úpl$ ... 

IISSP . 
Dodav.tele .... """ 

Jeclnanl Tj'mu zpraVIdla lx utery Povifanj' Pov,Ueny ú$lupce 
Iiz.nl provozu Ijdnt nebo po 1.00-1Soo ~ktupce PI'OVO:IOVlt." ItSSP 

doIood6 Provozovatele 
Pov~ch IISSP 
mtupcu 
Provo>:ovltete 
IISSP a 
Dod ..... t ... 
~Qdporr 

.Jednanl Tj'mu - iItefj'. Itfeda Vedouci Tj'mu PrUbétn'i'~o ....... - Il'eIr.vence tJ za ...,.. .... ~. 00tenyc:h UkoIech a 
PTKovnkh 2 týdny 800-1600 Dodavalele ;e,ch p!ntnl vytvéll 
skupin .... """ VedoucI Tj'mu 

podchodě provozu Dodavatele 
s Vltdoucim podpory .... spoIupr.k:i 
Tj'mu provozu s Vedouclm Tj'mu 
Provozovatele .... ~. 
IISSP Provozo .... I ... IISSP _ 'm 

vedeni tohoto úpi5u 
jl /lil Vedoucim Tj'mu 
provozu Dodav'I&Ie .... """ 

Pr.IvKlIa orgeo'"zace Jed","1 Tymu provozu a Pri>Covnlch skupin mohou bYt dle poIteby v průběhu 
reaij' acl podpory produklNnlho proYOZu IISSP zrnérI6Ia Rozhodnuti o takové zm&nt musl být 
utIne<lo 1\11 jednáni Tjmu lizeni provozu a bude zaznamenano v úpoM :r. jednáni Tymu lizeni .... ~. 
2.1.1 Organizace jednaní a schů:r.ek 

• Jedn'ni Tjmu Iiz.nl provozu 
Jednáni Tj'mu Iiz.nl provozu probIha pr;mdeInt - zpnlVldla katdj' Iyden nebo po dohodě 
PovlRnj'ch zklupcu Provozov.tele IISSP a Dod.vat." podpory JedNinI Tj'mu fUeni 
provozu Je hlaYnl jednánI vedeni podpory produklMllho provozu IISSP k'-' Je ttebiJ 
pro.rednáv3I .... vazbt Dodavatel- Odbern!eL 

• Jltdnini Tj'mu provozu I Pracovnkh skupln 
Tj'my provozu I Pracovni skupiny 51 scháI:ejl v praVldelnych mlefvaledl . zpraVIdla lx za 2 
Iydny lIrtenymr jednaclmo dny pro talO I!(I..,I pou iIIerj stteda. etvrtek Po dohodě 
Vedouc:kh Tj'mu provozu I Pl"Kovnich s kupin Provozovatele IISSP a Dodavatele 
podpory mule byt 5tanoYen , pny jednacl den Podle poti'eby' mohou byt ~ SVCllMa 
~. ptI~ mohou být ntk ... ~ sehů:zky Tjmu provozu I P!"Kovnk h s kupin 
=-y 

2.1.2 Cilejednaní 

Tj'm fU. nf provozu a 'Iiechny Tj'my provozu I Pncovni Ikupiny 51 budou poavlderot selkávill .-
• poo,ednával vysIedky poskytovan1Ch $kIteb a 1**11 ukolU, 

• SIanO"" ~ ukoly a souvlSej,cl opalll!f1l 

• pocI3'o'3I zprávy o postupu por;A)W!,,1IIC:h a ~rch bodech 
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Podpor.! proWklMliho PfO\/IlZU IISSP Verze. O J 

Datum 10 2.2016 

Z katdé schťW<y Tjmu fizeni provozu I Týmu provozu I Pracovních skupin mvsl být yYhoIoven 
zaprs Ze zaprsu musl být úejfTlé , CO bykI tématem dané schůzky. J<lké lni vyp/ývaJi ukol)'. osoby 
zodpovědné za leSenl a termln pro splněni daného úkolu Izn. bude vypracov~ zaprs v definované 
slrUktule (pledloha) s následujlclmi bodY' 

• datum. ~ a místo JE!dntlni. 

• seznam lÍČ3stniku a kdo <taltl má být Inf~n. 

• komu JI! ~ drslribuov.!Jn. 

• pOpIS jednanl. komenlál. 

• úkoly- (...retné odpovědné osoby a Wánl) a způsob kontroly plnénl úkolU 

Ooporutena - obecn.lI - struktura schUzky: 

• stanoveni zaprsovalele 

• $ChvtIIen1 zAptsu z pt~1ého JE!dnánl 

• kontrola ukokJ a aktualizace nevytizenjch problémů od kon,!Jni mInUlého JE!dnánl 

• projednanl výsledk~ ~ ůkolli 

• ptednesenl otevIf!fIjch probIemU a CokokJ 

• plidélenl oIevtenjch probIemii a úkolů tJenOOl Tjmů provozu / Pracovnl skupiny a 
stanoveni te<minu plněni 

• $ChvtIIen1 výsledk~ JE!dnánl pro z.ipis. 

Jedn.!Jn1 mvsl být vedf!fla tak. aby mohla dospěl k rozhodnuti Pro pllpad nutnosti ~I problémil 
vznikliCh v SOUVISIos~ S podpOroU produktrvnlho proYOZu IISSP je dáoIe v tomto dokumentu definI.w.!Jna 
procedura pro lizeni problémUl eskaIatnl procedura - viz d.!J1e 

2.2 Složení týmů provozu 
Seznam tIenoCI Tjmů provozu I Pr.Icovnich skupin bude udrtov.!Jn v samostatném dokumentu 
V tomto dokumentu bude uvedené pemlIl.!J~1 slnteni ~ tlenu Tjmú provozu I Pracovních 
skupin v mif1lm.!J~1 struklllle' 

• celé Jméno. 

• role. 

• e-mail, 

• teIefon/mobiI. 

Změny Týmů provozu I Pr.Icovnich skupin a JeJICh personálniho obsazeni podléhaJi schváleni 
Vedoucího Kompetentního centra Provozov~lele IISSP a Dodavatele podpory 

Změny složeni Týmu fizení provozu podléhaJI schváleni Pov6l'enych zástupců Provozovalele 
IISSP a Dodav~le'" podp<><y 

2.3 Základni pravidla řešeni problémů 
v ptipadé , ff! klerýkoliv z pracoovniku podilejicich se na tlnnoslech podPll'Y produkbYnlho provozu 
IISSP ZJISti. že dochAzI kmzporům (problémům) mez! .Smlouvou", dokumenty .~Izenl podPll'Y 
produklM1iho provozu IISSP" a .Procesy podpory produklM1lho provozu IISSP" a vlastni realizaci 
bnno5l1 podpory produklM1lho provozu IISSP roebo v prubéhu vykonálv.!Jnl bnnostl podPll'Y 
produktrvnlho provozu IISSP vznlkaJI revy, ktef"e ohro.!Ufl jeJICh UspKnou realizaci. JI! pOVlllen 
oI<arnbté na tenlo stav upozomll 

Pro realizaci daneho UJ>02oménl plali zásada, Že nepfIve Je upozorněn zodpovědný prncovnlk 
I\ejbllHl nadllzené fidícf ůrovné V plipadé , že tell:O nen! na daný stav v potIebném ~se palli1:né 
reagUfe. JI! upozorněn v hM!rarch. daltl zodpovědný pracovnlk "yUJ nadtizené fidici urovllé 

A.~im problému se rozuml zahtlJI!ni JE!dnoho nebo vice procesů vedOOclch k nalezenlleSenl 

Pokud je nalezeno frienl a je potvrzeno. ff! j)IOblém JI! vyi'eSen, mUle být problém uzavten 
a o výsledku Jsou inforTnovány zúeastněné osoby 
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f>rqiM<L I'\qda ~ prow;lIJ IISSP 

o...wr.-.: ~ podp)o. ~ Pf'II'I'OLU ISSP 

hlD plocedura nemu5l byt poutu kd'tt-
• pI~IO Je IrI'I'I»lla rleY)'!aduje IorrnaIni ItlJjdO'llllelnost, 

• plobIéon ~J8 z~nl pararnelfy Podpofy provozu (11 zjvazlr.y ptynouc:l ze .Smlouvy"), 

• problém múte bj11eien • uzavfen jako SOUUost ukolů danjch zjp!$etl1 z ~nl 

V nasledllllclch kapIloIe jsou popdny kroky a tlMOlli v rama procedury rtzenl pI~ Tyto kroky 
JSOu prováděny vždy. pokud nenl nUlnO postupovat vy,metným zp6sobem V ptlpadě nulnOSb 
pnslUpOVM .. -jjonoe61Orm způIobem Je p"'dO !!Sk-... MI procedur.! 

2.4 Eskalač n i procedura 
V ptlpadě neshod, nebo pokud Ideoa záIebIosI ptnahuJe kornpetenc;e daon6 fldlcl ~ Je 
stanovena Msled"llcl etk+enl hIef3rc:hIe 

• 1 eskaIatnl urovel'l- V"iltonná úl'tM'!l'l. 

• 2. eskalatnl órovefI- tldlcl UroYet'I. 

• 3 esI<aIatnl órovefI - stalutáml úrove<'I 

NefVYUI ........... pro fHenl ptlpactných plobIMI6 vznikIych v SOU'iIH:IIsb S podpoIou prOOukbvnlhD 
prtMlZ!.I USSP. klen!! .. dlooJel'l nepodaIiIo vytei.I!: n.I Orovnlch ~ SIrukIury podpoIy 
prOCIuI<JIvnIho provozu IISSP proyozu, JSOU staIUIlrnI orgány Prgy_It ... nssp a Dodavatele 
podpooy 

flka! :nl tetězce j50u popdny vtdy z pohledu osoby, kte<á ~ "-Je T2n-, že nlte 
~ lelězce eskalk! nebráni postupu I eskalad na vrUI u~ "~11'10 let!zce 
v ptlpadě nevyi'eknl eskaloYan6 obIimI na da n6 neJ!liUl Urovni. 

KQn.kretn1 definICe eskitlatnlch fetéZCÍI pro JedIlOClivl!l role jsou stanoveny Msledovnt 

• Trp eskalatniho '-theto 1 

• 

CIen!jrry f>roypzOt ..... IISSP I)Qdaya!nIl ... hut ~ Vedoud tymu ~ IISSP 
Dodav3teIe podpoI Y _ VeOouci Kcmpe .. ,t .. lhD cenlril ~ II$SP Dodav3teIe 
podpoiy _ V!MCrIrk procesu Podpono produktlYnlhD prtMlZ!.I IISSP _ Powt/'eI.~ zMbopao 
Provozovatele IISSP. Dodiov;otele podpu, _ Ftldlcl vybor 

_ VedoucI priICOVI1 l 
_ KompetentnlhD centre 

;;;.:.:~~:~ podpoIy _ ;;;':'~.'~~ procesu Podpor.o produkwnlhD 
_ P zástupee ~1eIe IISSP, Dodavatele podpory _ Ftldlcl 

• Typ eskalatniho '-t/izce 3 

vmdtýnN [)gdtmn rqkxvy - VedoucI Kompeteob Jho cenb1I ~ podpoIy­
Vedoud Kcmpe ... e .. lho cenn ProYOzovaIeIe IISSP _ Vlatnlk procesu Podpnoa 
produktovnlho prOVOZu IISSP ~ PnY6Ienj Últupoe Provozovatele IISSP Dodiov;oteIe podpllfy 
_ Ftidlcl vybor 

• Typ Kkal.e n lho '-theto. 
VNoucI týmu proypzm!e!e IISSP _ Vedoucl KompetentnlhD centJa Provozovatele IISSP 
_ Vedoud KompeIenenlhD centra Ood-.!otele podpoIy _ 'llatnlk procesu F'oo:!pcq 
produklMllho proYOZU IISSP _ ~i Últupce Provozovatele podpoI, Dodav;IteI 
podpoIy _ Ftldlcl vybor 

• Typ esbLatnitlo r.t/izce 5 
_ VedQueI Kompeteoltnlho centra 

IISSP _ Povéfeny 
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• Typ e$hl.atn iho fet~zca 6 

Yedw;! I(omoelenenlho cefllra P!oYozoyate!e IISSP ~ Vedoucl Kompetentniho centra 
DodaYillele podpory _ Vlastnlk procesu Pcdpora pr-oduklMliho provo.zu IISSP _ Pootéh!n)l 
zastupce ProvozOYiltele IISSP, Dodavatele podpory _ RJdicl výbor 

• Typ esk.latn iho fet~zce 7 

", .. "'''''E- Povělenj zástupce P~leIe 

• Typ eshl.atn iho /'etbce 8 

Povtrenj záslU!ICQ Provozovatele IISSP [)cdavj!lele podpory ~ Rldlcl výbor 

2,5 Vykonáváni činnosti 
Provozovatel IISSP poskytne Dodavateli podpory vhodné kancelá/'ské proslofy, da~1 vybaveni a 
zalilenl , ktef~ bude v rozumné mile potI'ebné pn:! vykonávanl ČInnOSti podpory produklMllho provozu 
IISSP v prostorá::h Provozovatele IISSP Zl!Jména se /Eldrnl o tolO vybaveni a zalizenl kan<.:eIáIi 

• potltatové vyba'ienl (pro ptlpad, že Dod.viltel podpory nebude rTIOCI v prostor3ch 
Provozovatele ItSSP využlvat potítačové ....,'béIvef11 'fIastnl), 

• bskMnu, 

• ptlSlUp na lfltemel 

ProvozovatelllSSP Z3j<StI dostupnost zalizenl a vybaveni kanceWi podle Směnuce mH'lIslrillioancl 
t , 11201'" • OcJvana a ostratla rT\;lJetku sUItu v objektech MInISterstva financl a OCl jeho odloueenych 
pracovlttlch 

3, Řízení servis nich hlášeni 
Podpora produklMllho provozu IISSP s.pcotlvá "1. v fe$enl serYlSnlch hlll~1 (dále .HlMenr) 
eskalovaných na /EldnollM!! urovni podpory' 

• o, urovell podpory (~belpeeuJe Provozovatel IISSP) 

o komunlltov3nl s Itof1coo.im utNatelem, 

o zalotenl Ht2en1 od koncového utNatele, 

o vytidán[/dopInénl infonnacl od koncového utrvatele, 

o prr..zenl HIMenI k fe$1telské skuPlOt, 

o eskalováni fe$enl. 

o I'HenI základnJch technockých problému (HTTP adresy, prohIlt et), 

o 1e!en1 problému S pNllaOOvanlm, 

o fe~1 utrvatel$kjch problému s.e tildadnlm OYIiIdánlm aplikace, 

o fe$enl problému popsaných y FAO, 

o uzavíráni HLMenI, 

• 1 úrnVf!t'l podpory (~bezpeeuJl! spQlečné PrnvozovatelllSSP a DodaViJtel podpory) 

plijetlIvriIcenl HIMenI k fe$enl, 

o HTluIovanl problému z ptedaného HlMenl, 

o dokumentováni popsaného problému, 

o vyUdánI ptlpadných dopIllujlclch nfonnacl od O úrovně podpory, ptlpadné od 
utNale le, 

zaklildanl HIlI~1 na vyUl urovell podpory pro chybová hlll$enl z aplikaenlch logů, 

prnvide~ kontrolováni stavu terpanlllcencl, 

o kontroloYiinl a obnovov~1 platnosti certIfikátů, 

feSenl jednoduchých utNatelských p'obIérnu s aplikaci, 

o konZu/toYánl trienl HIMenI s vyUI úrovn! podpory nebo metodiky, 
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o ptehodnocenl kategorizace HIá!.!!nl. 

o pňr.lzeni HIá!.!!nl na 1~ltele vyMl ur:Mlé podpory. 

o identifikováni opakujlcich se problému iI.tetICh zill'a«!ni do FAQ. 

o prubéžné kontrolov~i stavu leSenl HIá!.!!nl. 

eskalov~1 HlMenl. 

o polilStaYef11 HIá!.en1 s uvedenlm diNodu pozastaveni. 

o sestavováni dennlch. tY<;Iennlch iI mésltnlch reportU Hlá!.enl dle kategone iI stavu. 

o leSenl metodicl<Ych problému iI dotazu. 

o regIStrováni utlViIteIU (Spravil reglStratnlho formulále. sprava Agendy utlVatelu. 
kontrola stavu reglSlraCe. dodateCné <eglStrace). 

o spravováni prneovnlch stanIC iI bskfI;en pro PfOYOZ IISSP. 

o vytválenl jednoduchgeh reportU nástroji SAP 

• 2. UmvefI (analybcl<A) - poskytuJ!! Dodlyatltl podpoty 
o /denl HIMenI pňr.lzenjeh z mf!llÍ<OY~ podpory. 

o dokumentováni /denl HIá!.en1 a aktualizace FAQ, 

o konzultováni pti (genl HIMenI s niHl urtMll podpory. 

o sestavoYlllnl pracoynlch postup(! a nr.oou pro n!Hol ŮI"O'iIlé podIpo<y. 

o komunikováni s metodiky pro detn.minl (genl a prlpao:lnYch up<aY apIibcI . 

o ptedtlnl HIMenI k ilnalYze. zafill"OYárl a otestováni leHni na vrul uroYel'l podpory. 

o zaJ~11.m1 metoddte podpory , 

• 3 urOYefl (programá1orsk.ll) - poskytuJ!! Dodavatel podpory 

o anatyzovool a leHni ph'azenyeh HIaSenI. 

o konzultováni pti leSenl HIá!.en1 S mt~lll«Ivnl podpory. 

o up<aYOYánl aplikaci na zilkIadě anatyzy. 

o oteslov.!lnl UpraY, 

o anatyzO'lánl a leHni pňr.lzených HIaSenI. 

o zprostředkOYánl podpory SAP u SAP AG 'Ie Walldorlu 

V <amei p«lCe5ii .Podpory pn.1duklMliho PfOYOZU IlSSP" se Dodavatel podpory zaYalUJ!! Z.iljlSbI 
leHni HIá!.en1 fo<mou spolupráce v <tKnci TYm u p rovozu a Y I~~elske &kuplné odpoyéóné za Yécně 
prlslutl10U oblast a pro dany problém. Dodayatel podpory zajISti analjzu a diagnostiku HIMenI, 
posouzeni a ohodllocenl Hlá$enl . náYrt1 /e!.enl HIá!.enI. eventuálně náYrt1 změn. popISu (genl 
(1IČetné prlpadného Mtlf"adnlho le$enl). Pti le$enl HIMenI spolupracu,a S prlICOIInlky Provozovatekl 
ItSSP a 5 konzultanty l1et1eh slran. pokud je to potfellné 

4. Řízeni požadavků na rozvoj 
Podpora pn.1duklllmlho provozu IlSSP spOtlvá mj y leHni potad;MtU na <OZYOt Soueásti <OZVOfD\'é 
podpory pn.1dukbvnlho pI"O\'02u J!! také lrienlleglSla:rvn1ch změn 

ROZVOJ IISSP mUte obsahovat jakýkotiv yYvoj nebo konfiguraci spoJf!I"IOIJ s aplikacemi IlSSP. které 
JSOU prtl'IOZOYány Proyozovatelem IISSP 

PotadaYky na rozvoj mohou být zakládOOy kllflCCNY"mi utlVateli. Idioovynll ubvale4i nebo prncovnlky 
Kompetentního centra Provozovatele podpory IISSP Vteclmy po2adavky na rozvq budou zadány 
fO<TllOU HlMenl. na jeho! podkladě prOYede Doda'l.el podpory následujlcl ukony 

• Rámcové navrtlne zpCtsob ldeol 

• Odhadne pol:et eIOYékodnů potIebf1Ych k <ea!iza<;l; 

• Popl!.!! dopady změny do systému_ 

Po scI1válenl potadavku na rnZ"o'Oj k <eaIiZaCi z;iljlStl Dodavatel podpory Y souladu se .Smlouvou" a 
s .Procesy podpory pn.1dukbvnlho p<O'IOZU IISSP" reallliICi úp<av Kapacrtnl plánováni I terpánl 
eIOYékodnu Y)'hrazených na <ozvoj je e'IIdoY<1Ino v souladu s ptJ~nYmI pracovnlml postupy .ProcesiI 
podpory pn.1duklllmiho ~ IlSSP" 

PA.llOHAC 1 - SMLOUVY - RiZENI POOPQRV PRODI.JKTlVNIHO PROVOZU IISSP(I) dac StraN! 10 z 15 



Veae.0.3 

~. 10.2. 2016 

5. Řízení rízik 
V!.echniI podstatná rizika podpory produklrmlho prtrY02U IlSSP mus! být dokumenlOvooa a 
analyzoYiina, ke katdému rwku mus! být nap!ancNéna a omplemenlDYéna pI'irnéferIa reakce 

5.1 Registr rízik 
Vtechna odenlJN<ovanfl nzil<a musí být zaznamenána v reglSUU nzik. Registr rIZIk spraVU)!! Vedoucl 
Kompetentního centra Dod~vatele podpory (nebo JIm ureer>a osoba) 

RegIStr nzik obsahuje Ilásledujlc! Udaje: 

• kdo iden\lfikoval nziko, 

• kdy bylo lizilr.o idenlifikovéllO. 

• kategorie rizika. 

• popIS rizika (ptibn.a. k jaké udélosb Jl! vWno, co se mute stát), 

• pravděpodobnost. 
• dopad vteIné kvanbfikace. 

• kategorie reakce na nzilr.o, 

• popis aklrvi! reakce na riziko. 

• status nzlka, 

• Ylaslrllk mlka. 

• vykonavatel aklMl 

5.2 Procedura řízení rizik 
Procedura Nzenl nzik zahmu)!! identifikaci. posouzeni . planovénr, implementaci a kDmlJnikacl 

5,2.1 Identifikace rizika 

Cílem idenbfikace nzik pe rozpoznénl hrozeb (Iizik) které mohou negatMIé ovIivmt provoz a rozvoj 
IlSSP 

RIZika mohou býl hlfl~na ad--hcx; ktetjmkoliv pracovnlkem Provozov~tele lISSP í Dodavlltele 
podpory RIHta JSOU rovné1 odenbfikována pmaktrmé formou .Rlsk ~, které budou 
organIZovány m~ 2x do roka . 

• RISk worIIshop. organizupe Vedoucl Kompelenčnlho centra Dod.vatele podpory (nebo Jím ~ 
osoba), út.astnr se Vrastnicl aplikaci a Vrastnic l procesů Provozovatele lISSP a zoOpovědnl 
pracovnIci Dodavalele podpory 

V ramc. idenllfikace rizika JSOU dokumentovány tyto aspel\ty· 

• motna póeIna resp. zdrOj nzika, 

• popIS ud.alosb nebo obIaSb, ke kleré se nzikc vMe. 

• popIS rrooWIjch dopadu nzika 1j co se moJte stát, pokud nziko nastane 

5.2.2 Posouzeni rizika 

Pfedrnl!tern posOUZt!f1i nzika pe odhad pravděpoo:lobrlos~ a dopadu nd<a 

Ka1egone pravdéprxlobnosb rizika: 

• 'o'elmi nlzkllo (do 10%), 

• nlzka ( I 1-30%). 

• sttednf(31-~), 

• vysoká (51-70%), 

• velmi vysoIlá (71-9O'lI. ) 

Kategorie dopadu mika. 
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• velmi nlzky 

• nlzlcj. 

• ,,""" 
• """" • velmi vpokj. 

PosoulenII""IlhI ~ Vedoucl Kompetentního unlra CoUvilte" podpory Navrt1 posouzeni 
nzika veetn6 planu jeho o1ettenl je prqednán a sc:h'41en ~ nejbliHlm ,rednanl Tjrnu Hzenl provozu 

RId<a. klf!f11l J$OU posouzena v obou kalll900lch ~ jako ~ nebo velmi ~. mu.i být 
eskalována na vyUl rldlcl úroYel'l 

5 .2.3 Plinováni 

PfedrnI!tem pIénov.IInl Je zygjenj ptmeIenI!! reatc:e .... nU<o. SlailOoenI ZQdpo'l'ědnjch roll , 
napIiIn(winI ptIIIuinjc:h aklMl Pti ~ Je nziku po'ió6lena Jedna z ~1eIch kategOnl reakce 
na n:ziko: 

• bmelln! rUlU - ~rem Je opatfenl nebo zmma. kter.!l n:ziko zcela vyIoueI 

• Snltenl rizika - p'ed"lf,tem je opattenl nebo ~ IcteI1I snll:[ úroYeo'I dopilO. nebo 
~oostI RZika 

• z.ilolnl plin - pIedolif,!em,. n;Mt> postupU (P"nu). kterY ~ óopacty nzika v plipad6. kdy 

-~-
• !>ten ... ni rizik. - po'edmtlem Je ptenesenr nekterjch finantnlch dopadu rizika ~ lI'etl ,,..,, 
• Pfi}etl rlziluo - pIijetl rozhodnuti te matné dopady rWka JSOU noHI ne.! naroky reho oHttenl 

RIZiko bude nao:We " ........ 04000 

5.2.4 Implementace rizika 

Pfedmélem ioilplelMlllaCe nzika JIl vykona.nl naplénovanych a ktMt reakce na nziko a ptiobt1n6 
n'I()I'W!OrOv/ml SIIMI • parametrů rIZika Jsou defirloya,ny na.sledUJlc1 zodpov6dnosti rorl. kler6 byty 
fIOITWI<J'dony v ~ pla.nova.ni rWk. 

• VInlnlk rlziluo - osoba zodpoofldna. za nzenr , morvtomg a konlrl*! vkch aspektU óar*Io 
nzika vOetrW! ornpIemenIace ~jch aktvol reakce na n:ziko 

• Vykonavatel ,ktivit - '**'" zodpovědni z.a reilraa napranovan4Iho opatteni k dan*nu 
nt*u Jeho ukoIemJli po::dJIoIovat, realizovat ukoIy od vIastnIk.I nzika 

Vlastnili nzika , vykonavatel akllv~ mUte byt Jedna a taW osoba. 

5 .2.5 Komunikace 

AktuiIInI regIIIr nzik JIl pIiIo1en ke iI.a1dtmu za.posu z jedn6ni Tjrnu Hzenl prOVOZU Vj2:narnrIé nzib 
JIOU zahrnula ~ do na.sledu!1cIch pra'ldelrlidl reponi) ' 

• n>esltnl .qnva o posky\oYanl slu.!eb ODd'Vlt ... podpory 

• n>esltni PfezenlaCe o poskylovani siuteb Dodavatele podpory 

• ročni I čMtIetnl zprha o posIcytova,nl slu.!eb Dod ..... ' ... podpory 

Pokud Je to vtlodn6. komunok...,i zodpov-6dnl V181tnic:l aplikaci vtlodnou formou onformace o rizJclch 
za,stupcUrn doltenjdl sltu~ ulIv.nJ 

6. Řízení dostupnosti služeb 
r:Uzeni dost\ll)tiOSb Skdeb Je zao.ot/'eIoo ptedevilm na proaI(bvnl ideilbfikaa vypadku do5tupno$b 
5notova.ni JeIdi poetu. dopadu a delky je!iCh tMlnl V dIouhQdob6m m6tilku Je cflem 6oIaten1 
ntsI<ladovt opIiri'WInl úrovně do5tupnosti sruteb pii toučasn6m spnenl ob:Joodnlch poladaYku .... 
jepd'I dostupno&!. V neposlednl radA poskylu!e IJ'OCeS flzenl dostupnosh SIo.oteb podklady pro 
vy'hodnocenl i.roYnt SIo.oteb a ~I Wteb OocIavalele podpory 
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Aireni dostupnash se sk~ z n.fJsIed"licich aklMt 

• zaveóeni a vnény rntX1rtonngu dostupnost' Služeb, 

• operatrm! dohled dostupnos~ a lI'IICoace /~~I, 

• reporting dostupností Skdeb, 

• schvalováni plánovaných odstávek. 

• plánováni dostupnosb Skdeb 

6.1 Operativní dohled dostupnosti a iniciace řešení 
Úlohou opera1M1lho dohledu Je sledováni nestandardnich stavu ZJ~léných moni1orovaclmi systémy 
nebo na záIrJadé definovanYch mamlálnich kontrol, identifikace vjpadků a r.iaace jeflCh ~í s eilem 
mlllll1'l3kzovat nedostupnost StW:eb. 

Zaji~fovánl opem1IYnlho dohledu je zodpovédr1O$tI Ood .. v .. tete podpory a mét by obsatJoyat 
mmmáklé ni'tsleduJIcl bnnosb; 

• sledováni dohledovýeh systému a proyaděnl definovaných automabC:kýeh a manuálnich 
kontrol, 

o v p/ipadě ~ténl nestandardnlho stavu provedef1l analYzy detekovaného stavu a ovělenl jeho 
trvánl a zda se jedná o ~ 

• v p/ipadé l~těnl vjpadku založeni . Incodentu" k /eSef11 dle dokumentu .Procesy podpory 
produktrmiho provozu IISSP", 

• poskytováni soue.nnosll /etItelCm . Incodermf pti idef1tifokaci p/IčH'l a dopadu vjpadku. 

• validace obnoveni Skdby po vy/eSef11 . Incodentu· 

6.2 Reporting dostupnosti Služeb 
Proces nzenl dostupnosti ZčIJ~uJe rněteni a peooo:l!cké vyhodnoc:oYtlnl paramev6 dostupností SLA 
definovaných v rámco .Smlouvy" a zPf3CO\láva pravldelny vj'stup .Detailnl report O Urovnl sIu1eb a 
pkoénl SLA' v oblasti dostupnosti. 

PodIo:ladem pro ~ acovánl reportu dostupnos~ SIw:eb Je seznam ~ namé/enych vjpadk(.o 
dopInénj O seznam vjpadlcu nalllMenych formou .Incidentu", které nebyly pokryty métef1lm 

Report ma dvě ':'rovné podfoboosti - .:;elkovy p/eh',f!d dostupnosti Služeb a detailnl rozbor "'ÝJlOČlU 
dostupnosti SIužby_ Detailnl rozbor vjJlo{:tu dostupnosti Služby obsahuJe vjWt ~ namě/enj<:h 
vj'padků a Jf!JICh délky !rVáni, denIIfikaCI vj'padku bez dopadu na dostupnost Služby a idef1tifikaco 
nahlá~ých .tncidentů" nenarnětenjch dohledovj'm' systémy 

SestavenI reportu a vyhodnoceni dostupnosti prov~1 pové/eny pracovnik Ood .. vatele podpory Za 
vécoou sprnVOOSI a p/edánl reportu Vedoucímu Kompelenčniho cent ... Provo~ov..tele IISSP 
odpovidá Vedoucí Kompetenčního cent ... Ood .. valek! podpory 

Sestaveni reportu O vyhodnocenI dostupnosti by méD obsahoval tyto díte! e.nnosb. 

• p/lprava dat o namé/enych vjpadc:ic:h, 

o identifikace chybné namé/enj<:h vjpadku, kle<é neméIy dopad na dostupnost SlW:by, 

• identifikace nal'llMených . lncidentU·, které zpiosobdy vjpadek Slutby, kterj nebyl zachycen 
rntX10t0r0vacim, systémy. 

• $Chváleni reportu dostupnosb Skdeb a ná'nhtl korekci lIedoucirn Kompel entníl'lo centno 
Dod .. vatele podpory, 

• p/edánl reportu doslupnosh Vedoucirnu I<ompeten tniho cent ... Provozov .. tele IISSP (v 
rá<nco mésitnl zpr~ o posky!ovanl SIuteb Dod .. v..tele podpory), 

• zaJ~ténl podpory pti lI1\erpfetaci a obl'laJobě vyk3zané dostupnosb SlW:eb 

Report dostupnos~ služeb Je jako soutást pr3w.1elné mésltnl Souhrnné zprávy o stavu podpory 
produk1M1lho prO\/OZ