Smlouva o poskytovani sluZeb podpory, udriby a rozvoje programového vybaveni IS SEIWIN 5 &. 2018/06

Smlouva €. 2018/06

Smiouva o poskytovani sluzeb podpory, Gdrzby a rozvoje
programového vybaveni IS SEIWIN

1. Poskytovatel: HA - SOFT, s.r.o,,

se sidlem: Rokycanova 17, 615 00 Brno
zastoupeny: ing. Bohumirem Handlarem, jednatelem
ICO: 46345680

DIC: Cz746345680

(dale jen ,poskytovatel”)

a
2. Objednatel: Lesy Ceské republiky, s. p.
se sidlem: Pfemyslova 1106/19, Novy Hradec Krélové,
500 08 Hradec Kralové
zastoupeny: na zakladé povérfeni dle Podpisového fadu Ing. Igorem

Kalixem, MBA, spravnim feditelem

ICo: 42196451

DIC: CZ42196451

(dale jen ,,objednatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,obéansky zdakonik”) tuto smlouvu o poskytovdni sluzeb
podpory, GdrZby a rozvoje programového vybaveni IS SEIWIN 5 ¢. 2018/06 (dale jen ,,smlouva”):




Smiouva o poskytovani sluZeb podpory, tdriby a rozvoje programového vybaveni 1S SEIWIN 5 ¢. 2018/06

1 Predmét plnéni

1.1  Pfedmétem plnéni poskytovatele podle této Smlouvy je podpora a Gdrzba programového
vybaveni informacniho systému SEIWIN 5 podle odst. 1.2 tohoto €&lanku smlouvy,
implementovaného poskytovatelem na zdkladé smlouvy o dilo a o poskytnuti prav uzivani
k programovému vybaveni IS SEIWIN ¢. 2018/05 (déle téZ jen ,programové vybaveni”).
Pfedmétem této smlouvy je téZ poskytovani sluZeb rozvoje programového vybaveni.

1.2  Popis programového vybaveni IS SEIWIN:

Modul Nazev
Dfivi Dfivi pro platformu Android
Skladky dfivi Skladky dfivi pro platformu Android

1.3 Udrzba programového vybaveni (maintenance) programového vybaveni zahrnuje:
a) legislativni ddrzbu jednotlivych modulll programového vybaveni podle obecné
zévaznych pravnich predpis;
b) modifikaci uZivatelského prostredi programového vybaveni formou doddni a instalace
novych verzi.

1.4 Podpora programového vybaveni {support) zahrnuje:

a) pokryti non-funkénich pozadavkl zahrnujici zejména kapacitu a vykon systému,
dostupnost a spolehlivost, bezpe¢nost, administraci systému, rozhrani systému, auditni
a regulatorni poZadavky a HELPDESK a HOTLINE;

b) feseni chybovych stav( v ramci garanci a reakcnich dob.
1.5 Poskytovani sluZeb rozvoje programového vybaveni zahrnuje zejména nasledujici |
innosti:
a) feSeni zménovych pozadavk( (zdkaznické Upravy programového vybaveni nad ramec

provozované standardni funkcionality specifikované uZivatelskou dokumentaci nebo
smlouvou uzavienou mezi smiuvnimi stranami).

2  Bliz8i vymezeni sluzeb Gdriby a podpory programového vybaveni

Sluzby adrzby a podpory programového vybaveni jsou plnény priibéiné po dobu u&innosti
smlouvy v dale uvedeném rozsahu:

Sluzby Gdriby programového vybaveni (maintenance):

2.1 Promitnuti zmén legislativy

e Poskytovatel je povinen promitat zmény legislativy do IS SEIWIN u programového
vybaveni v mezidobi platnosti zmén do nabyti jejich Gcinnosti. S novou verzi
programového vybaveni pfeda poskytovatel objednateli elektronickou dokumentaci o
provedenych Upravach.

e Zmény v souvislosti s legislativou se po technické strance fidi pravidly, uvedenymi dale |
v odst. 2.2 smlouvy.

2.2 Modifikace uZivatelského prostredi

o Poskytovatel poskytne vramci sluzeb maintanance podle této smlouvy nové verze
informaéniho systému SEIWIN, resp. nové verze programového vybaveni, které ve
prospéch objednatele budou obsahovat uZivatelska zlepSeni stavajicich funkci
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programového vybaveni, zvy3eni komfortu ovlddani programového vybaveni, doplnéni
funkci pro spravu programového vybaveni, kiteré maji obecnou platnost a jsou
zarazovany standardné. Tyto zmény neobsahuji funkcni navyseni modulli nebo rozsifeni
poctu uZivanych moduld programového vybaveni.

Zmény jsou vztaZeny na distribucni verzi, ktera byla pouZita pfi uvadéni programového
vybaveni do provozu (islo verze pred teckou) a jsou oznacovany dalSim postupnym
Cislovanim za te¢kou (nemusi byt aplikovana souvisla rfada) viz pfiloha ¢. 1.
e Zmeény poskytovatel pfedava objednateli ndsiedovné:
Zmény jsou promitnuty automaticky na serverech poskytovatele.

Instalace takovéto nové verze miZe byt vazana na aktualizaci struktury databaze (verze
databdze), kterou provadi pracovnici poskytovatele vramci této smiouvy. PFi této
aktualizaci struktury databaze je provadéna konverze dat do nové struktury.

Prace spojené s konverzi databdze, které jsou soucasti této smlouvy, se tykaji pouze

provozni databaze, tedy jedné databaze u jednoho objednatele, pfipadné jedné
databaze na kaZzdé lokalité pfi replikaci databazi.

Sluzby podpory programového vybaveni (support):

2.3

3
3.1

3.2

33

3.4

35

3.6
37

Regeni chybovych stavil IS
Odstranovani zavad 1. kategorie (na zakladé hlaseni SW zavady)

Odstranovani zavad 2. kategorie (na zakladé hlaseni SW zavady)

Déle viz — Piloha & 1 - »Vyklad pojmi"”, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Odpovédnost a prava objednatele

Objednatel je povinen neprodlené uvédomit poskytovatele, vyZaduje-li programové
vybaveni tdrzbu nebo nefunguje-li spravneé.

Objednatel poskytne poskytovateli pro plnéni podle této smiouvy dostatecny pracovni
prostor a nezbytné aktuaini zaloZni kopie s programy a daty.

Objednatel je povinen umozZnit pracovnikiim poskytovatele pfiméreny pfistup k systému
a pouZiti souvisejicich zafizeni do€asné nezbytnych pro vykon sluZeb podle této smlouvy.
Pro sluzby wvyZadujici pfenos dat ¢i program( vidy zajisti potfebnou komunikaci.
Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli vedkeré jim poZadované informace
systémového charakteru potfebné pro plnéni podle této smlouvy.

Je vyhradni povinnosti a odpovédnosti objednatele zajistit zalohovani dat tak, aby nedoslo
k jejich ztraté nebo poskozeni.

Objednatel je odpovédny za aktivni pFistup a podporu ze své strany, bez nichZ neni mozné
programové vybaveni ispésné provozovat.

Objednatel zajisti podminky pro elektronicky prenos dat.

Objednatel se zavazuje pisemné (popf. e-mailem) pozvat povéreného zdstupce
poskytovatele k veskerym zavainéjSim zasahim do systému, které budou pfipadné
provadény ze strany objednatele. Pokud objednatel hodld zasahnout do systému bez
pozvani poskytovatele, ¢i bez jinych, jakychkoliv konzultaci s poskytovatelem, doporucuje
poskytovatel, aby objednatel vytvofil vérnou zéaloZni kopii vSech &asti systému pred
zdsahem. Pokud tak neucini, nese plnou odpovédnost za moZné nasledky a poskytovatel
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3.8

3.9

3.10

4

4.2

4.3

5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.1

6.2

nezarucuje, Ze bude moci pokracovat v Udribé systému podle této smiouvy.

Vv

1. jakékolivzmény v nastaveni programového vybaveni tykajici se systémovych funkci
2. jakekolivzmény v nastaveni programového vybaveni tykajicich se parametri systému

Objednatel ma pravo fyzické kontroly a nalezitého vysvétleni ¢innosti pfi veskerych
zdsazich poskytovatele.

Hlaseni zavad ve smyslu této Smlouvy poskytovateli se provadi:

1. HOTLINE: e-mailem na adresul I 2 hodin denné, mimo dny
pracovniho klidu)

2. HOTLINE: telefonicky, v pracovni dny od 8,00 do 16,00 hod.

Dalsi povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Udrzbu a podporu programového vybaveni dle této
Smiouvy.

Poskytovatel vede zdznamy o vsech aktivitdch vykonanych pro objednatele a lokalnich
zménach programového vybaveni objednatele. Kopie zdznami je moZno na vyzadani
jednou rocné zasilat (elektronicky) objednateli.

Pi feSeni konkrétnich provoznich problém poskytne poskytovatel odborné vedeni tymu
objednatele.

Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Gdriby a sluZzby podpory programového
vybaveni vrozsahu dle této smlouvy, a to od okamiiku protokoldrniho pfedani
programového vybaveni dle ¢&l. lll odst. 1 smiouvy o dilo a o poskytnuti prav uZivani
k programovému vybaveni IS SEIWIN ¢&. 2018/05 uzaviené smluvnimi stranami (déle jen
»~smlouva o dilo”) po celou dobu trvani smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby rozvoje programového vybaveni pouze dle
potfeb objednatele na zdkladé pfislusnych objedndvek objednatele akceptovanych
poskytovatelem. Smlouva nezakldda povinnost objednatele odebrat jakékoliv mnoZstvi
sluZeb rozvoje programového vybaveni.

Mistem pinéni je sidlo objednatele, neni-li mezi smiuvnimi stranami vyslovné dohodnuto
jinak. Pfipravné a programovaci prace je poskytovate! opravnén realizovat na svém
vlastnim technickém vybaveni, coZ vSak nezakldda jakykoliv narok poskytovatele na
navySeni ceny dle této smlouvy v souvislosti s pfevodem na cilovou infrastrukturu
objednatele.

Pokud to povaha pinéni dle smlouvy umoZiuje, je poskytovatel opravnén poskytovat
plnéni dle smlouvy také vzdalenym pfistupem.

Cena a platebni podminky
Na programové vybaveni die odst. 1.2 této smlouvy je poskytovana poskytovatelem
UdrZzba a podpora systému za cenu stanovenou roénim pausalnim poplatkem.

Cena rocni adriby a podpory programového vybaveni je vypoétena jako procento
z celkové ceny licenci. Pro podporu programového vybaveni je tato hodnota stanovena
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10
6.11

6.12

6.13

na 22 %.

Cena roéniho pausainiho poplatku za poskytovani siuZeb udriby a sluzeb podpory je
stanovena vsouladu s¢l. 6 odst. 6.2 smlouvy ve vysi 99.000 K¢ bez DPH (slovy
devadesatdevéttisic korun ¢eskych).

Objednatel je povinen zaplatit cenu pausdiniho poplatku za kazdy kalendaini rok
poskytovani stuzeb Gdrzby a sluzeb podpory die této smlouvy vidy k 1.7. daného roku, a
to na zadkladé danového dokladu (faktury vystaveného poskytovatelem. Poplatek za
poskytovani sluzeb Udrzby a sluZeb podpory za rok 2018 ve vysi pomérné ¢astky z ro¢niho
pausdiniho poplatku, pocitané ode dne protokoldrniho predani programového vybaveni
dle &I. 1l odst. 1 smiouvy o dilo, bude uhrazen objednatelem na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem do 14 dnl od protokoldrniho predani programového vybavené dle
predchozi véty.

Poskytovatel je opravnén vysi ro¢niho pausalniho poplatku dle odst. 5.3 kaidorocné,
pocinaje rokem 2019 vletné, zvysSit o vy3i inflace zaokrouhlené vidy na dvé desetiny
matematicky dle primérného roéniho indexu rlstu spotfebitelskych cen (ISC) Ceského
statistického Gfadu za uplynuly kalendarni rok. Toto zvyseni bude Gcinné prvnim dnem
kalendédrniho roku, na ktery pronajimatel vystavi fakturu, ve které bude uvedena takio
zvySena Castka. Novad vyse roniho poplatku se vypocte jako soucin naposledy platné ceny
a indexu ristu spotrebitelskych cen, vysledek se zaokrouhli na celé K& nahoru.

V cené kazdorocniho poplatku nejsou zahrnuty nasledujici prace a sluzby poskytovatele
spojené s odstranénim chyb zplsobenych objednatelem. Tyto budou hrazeny v rémci
poskytovani sluZzeb rozvoje programového vybaveni dle této smlouvy.

Cena za sluzby odpovidajici sluzbam rozvoje programového vybaveni je stanovena jako
jednotkova cena, kdy jednotkou je jeden (1) ¢lovékoden (rozumi se 8 hodin prace jednoho
Clovéka), a sjednava se ve vysi 10.000 KE bez DPH (slovy desettisic korun ¢eskych).

Cenu za sluzby odpovidajici sluzbam rozvoje programového vybaveni bude objednatel
hradit poskytovateli vidy zpétné za kaZdy kalendarni mésic poskytovaného plnéni, a to
jako souéin objemu poskytovatelem skutecné poskytnutych sluzeb odpovidajicich
sluzbam rozvoje v daném obdobi vyjadfenych v clovékodnech a ceny za jeden ¢lovékoden
dle odst. 6.7 smlouvy, nejdfive vSak po akceptaci poskytnutych sluzeb ze strany
objednatele, a to za podminek uvedenych v ¢l. 7 smlouvy.

Faktura vystavena poskytovatelem musi cbsahovat veskeré néleZitosti dariového dokladu
dle pfislusného pravniho predpisu, pfilohou faktury obsahujici cenu sluZeb rozvoje
programového vybaveni musi byt kopie protokolu dle ¢l. 7 odst. 4 této smlouvy. Lhiita
splatnosti fadné vystavené faktury bude cinit alespoii 21 kalendarnich dnd od jejiho
doruceni objednateli. V pfipadé, Ze faktura nebude odpovidat stanovenym pozadavkdm,
je objednatel oprdvnén zaslat ji ve lhaté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, ci
opravé, aniZ by se tak dostal do prodleni s platbou; Ihdita splatnosti po¢ina bézet znovu
od doruceni nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladi objednateli.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostné na tcet poskytovatele v ¢eské méné.

Faktura se povaZuje za v€as uhrazenou, pokud je fakturovana cCastka nejpozdéji v den
splatnosti odepsdna z Uctu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele.

Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zak. ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (zdkon o DPH), je povinen
neprodlené o tomto pisemné informovat objednatele.

Bude-li poskytovatel ke dni poskytnuti zdaniteIného pInéni veden jako nespolehlivy platce
ve smyslu § 106a zakona o DPH, je objednatel opravnén ¢dast ceny dle této smlouvy
odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradit pfimo na dcet spravce dané v souladu
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s ust. § 109a zékona o DPH. Poskytovatel obdrzi pouze cenu (East ceny) bez DPH.

7  Proces zadavani a akceptace sluZeb rozvoje programového vybaveni

7.1 Objednatel je opravnén éerpat kapacity poskytovatele na poskytovani sluZeb rozvoje
v ¢lovékodnech, a to podle potfeb objednatele na zakladé objednavek.

7.2 Sluiby rozvoje budou poskytovatelem poskytovény na zakladé dil¢ich pisemnych
objednavek ze strany objednatele, kdy objednatel podrobné specifikuje své pozadavky a
tyto zadle poskytovateli. Poskytovatel nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dni
objedndvku naceni z pohledu uréeni rozsahu jeji realizace v ¢lovékodnech a nasledné
zadle zpét objednateli. Objednatel kalkulaci budto akceptuje a vyzve poskytovatele k
pinéni &i zaSle kalkulaci zpét poskytovateli s pfipominkami a komentafi. Poskytovate! je
oprdvnén zapocit s poskytovanim sluZzeb rozvoje nejdrive po této akceptaci objednatelem.

7.3 Prisludné plnéni odpovidajici sluzbdm rozvoje dle smlouvy bude objednatelem piebirdno
na zakladé akceptace v rdmci akceptacnich schlzek, které se budou konat na zakladé
vyzvy poskytovatele vidy nejpozdéji do 10 dni od skonceni pfislusného kalendarniho
mésice, vramci kterého doSlo k poskytnuti sluZeb odpovidajicim sluzbam rozvoje.
Objednatel musi byt ke schlzce pisemné pozvén nejpozdéji do 5 dni pfed terminem
pfislusné akceptacni schlizky, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, s tim, Ze nejpozdéji
v této Ih(té je poskytovatel rovnéZ povinen pfedat objednateli, vykaz poskytnutych sluzeb
rozvoje s uvedenim poctu odpracovanych Clovékodn.

7.4  Pred akceptaci bude objednatelem ovéreno, zda pInéni odpovidajici sluzbam rozvoje, bylo
dodano radné dle pfislusnych ustanoveni smlouvy a pfislusnych objednévek a pokud ano,
je objednatel povinen podepsat pfislusny akceptacni protokol, jehoi pfilchou budou
pfislusné doklady o poskytovaném plinéni. Podpis pfislusného akceptaéniho protokolu
objednatelem, jehoZ soucasti bude téZ vykaz poskytnutych sluZeb dle predchoziho
odstavce, je podminkou pro vznik opravnéni poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti
sluzeb odpovidajicim sluzbam rozvoje programového vybaveni za pFislu$né obdobi.

8 Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy

8.1 Tato smlouva nabyva Ucinnosti jejim uvefejnénim v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkdch ufinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), vrozhodném znéni a uzavird se na dobu
neuréitou.

8.2  Tato smlouva miZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim
od smlouvy v souladu s touto smlouvou. VSechny tyto Ukony musi mit pisemnou formu.

8.3  Utinnost této Smlouvy Ize pfedéasné ukondit rovné:

(a) odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich zdvazkd jednou
smluvni stranou, za podstatné poruseni smlouvy objednatelem se povaZzuje prodleni
s platbou o vice nez 30 kalendainich dnd i pfes obdrienou pisemnou vyzvu
poskytovatele k Ghradé;

(b) vypovédi kterékoliv smluvni strany, a to i bez uvedeni diivodu s 6 mési¢ni vypovédni
dobou.

8.4 Objednatel i poskytovatel jsou oprédvnéni odstoupit od této smlouvy za podminek a
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8.5

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

v pfipadech stanovenych obCanskym zakonikem.

Zanikem zavazkd uvedenych v této smlouvé dohodou ani odstoupenim od smlouvy neni
dotéena platnost kteréhokoliv ustanoveni smiouvy, jez ma vyslovné &i ve svych nasledcich
zOstat v platnosti po zaniku vySe uvedenych zavazk(. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka
prava na zaplaceni smluvni pokuty, dospélého droku z prodleni, prava na nahradu Skody
vzniklé z porudeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat smiuvni strany i po ukonceni smlouvy, zejména zavazku mi¢enlivosti a ochrany
informaci, zajisténi zavazkd a ujednani o zplsobu feseni spor(.

Ochrana informaci

KaZda ze smluvnich stran se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech informacich tykajicich
se druhé smluvni strany a pfedmétu této smlouvy, které (a) ziskala pfimo ¢&i nepfimo od
druhé smluvni strany v souvislosti s uzavienim a plnénim zavazk( z této smlouvy a/nebo (b)
ji budou sdéleny ¢i zpfistupnény druhou smluvni stranou &i je ziska jinym zplscbem
v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy (dale jen ,divérné informace”). Povinnost
micenlivosti zahrnuje povinnost smiuvnich stran udinit vse, co Ize spravedlivé pozadovat,
aby ddvérné informace nevesly ve zndmost nepovolané osoby.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit divérné informace tfeti osobé pouze s predchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost
zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s d(ivérnymi a na souhlas
této tieti osoby, Ze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu stanoveném smlouvou; tim
nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi pfedpisy pro nakladani s
informacemi oznatenymi témito predpisy za davérné.

Davérnymi informacemi nejsou nebo pfestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé&, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé,
nebo

b) informace, které se stanou vefejné zndmymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty,
s vyjimkou pfipadl, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v disledku
poruseni zavazkl smluvni strany podle této smlouvy, nebo

¢} informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pfed jejich poskytnutim,
nebo

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobdm na zakladé
platnych pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skuteénosti, informace a tdaje tykajici
se druhé smluvni strany, predmétu pinéni smlouvy nebo s predmétem plnéni souvisejici,
které jsou dle ustanoveni § 504 obcanského zakoniku povaZovany za obchodni tajemstvi.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych smluvnim strandm obecné
zavaznymi pravnimi predpisy neni povaZovano za poruseni povinnosti smluvnich stran
sjednanych v tomto ¢lanku smlouvy. Jedna se zejména o povinnost cbjednatele na Zadost
poskytnout informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpis(, a dale povinnosti objednatele, resp. smluvnich stran uvedené
v €l. VIl odst. 13 a odst. 14 smlouvy.

Pokud porusenim povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku smlouvy vznikne nékteré ze
smluvnich stran Skoda, je pfislusna smiluvni strana povinna opravnéné smluvni strané
vzniklou Skodu v plném rozsahu nahradit.

e

Zévazky smluvnich stran uvedené v tomto €lanku smlouvy trvaji i po skonéeni G€innosti této
smiouvy.
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9.1

9.2

9.3

I

111

112

11.3

114

11.5

116

11.7

Prevence a detekce trestnépravnich ¢i neetickych jednani,
pfipadna reakce na takova jednani

Smluvni strany niZe svym podpisem stvrzuji, Ze v pribéhu vyjednavani o této smlouvé vidy
jednaly a postupovaly ¢estné a transparentné a soucasné se zavazuji, Ze takto budou jednat
i pfi plnéni této smlouvy a veskerych ¢innostech s ni souvisejicich.

Smluvni strany se dale zavazuji vidy jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo ke
vzniku ddvodného podezieni na spachani trestného cinu € k samotnému jeho spéchani
{(v€etné formy Gcastenstvi), v dlisledku tedy jednat tak, aby kterékoli ze smluvnich stran
nemohla byt pfictena odpovédnost podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob
(v€etné zaméstnancl) podle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku, pfipadné aby
nebylo zahdjeno trestni stihdni proti jakékoliv ze smluvnich stran véetné jejich zaméstnanc(
padle platnych prévnich pfedpish.

Objednatel za timto G&elem vytvofil tzv. Criminal compliance program LesG Ceské republiky,
s. p. (viz www.lesycr.cz), (dale jen ,CCP LCR“), a v jeho ramci pfijal zdvazek dodriovat
zejména Kodex CCP LCR, Protikorupéni program LCR a Eticky kodex zaméstnancii LCR, a to
véetné vsech priloh, ¢imZ se objednatel vymezuje proti jakémukoli protipravnimu a
neetickému jedndni a nastavuje postupy k prevenci a odhalovani takového jednani. Za
u€elem naplnénitohoto ¢lanku, tj. za G¢elem nastaveni funkcnich a efektivnich prevenénich
proces( pfi plnéni této smlouvy nebo v souvislosti s nim, ize obsah téchto dokumentd
poskytnout na Zadost druhé smiuvni strané, kterd je rovnéZz mdze prijmout za své, a to
v plném jejich znéni.

Ostatni ujednani

Objednatel ma pravo po poskytovateli poZadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi 0,1 %
z ceny za kaidy pracovni den prodieni s poskytnutim sluzby Gdrzby a sluzby podpory
programového vybaveni.

V pfipadé prodieni poskytovatele s poskytnutim plnéni odpovidajicimu sluzbdm rozvoje
v terminu dle pfislusné objednavky akceptované poskytovatelem, ma objednatel préavo
po poskytovateli poZadovat Uhradu smiuvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice
korun Ceskych), a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost vyplyvajici z €). 9 smilouvy je povinna zaplatit
druhé smluvni strané smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad
poruseni své povinnosti.

Smluvni strany prohlasuji, Ze sjednand vyse smluvnich pokut je pfiméfend vyznamu
zajisténé pravni povinnosti.

V piipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité &astky vznika
opravnéné smluvni strané narok na Urok z prodieni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
i zapocaty den prodleni.

Vyse uvedenymi smluvnimi pokutami neni dot¢en narok objednatele na nahradu Skody.
Vedle zaplaceni smluvni pokuty dle pfedchozi véty je poskytovatel povinen rovnéz
nahradit objednateli $kodu, ktera mu vznikla v disledku poruseni povinnosti, jejiz spInéni
bylo zaji$téno smluvni pokutou. Ustanoveni § 2050 zdkona ¢. 89/2012 Sbh., ob&anského
zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpis se nepouZije. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dot€eno spInéni povinnosti, kterd je prostfednictvim smluvni pokuty utvrzena.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 21 dnl od doruéeni oznameni o jejich
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uplatnéni ze strany objednatele zhotoviteli nebo zhotovitele objednateli.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel bude postupovat v souladu se svymi
povinnostmi stanovenymi v § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisli, tedy uvefejni na svém profilu zadavatele Gdaje a
dokumenty, k jejichz uvefejnéni je dle zminéného ustanoveni povinen, tedy vietné
smiouvy a vech jejich pfiloh a vy$e skuteéné uhrazené ceny za plnéni smlouvy. Smluvni
strany dale berou na védomi, Ze smlouva véetné viech jejich zmén a dodatkd podléha
povinnosti uvefejnéni dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch dcinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

12 Zavéreéna ujednani

121
12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

V Hradci Krélové dne gﬁv g%%@ﬁ v

Pravni vztahy zaloZené touto smlouvou se Fidi obéanskym zéakonikem.

Smiuvni strany se dohodly, Ze 7adna z nich neni oprdvnéna postoupit svd prava a
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy tieti strané bez prfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany, s vyjimkou penéZitych pohledavek za druhou smluvni stranou.
Pfiloha ¢. 1 — Vyklad pojmii je nedilnou soucasti této smlouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym
dodatkem podepsanym jejich statutdrnimi zastupci.

Tato smlouva je sepséana ve 4 (Ctyfech) stejné platnych vyhotovenich, z nichZ kazda strana
obdrZi 2 (dva) vytisky.

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze soufasné s touto smlouvou byla uzavfena Smlouva
o dilo a o poskytnuti prav uZivani k programovému vybaveni IS SEIWIN ¢. 2018/05.

dne
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Priloha ¢. 1

Vyklad pojmi

Struktura Cisla verze

Cislo verze sestava z €isla, které oznaduje verzi souvisejici se strukturou databdze a je sloZeno
z nékolika stupnd s definovanym vyznamem:

XYY

Verze — X.YY oznacuje pied teckou Cislo verze informacniho systému, resp. programového
vybaveniv ramci pravé distribuované generace informacniho systému (programového vybaveni)
a za teckou je uvedeno pofadové Cislo aktualizace, ktera je v ramci dané verze poufita.

1. SW zdvada 1. Kategorie:

Jednd se o zadvadu, kterd zplsobi nefunkénost celého programového vybaveni. Po obdrZeni
hlaseni zavady zajisti poskytovatel do 24 hodin vyjezd specialistt za ¢elem diagnostiky zavady.
V této Casové lhité pfi odstranovani zavad 1. kategorie budou pfislu$ni specialisté poskytovatele
(systémovi pracovnici, programatofi, technici) uvoinéni od ostatnich praci do odstranéni zavady
a uvedeni programového vybaveni do provozu tim, Ze zdvada bude odstranéna a programové
vybaveni uvedeno do provozu v nejkratsim mozném realném terminu.

2. SW zavada 2. Kategorie:

Jedna se o zavadu, ktera neohroZuje ¢innost programového vybaveni jako celku, pouze v mensi
¢i vétsi mite komplikuje obsluham praci.

Zavady specifikované a nahlasené opravnénou osobou objednatele pfedepsanym zplsobem,
budou odstranény v rdmci vyjezdu specialistd poskytovatele, ktefi se dostavi k diagnostice
zavady do 48 hodin (nebude-li s objednatelem dohodnuto jinak).

Pfi odstranovani zavad 2. kategorie budou drobné zavady odstranény pfi vyjezdu specialist(.
Zavady vyZadujici casové delsi pfipravu a odzkouseni mimo redlny provoz programového
vybaveni budou po dohodé Feseny pfipadné na pracovisti poskytovatele s tim, Ze bude dohodnut
termin opravy dané zavady, pfiemzZ tato bude provedena v nejkratsim moZném redlném
terminu, ktery bude stanoven na zakladé diagnostiky zavady.
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