Za kvalitu pojisténi prebirame osobni odpovédnost resp eCto

SMLOUVA

Smluvni strany:

RESPECT, a.s.
se sidlem: Pod Kréskym lesem 2016/22, 142 00 Praha 4
IC: 251 46 351

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 4845
(dale jen ,,RESPECT") na strané jedné

, UL e T L e R .
zastoupend: ST IHEL AR predsedou predstavenstva

Mésto Lovosice

se sidlem: Skolni 407/2, Lovosice

IC: 00263991

zastoupena: Ing. Milanem Dianem, Ph.D., starostou mésta

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u v , oddil , vlozka

(dale jen ,Obec") na strané druhé

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli dle ¢i. 28 nafizeni EU &. 2016/679, obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju (dale také jen ,,nafizeni™) tuto smlouvu

0 zpracovani osobnich udaj

(dale také jen ,,smlouva")

. Nadpis

11 Obec a ji podfizené organizace, v jejichz prospéch sjednala obec pojisténi, jsou ve smyslu obecného nafizeni
spravcem osobnich 0daji, nebot v souvislosti se svoji &innosti, véetné &innosti v oblasti vzdélavani a
souvisejicich aktivit, zpracovava osobni uUdaje ob¢anu, svych zaméstnancu, zakl/studentd a v nékterych
pfipadech téz osobni Udaje jejich zakonnych zastupcl (dale také vSichni jen ,subjekty (dajd"). Pravnim
zakladem zpracovani osobnich udaju je zejm. spInéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje, z Casti
muze byt pravnim zakladem zpracovani t€z opravnény zajem Spravce.

1.2  Zpracovatel poskytuje Spravci sluzby pojisStovaciho makléfe. Pfi vykonu c¢innosti pojistovaciho maklére
Zpracovatel pro Spravce (i) zpracovava komplexni analyzy pojistnych rizik, (ii) navrhy pojistnych programd, (iii)
poskytuje konzultani a poradenskou ¢innost, (iv) provadi spravu uzavienych pojistnych smiluv, (v) sleduje lhity
k jejich revizi a (vi) spolupracuje pfi likvidaci pojistnych udalosti.

1.3  Zpracovatel je ve smyslu obecného nafizeni osobou, ktera poskytuje dostateéné zaruky zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pfi provadéni zpracovani osobnich udaju.

14  Smluvni strany maji zdjem upravit touto smlouvou sva vzajemnda prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich

udaju podle ¢i. 28 obecného nafizeni.
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1.5

2.1

2.2 Zp

Za kvalitu pojisténi piebirame osobni odpoveédnost

respect.

Pojmy pouzivané v této smlouvé maji totozny vyznam, jako pojmy uzité v nafizeni, ev. maji vyznam, ktery je jim

pfisuzovan jinymi zavaznymi pravnimi predpisy.
. Zakladni ustanoveni

Spravce nyni touto smlouvou povéfuje Zpracovatele provadénim zpracovani osobnich Udaji subjekta udaju v
pfimé €i nepfimé souvislosti s poskytovanim sluzeb pojistovaciho makléfe, a to za ucelem:

2.1.1  ohlaseni Skodni (pojistné) udalosti pojistovné,

2.1.2  spoluprace pifi likvidaci Skodni (pojistné) udalosti pojistovnou,
2.1.3 vc€etné nasledné archivace doklad(l souvisejicich s ohlasenim a likvidaci pojistné udalosti,
2.1.4 vedenim evidence pojistnych udalosti Spravce,

2.1.5 spravou pojistnych programa.

racovatel se zavazuje poskytovat Spravci sluzby zpracovani osobnich Udaji a sluzby se zpracovanim

souvisejici a dale se zavazuje, Ze pfi zpracovavani osobnich Gdaja bude postupovat v souladu s nafizenim, s

touto smlouvou a doloZzenymi pokyny Spravce.

2

24 Zp

3 Doba, po kterou bude Zpracovatel provadét zpracovani pro Spravce, se stanovi na dobu U&innosti této smlouvy.

racovanim se rozumi zejména shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, ulozeni, pfizptsobeni

nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpFistupnéni,

sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni€eni. Zpracovatel bude dle této smlouvy zpracovavat pro
25 Spravce osobni Udaje téchto subjektl (kategorie):
251  zaméstnanci spravce, ktefi méli u¢ast na Skodné udalosti,
2.5.2 osoby uplatiiujici pravo na nahradu Skody proti spravci,
2.5.3 osoby, u kterych Ize pfedpokladat, ze jim pravo na nahradu Skody proti spravci vznikne.
26 Zpracovatel bude dle této smlouvy zpracovavat nasledujici osobni Udaje subjektd udaju (typy):
26.1  jméno, pfijmeni, adresa trvalého pobytu, pfFipadné doru€ovaci adresa, doru€ovaci adresa, datum
narozeni, rodné ¢islo, e-mail, telefon, udaje o fidi¢ském opravnéni;
2.6.2 udaje souvisejici s predmétnou Skodni (pojistnou) udalosti v rozsahu nezbytném pro fadné spinéni
Ucelu zpracovani dle smlouvy;
2.6.3 udaje souvisejici s pfedmétnym pojisténim v rozsahu nezbytném pro fadné spinéni ucelu zpracovani
dle smlouvy;
2.6.4 udaje o zdravotnim stavu, bude-li Skodni udalost souviset s Ujmou na zdravi nebo bude-li se jednat o
zajisténi pojisténi, pro jehoz vznik je informace o zdravotnim stavu nezbytna.
2.7 Obé strany se zavazuji se havzajem bez prodleni informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro pInéni
predmétu této smlouvy.
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Za kvalitu pojiSténi prebirdme osobni odpovédnost resp QCto

Il. Povinnosti Spravce

3.1 Spravce prohlaSuje a Zpracovateli se zavazuje, ze:

311

314

ve vztahu ke v8em osobnim udajlim vSech kategorii subjektl udajl, na které se vztahuje tato smlouva,
disponuje fadnym pravnim titulem pro zpracovani a je tedy opravnén povéfit Zpracovatele zpracovanim
predmétnych osobnich udaja dle této smlouvy;

souhlasi s technickymi a organiza¢nimi bezpe&nostnimi opatfenimi Zpracovatele uvedenymi v PFiloze ¢
1 k této smlouvé a shledava je vhodnymi a dostateénymi k ochrané zpracovavanych osobnich udajd
pfed nahodnym nebo protipravnim zniCenim nebo nahodnou ztratou, zmeénou, neopravnénym
zvefejnénim nebo pfistupem;

zajisti na své strané dodrzovani bezpecnostnich opatfeni k ochrané osobnich udajd v nejvyssi mozné
mife;

splni vuci subjektim udajl, jejichz osobni Udaje zpracovava jako spravce, v plném rozsahu informaéni

povinnost ve smyslu &i. 13 anebo 14 nafizeni.

lil. Povinnosti Zpracovatele

4.1 Zpracovatel prohlasuje a Spravci se zavazuje, Ze:

4.1.1

Smlouva

RESPECT, a. s.

bude ve smyslu této smlouvy zpracovavat osobni Udaje pouze jménem Spravce a v souladu s jeho

doloZenymi pokyny, pokud mu toto zpracovani jiZ neukladaji pravo Unie nebo &lenského statu, které se

na Zpracovatele vztahuje; v takovém pfipadé Zpracovatel Spravce informuje o tomto pravnim

pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dllezitych

dlvodl vefejného zajmu. Pokud Zpracovatel nem(ize z jakychkoli divod{ postupovat v souladu s

dolozenymi pokyny Spravce, neprodlené o této skuteCnosti informuje Spravce. V takovém pfipadé ma

Spravce pravo pozastavit pfedavani zpracovavanych osobnich Udaji Zpracovateli. Za dolozené pokyny

Spravce se povazuje zejména vymezeni Uc¢elu a zplsobu zpracovani osobnich udaji v této smlouve, to

vSak nevylu€uje pravo Spravce upfesnit kdykoliv Zpracovateli pokyny pro zpracovani osobnich udaju

pisemnou nebo elektronickou formou.

nema dlvod se domnivat, Ze pfisluSné pravni predpisy, které se na né&j vztahuji, mu brani v pinéni

pokynl obdrzenych od Spravce a jeho povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy;

pfijal veSkera technicka a organizacni opatfeni uvedena v Pfiloze €. 1. ktera sméfuji k zabezpeceni

zpracovani osobnich Udaji zpusobem odpovidajicim riziku pro subjekty Udaji a Zze po dobu trvani

zpracovani zajisti dodrzovani téchto bezpec€nostnich opatfeni v nejvyssi mozné mife;

neprodlené informuje Spravce o:

4.1.41 jakémkoliv urcitém pokynu Spravce, ktery dle jeho nazoru porusuje nafizeni nebo jiné pravni
predpisy;

4.1.4.2 jakeékoli pravné zavazné zadosti o zpfFistupnéni zpracovavanych osobnich Udaji organy verejné

moci, neni-li to pfislusnym pravnim pfedpisem zakazano;
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4.1.10

4111

4112

Smlouva

RESPECT, a. s.

Pod Kréskym lesem 2016/22

142 00 Praha 4

Za kvalitu pojiSténi prebirdme osobni odpoveédnost resp QCt,

41.4.3 jakémkoliv nahodném nebo protipravnim znieni, ztraté, pozmeénéni, neopravnéném
zpfFistupnéni tfetim osobam nebo o neopravnéném pfistupu ke zpracovavanym osobnim
udajim;

4.1.4.4 jakékoli zadosti tykajici se zpracovani osobnich Udaju obdrzené pfimo od subjektu udajd.

bezodkladné a fadné vyfidi veSkeré dotazy a opravnéné pozadavky Spravce tykajici se zpracovani

osobnich udajq;

zohlednuje povahu zpracovani a bude po celou dobu trvani této smlouvy Spravci napomocen pro

splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektt Uudajd vymezenych v kapitole

Ill. nafizeni (napf. pravo subjektu udaji na pfistup k osobnim uddajim ¢&i vymaz), a to zejména

prostfednictvim poskytovani potfebnych informaci v takovych lhatach, které Spravci umozni splinit jeho

povinnosti vyplyvajici z nafizeni (zejména reagovat v€as na vykon prav subjektt udaju dle kapitoly IlI.

narizeni;

bude Spravci v pfipadé potfeby napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lankl 32 az 36

nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici. Tj.

Zpracovatel je povinen poskytnout Spravci veskerou soucinnost pfi:

41.7.1 zavadéni a udrzovani vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni k zabezpe&eni osobnich
udaja;

4.1.7.2 ohlaSovani poruSeni tohoto zabezpeceni;

4.1.7.3 posuzovani vlivu zpracovani na ochranu osobnich udajl, pokud se vyZzaduje;

4.1.7.4 piedchozich konzultacich s dozorovym uradem.

poskytne Spravci informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené v tomto

¢lanku 4.1 a na zadost Spravce umozni provadéni inspekci a auditd ze strany Spravce, pfipadné

auditora povéfeného Spravcem, a k témto auditim poskytne soucinnost;

bude neprodlené informovat Spravce o existenci jakékoli skutecnosti, kterd brani provadéni auditu

podle &i. 4.1.8. V takovém pfipadé je Spravce opravnén pozastavit pfedavani zpracovavanych osobnich

udaju Zpracovateli dle této smlouvy;

informuje Spravce a ziska jeho pfedchozi pisemny souhlas se zapojenim kazdého DalSiho

zpracovatele. Pokud Zpracovatel zapoji Daldiho zpracovatele, aby jménem Spravce provedl uréité

¢innosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy nebo jiného
pravniho aktu podle prava Unie nebo Clenského statu stejné povinnosti na ochranu Gdaju, jaké jsou
uvedeny v této smlouvé a nafizeni, a to zejména ve vztahu k poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud jde

o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky

narizeni. Neplni-li uvedeny DalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Udajli, odpovida Spravci

za pInéni povinnosti dot€éeného DalSiho zpracovatele i nadale pIné prvotni Zpracovatel;

zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat Zpracovavané osobni Udaje (ij. zejména zaméstnanci

Zpracovatele) zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti;

v pfipadé ukonc€eni poskytovani sluzeb zpracovani (zejm. v pfipadé zaniku uc€innosti této Smlouvy), je

Zpracovatel povinen vSechny Zpracovavané osobni Udaje vratit Spravci a vymazat vSechny existujici
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Za kvalitu pojiSténi prebirdme osobni odpovédnost resp eCt.

kopie, neni-li dal$i uloZeni zpracovavanych osobnich tdaji vyZzadovano pravem EU nebo pravnimi

predpisy CR.

42 Zpracovatel a jeho pfipadny zastupce vede zaznamy cCinnostech zpracovani provadénych pro Spravce.
Zaznamy se vyhotovuji pisemné&, postaci i elektronicka forma. Zpracovatel poskytne zaznamy na pozadani
dozoroveého ufadu.

4.3  Zpracovatel se zavazuje zachovavat mienlivost o zpracovavanych osobnich Udajich (s vyjimkou pfipadu, kdy
predani osobnich Udajl tfeti osobé /zejména pojistovné, pfip. soudnimu znalci apod./ pfedstavuje naplhovani
samotného UcCelu zpracovani dle této smlouvy) a o fungovani bezpecnostnich opatfenich pfijatych k
zabezpeceni ochrany osobnich udaja a vymezenych v Priloze &. 1, a to i po skonéeni tohoto smluvniho vztahu.

Iv. Nahrada ujmy a odpovédnost

51  Spravce zapojeny do zpracovani je odpovédny za Ujmu, kterou zplsobi zpracovanim, jeZ porusuje nafizeni.

5.2  Zpracovatel odpovida za Ujmu, kterou zpusobi Spravci ¢i subjektim udaju porusenim této smlouvy anebo
porusenim povinnosti vyplyvajicich pro zpracovatele z nafizeni.

5.3 Spravce nebo Zpracovatel jsou odpovédnosti podle &i. 5.1. a 5.2 zprosténi, pokud prokazi, Ze nenesou zadnym
zplGsobem odpovédnost za udalost, ktera ke vzniku ujmy vedla.

54  Podili-li se na protipravnim zpracovani osobnich udaju nebo nese-li odpovédnost za jakoukoliv Skodu
zplsobenou danym zpracovanim osobnich Gdaju Spravce i Zpracovatel, jsou odpovédni spole¢né a nerozdilné.

55 Jestlize Spravce nebo Zpracovatel zaplatil v souladu s &i. 5.4 plnou nahradu zplGsobené Ujmy, ma pravo zadat
od druhé strany (pfip. dalSiho spravce nebo zpracovatele zapojeného do téhoz zpracovani) vraceni Casti
nahrady, ktera odpovida jejich podilu na odpovédnosti za Gjmu.

V. Spoluprace s dozorovym uradem

6.1  Zpracovatel souhlasi s ulozenim kopie této smlouvy u dozorového Ufadu, pokud o to Spravce pozada nebo
pokud to je/bude vyzadovano dle zavaznych pravnich predpisu.

6.2 Strany prohlasuji, ze dozorovy ufad ma pravo provadét kontrolu Zpracovatele a jakéhokoli DalSiho
zpracovatele, v rozsahu vyplyvajicim ze zavaznych pravnich predpisa.

VL. Zavére€na ustanoveni

71  Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

7.2 Tato smlouva mlze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, pisemnym odstoupenim od smlouvy dle
¢i. 7.3 nize nebo pisemnou vypovédi dle €i. 7.4 nize.
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73

74

75

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10
711

712

Smlouva

RESPECT, a. s.

Za kvalitu pojisténi piebirame osobni  odpoveédnost resp eCt.

Kazda smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit, pokud druha smluvni strana porusi svoji
povinnost vyplyvajici z této smlouvy podstatnym zpUsobem a nezjedna napravu ani v pfimérené lhaté uréené ji
v pisemné vyzvé dotéenou smluvni stranou.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna kdykoliv vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou 6 mésicu, ktera zacina plynout prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi
druhé smluvni strané.

Spravce podpisem této smlouvy bere vyslovné na védomi, Ze existence této smlouvy je nezbytnou podminkou
pro poskytovani téch sluzeb Zpracovatele uvedenych v €lanku 1.2 této smlouvy, pfi nichZ se nelze obejit bez
zpracovani osobnich Udajl subjektd udaju (zejména se jedna o sluzbu spocivajici v poskytovani pomoci
Zpracovatelem Spravci pfi likvidaci pojistnych udalosti a o sluzbu spocivajici ve vedeni elektronické evidence
pojistnych udalosti Spravce).

Tato smlouva zanika také soucasné se zanikem smlouvy, na jejimz zakladé Zpracovatel poskytuje Spravci
sluzbu pojistovaciho maklére.

V pripadé ukonceni této smlouvy je Zpracovatel povinen bez zbyteéného odkladu pfedat Spravci v§echny
osobni Udaje zpracovavané Zpracovatelem pro Spravce dle této smlouvy. Pfedani probéhne elektronicky, a to
bud protokolarnim pFfedanim nosi¢e, na némz budou pfislusné Udaje nahrany, anebo jinym vhodnym
zpUsobem, na némz se strany dohodnou (napf. pfehranim dat Zpracovatelem na Spravcem uréené
zabezpectené elektronické Ulozisté dat). Po protokolarnim pfedani osobnich Udaju Zpracovatel vymaze veskeré
dostupné kopie téchto udaju. Po likvidaci osobnich Gdaju Zpracovatel informuje Spravce a zplsobu likvidace
pfedmétnych osobnich udaji Spravce. Pro vyloueni pochybnosti vS8ak strany vyslovné konstatuji, ze
Zpracovatel neni povinen smazat a je opravnén (pfip. i povinen) dale zpracovavat data (byt by se tykala
stejnych subjektl udaju), pro jejichz zpracovani ma jiny pravni titul nez tuto smlouvu (zejména se to tyka
osobnich dat stejnych subjektu (dajl, které Zpracovatel eventualné zpracovava jako spravce a k nimz
Zpracovatel jako spravce disponuje nékterym z pravnich tituld dle ¢i. 6 nafizeni).

Pfimo podpisem této smlouvy udéluje Spravce Zpracovateli ve smyslu ¢i. 28 odst. 2 nafizeni svlj obecny
souhlas, aby pro zpracovani osobnich udaju dle této smlouvy Zpracovatel pouzil nasledujici DalSi zpracovatele:
dodavatele databazovych ¢i jinych informacénich systémd uzivanych Zpracovatelem, poskytovatele sluzeb
dataskladu, podfizené pojistovaci zprostfedkovatele Zpracovatele.

Odstoupenim Spravce od této smlouvy nebo vypovédi Spravce nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se
bezpecnosti a ochrany zpracovavanych osobnich Udaji az do okamziku jejich vymazu, povinnost mi¢enlivosti
ani povinnost k nahradé ujmy dle &i. V. Odstoupenim Zpracovatele od této smlouvy nebo vypovédi Zpracovatele
nezanikaji povinnosti Spravce tykajici se bezpecnosti a ochrany zpracovavanych osobnich udaju.

Tuto smlouvu je mozZné ménit anebo doplfiovat jen formou pisemnych €islovanych dodatku.

Prava a povinnosti vyslovné neupravené se fidi zejm. nafizenim EU &. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd v platném znéni.

Tato smlouva se vyhotovuje ve &tyfech stejnopisech s platnosti originélu, pfi¢emz kazda ze stran obdrzi dvé

vyhotoveni.
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Za kvalitu pojisténi prebirdme osobni odpovédnost resp eCt.

Pfiloha €. 1 - popis pfijatych technickych a organizac¢nich opatfeni

Pfiloha €. 2 - kontaktni Udaje osob povéfenych komunikaci ve vécech zpracovani osobnich udaju

V Lovosicich dne V Praze

Mésto.Lovo§ice RESPECT. as.
Ing. Milan Dian, Ph.D.

starosta mésta B e G
predseda predstavenstva
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Za kvalitu pojisténi prebirdme osobni odpovédnost r e S p e Ct

Priloha ¢é. 1 ke smlouvé

POPIS PRIJATYCH TECHNICKYCH A ORGANIZACNICH OPATRENi POSKYTOVANYCH ZPRACOVATELEM

Tato Priloha €. 1 je nedilnou souc€asti smlouvy a specifikuje zabezpeleni zpracovani, tj. pfijata

technicka a organizacni opatfeni poskytovana/implementovana Zpracovatelem v souladu s &i. 32 nafizeni.

Organizacni zabezpeceni pisemnosti a datovych nosicl

S osobnimi Udaji jsou opravnény nakladat pouze povérfené osoby Zpracovatele (dale jen ,opravnéné osoby"). Veskeré
pisemnosti a datové nosi¢e (CD, DVD, datové disky, USB flash apod), které obsahuji osobni Udaje a s nimiz neni
pravé pracovano, musi byt ulozeny v uzamcenych skfinich nebo alesporn fadné uzamcenych prostorech v ramci
Zpracovatele (v€etné prostor pobocek Zpracovatele). Pisemnosti ¢i datové nosice obsahujici osobni udaje citlivého
charakteru (napf. udaje o zdravotnim stavu atp.) museji byt ulozeny v uzamcené skfini. Stejna pravidla plati i pro
kopie pisemnosti ¢i datovych nosi¢l obsahujicich osobni Udaje. Opravnéné osoby jsou povinny zajistit, aby
pisemnosti a datové nosiCe nebyly ponechavany volné pfistupné, resp. dostupné neopravnénym osobam, a to véetné
jinych zaméstnancu Zpracovatele, ktefi nejsou ve vztahu k pFislusnym osobnim Udajim opravnénymi osobami. Bez
vazného objektivniho diivodu (napf. v pfipadé pracovni cesty, v pfipadé prace z domova schvalené nadfizenym

apod.) neni dovoleno vynaset jakékoliv listiny ¢i datové nosice obsahujici osobni Udaje mimo prostory Zpracovatele.

Organizaéni zabezpeéeni elektronickych dat

Data obsahujici osobni Udaje, ktera jsou ulozena v pracovnich pocitacich, tabletech, mobilnich telefonech nebo jinych
elektronickych zafizenich (dale v3e jen ,pocitac"), musi byt zabezpelena pfed neopravnénym pfistupem tfetich osob,
pfip. pfed neopravnénym pfistupem zaméstnancu Zpracovatele, ktefi nejsou ve vztahu k témto Gdajum opravnénymi
osobami, jakoz i pfed neopravnénou zménou, zni€enim, ztradtou, neopravnénymi pfenosy, jinym neopravnénym

zpracovanim, jakoz i jinym zneuzitim osobnich udaja.
Opravnéné osoby jsou v této souvislosti povinny zejména:

uchovavat pfislusna data pouze na poéitacich, které jim byly pfidéleny Zpracovatelem nebo které jim
Zpracovatel pfedem schvalil pro uzivani k uvedenym tc¢eltm;

mit na pocitadi vzZdy zapnuty a fadné aktualizovany firewall;

mit na pocitadi vzZdy zapnuty a fadné aktualizovany antivirovy program;

nevypinat na pocitaci automatické aktualizace operacnich systému ¢i jinych uzivanych systému;
neprovadét na pocitacich zadné vlastni nastaveni firewallu Ci jinych systémU bez pfedchoziho souhlasu IT

oddéleni Zpracovatele;
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nestahovat do poc¢itacl, na nichz jsou ulozena data obsahujici osobni Udaje, z

internetu ani z jinych zdroju

(napf. z externich disku) jakékoliv neznamé programy ani jina data, ktera nejsou nezbytné potfebna k vykonu
pracovni €innosti, bez pfedchoziho souhlasu IT oddéleni Zpracovatele;

neotevirat v pocitaci nikdy programy nebo jiné soubory, o nichz maji pochybnosti o jejich plvodu nebo
bezpecénosti;

nepienaset zadné osobni Udaje z pracovnich pocitacu (&i jinych datovych zafizeni) na sva soukroma
elektronicka zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Zpracovatele;

nepofizovat bezdivodné (¢i nad ramec nezbytné nutné objektivni potfeby) zadné kopie dat obsahujicich
osobni udaje (at jiz elektronické €i listinné) s vyjimkou vytvareni pravidelnych zaloh elektronickych dat na
datova ulozisté uréena Zpracovatelem;

pravidelné (alespor jednou denné&) provadét zalohovani elektronickych dat obsahujicich osobni udaje na
datova ulozisté uréena Zpracovatelem tak, aby v pfipadé bezpecnostniho incidentu bylo mozné postizena
data obnovit, popf. opravit;

pouzivat pro prenos vybranych kategorii osobnich Udajl vyhradné pfenosové kanaly uréené Zpracovatelem
(tyka se zejména predavani dat o pojistnych udalostech prostfednictvim zabezpe&enych komunikaénich

kanall mezi Zpracovatelem a jednotlivymi pojiStovnami).

Technicka opatfeni k ochrané pisemnosti a datovych nosict

Veskeré pisemnosti nebo datové nosi¢e obsahujici osobni udaje jsou v ramci spole¢nosti Zpracovatele chranény

nasledujicimi technickymi opatfenimi:

Budova sidla Zpracovatele je monitorovana bezpecnostnim kamerovym systémem,

Budova sidla Zpracovatele je vybavena zafizenim evidujicim pfichody a odchody jednotlivych zaméstnanct
(pfip. jejich navstév),

VSechny kancelafské prostory Zpracovatele jsou uzamykatelné,

Prostor, v némzZ jsou umistény servery, je chrdnén bezpecnostnim zamkem a mfizemi, pfi¢emz pfistup do
tohoto prostoru maji pouze povéreni zaméstnanci IT oddéleni Zpracovatele, jejichZ vstupy do prostor jsou
monitorovany,

VSechny prostory v budové sidla Zpracovatele jsou vybaveny moderni protipozarni signalizaci (detektory

koure),

Technicka opatieni k ochrané elektronickych dat

Elektronicka data obsahujici osobni Gdaje jsou v ramci spolenosti Zpracovatele chranéna nasledujicimi technickymi

opatfenimi:

Zpracovatel pouziva pro veskera elektronicka zafizeni, ktera jsou zpusobila uchovavat elektronicka data,

firewall a antivirovy systém,
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respect

Za kvalitu pojisténi prebirdme osobni odpovédnost
VeSkera data zpracovavana prostfednictvim informacnich systémO pouzivanych
Zpracovatelem jsou
pravidelné zalohovana na centralni server Zpracovatel a dale do externiho datového skladu; data zalohovana
v externim datovém skladu jsou uloZena vzdy Sifrované,
PFistup do schranek pracovnich e-mail(l, jakoz i pfistup do v§ech informacnich systému( Zpracovatele je
chranén heslem, které musi splfiovat zakladni parametry bezpecnosti a které musi jednotlivi uzivatelé
pravidelné obménovat,
PFistupova opravnéni jednotlivych zaméstnancl Zpracovatele do informacénich systémua Zpracovatele jsou
odstupriovana s ohledem na to, k jakym konkrétnim ¢astem systému (resp. k jakym konkrétnim datam)
objektivné potrebuje konkrétni zaméstnanec pfistupovat v souvislosti s fadnym vykonem své Cinnosti, vyuziti
pfistupovych hesel je elektronicky monitorovano,
Pro pfenos elektronickych dat obsahujicich osobni udaje citlivéjSi povahy (napf. udaje o zdravotnim stavu)

mezi Zpracovatelem a pojistovnami jsou zavedeny zabezpe&ené komunikacni kanaly.

Na diikaz seznameni se s vySe uvedenymi organizacnimi a technickymi opatfenimi Zpracovatele k ochrané osobnich
Udaju pfipojuje Spravce sv(j podpis.

V Lovosicich dne V Praze dne

Mésto Lovosice

Ing. Milan Dian, Ph.D. RESPECT, a.s.
starosta mésta

TP A S
PR o B R nH i T PR e )

predseda pfedstavenstva
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Za kvalitu pojisténi prebirame osobni odpovédnost

Priloha ¢. 2 -

respect.

KONTAKTNi UDAJE OSOB POVERENYCH KOMUNIKACI VE VECECH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Za Spravce
".-.n:k.;. §_|;$_1 -"“"_.T?-‘?__
Humm#’;%tn ;%f" g

Skolni 407/2, Lovosice

L L
e-mail: {EELE ****-’sr’%-..-:f e

TI""

tel.: "7'-5&?

Tpalgn -'-'-'EL'-‘

Za Zpracovatele:
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:"rf.,s-r &P"‘:"’? *ﬁ:’ﬁ

Pod Kréskym lesem 2016/22, Praha 4, PSC 142 00
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