Priloha €. 1
Obchodni podminky dodavky plynu pro odbérna mista

kategorie Maloodbératel, Stredni odbératel a
Velkoodbératel

l. Obecna ustanoveni

Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky plynu (dale jen ,OPD*) upravuji obchodni a technické podminky dodavky
plynu a zajisténi distribuce plynu. OPD jsou nedilnou sou€asti Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu uzaviené
mezi Zakaznikem a Obchodnikem (dale jen ,Smlouva®).

Terminologie a odborné nazvy pouzivané v OPD a Smlouvé vychazeji zejména z pojmu definovanych v zakoné ¢. 458/2000
Sb., energeticky zakon, v platném znéni a souvisejicich pravnich pfedpisech (dale jen ,energeticky zakon®).

Definice pojmi. Pro ucely Smlouvy maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

"K¢&" = Ceské koruny

"€NB" = Ceska narodni banka

"Distribuce plynu" = doprava plynu distribu¢ni soustavou

"DPH" = dari z pfidané hodnoty dle Zakona o DPH ¢&. 235/2004 Sb., v platném znéni.
"EIC" = identifikacni Ciselny kdd jednoznacné uréujici U€astnika trhu s plynem a jednotlivé odbérné a predavaci misto
"Energeticky zakon" = zakon ¢. 458/2000 Sb., v platném znéni.

"ERU" = Energeticky regulaéni tfad.

"Insolvenéni zakon" = zakon ¢. 182/2006 Sb., v platném znéni.

"MO" = maloodbér - odbérna mista do 630 000 kWh/rok

"VOSO" = stfedni odbér + velkoodbér - odbérna mista nad 630 000 kWh/rok

"Mérici zafizeni" = veSkera zafizeni pro méfeni, pfenos a zpracovani namérenych hodnot.
"Obcanska zakonik" = zakon ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni.

"OM" = odbérné misto, odbérné energetické zafizeni Zakaznika, do kterého se uskute¢riuje dodavka plynu a jehoz odbér je
méfen méficim zafizenim PDS.

"OTE" = operator trhu s energiemi, OTE, a.s. IC 26463318.

"OSR" = zakon &. 99/1963 Sb., Ob&ansky soudni Fad v platném znéni.

"Ovladajici osoba" = osoba ve smyslu § 74 zakona ¢. 90/2012 S., o obchodnich korporacich.
"PDS" = provozovatel distribu¢ni soustavy, ktery je drzitelem licence na distribuci plynu.

"PPDS" = pravidla pro provozovani distribu¢nich soustav. Pravidly provozu pfepravni soustavy a distribu¢nich soustav v
plynarenstvi, Rad provozovatele prepravni soustavy a Rad provozovatele distribuéni soustavy,

"Plynarensky den" = ¢asovy Usek zacinajici v 6:00:00 hodin a kongici v 06:00:00 hodin nasledujiciho kalendarniho dne,

"Plynarenska hodina" = ¢asovy Usek, zacinajici v celou hodinu a konéici v nejblize nasledujici celou hodinu,
"Plynarensky mésic" = ¢asovy Usek zacinajici prvni den v kalendarfnim mésici v 6:00:00 hodin a kongici prvni den v

nasledujicim kalendarnim mésici v 6:00:00 hodin.

"Plynarensky tyden" = ¢asovy Usek zacinajici v pondéli v 6:00:00 hodin a kongici v pondéli 6:00:00 hodin nasledujiciho
kalendarniho tydne.

"Provozni hodnota tlaku a teploty" = hodnoty, za kterych plyn prochazi méficim zafizenim; tyto hodnoty jsou zjistovany
prepocitavaci mnozstvi plynu, registracnimi pfistroji tlaku a teploty, pfipadné jsou stanoveny jako konstanta z primérnych
hodnot.

"Sdruzené sluzby" = sdruzené sluzby dodavky plynu, tzn. dodani sjednaného mnozstvi plynu a prevzeti odpovédnosti za
odchylku a zajisténi distribuce plynu do OM Zakaznika.

"Predavaci misto" = misto pfedani a pfevzeti dodavky plynu dohodnuté ve smlouvé o pfipojeni mezi Zakaznikem a PDS.
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"Stavy nouze" = omezeni nebo preruseni dodavek plynu na celém tzemi Ceské republiky, nebo jeji 8asti z diivod(i a
zplsobem uvedenym v Energetickém zakoné a v provadécim predpise "Vyhlaska €. 344/2012 Sb."

"Toleran¢ni odchylka” = maximalni mira rozdilu mezi sjednanym mnozstvim plynu, které ma Zakaznik odebrat, a mezi
skute¢né odebranym mnozstvim, stanovenym ve Smlouvé, pfi jehoz neodebrani nebo pfekroceni se uplatni zvlastni
ujednani uvedena ve Smiouve,

"Vyhlaska 545/2006" = vyhlaska ERU &. 545/2006 Sb. o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi, v
platném znéni.

"Vyhlaska 349/2015" = vyhlaska ERU &. 349/2015 Sb. o pravidlech trhu s plynem, v platném znéni.
"Vyhlaska 62/2011" = vyhlaska ERU &. 62/2011 Sb. o podminkach pfipojeni k plynarenské soustavé, v platném znéni.

" Vyhlaska 108/2011" = vyhlaska MPO ¢&. 108/2011 Sb. o méfeni plynu a o zptsobu stanoveni nahrady Skody pfi
neopravnéném odbéru, neopravnéné dodavce, v platném znéni.

"Vyhodnocovaci obdobi" = kalendarni rok, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

"Vztazné podminky" = zakladni dodaci podminky, na které je odebrané mnozstvi plynu pfepocteno podle technickych
predpist ve znéni platném ke dni dodani plynu (ke dni vydani téchto OPD je timto pfedpisem TPG 902 01), tj. na teplotu
15° C (288,15 K), tlak 101,325 kPa a relativni vihkost @ = 0 (tzn. suchy plyn); pfi pfetlaku vy$Sim nez 100 kPa se do vypoctu
mnozstvi zavadi stupefi kompresibility,

"Zakon o cenach" = zakon ¢. 265/1991 Sb., v platném znéni.

"Zakon o ucetnictvi" = zakon ¢. 563/1991 Sb., v platném znéni

Il. Povinnosti Obchodnika

1. Obchodnik se zavazuje dodavat Zakaznikovi plyn v rozsahu a za podminek dohodnutych ve Smlouvé a OPD do odbérnych
mist Zakaznika vymezenych ve Smlouvé (dale jen "OM") v kvalité podle pfislu§nych pravnich predpist. Nebylo-li mnozstvi
dodavaného plynu sjednano pfimo ve Smlouvé, povazuje se za sjednané mnozstvi dodavek plynu skute¢né dodané a
odebrané mnozstvi v OM.

2. K zajisténi dodavky plynu Zakaznikovi uzavira Obchodnik s pfisluSnym provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen
,PDS*) smlouvu o zajisténi sluzby distribuéni soustavy, a to za podminek stanovenych PDS a v rozsahu a kvalité uvedené ve
Smlouvé a OPD. Zakaznik udéluje Obchodnikovi souhlas s uzavienim smlouvy o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy a
zavazuje se poskytnout Obchodnikovi pfi jednani s pfislusnym PDS potfebnou souc¢innost. Zakaznik se zavazuje Fidit
podminkami distribuce pfisluSného PDS.

3. Dodavka plynu dle Smlouvy je spinéna pfechodem plynu z distribuéni soustavy pFislusného PDS v pfedavacich mistech.
PFfedavaci mista jsou ve smyslu pfislusného pravniho predpisu misty pfedani a pfevzeti plynu mezi Obchodnikem a
Zakaznikem, ve kterych dochazi k prechodu veskerych vlastnickych prav k dodanému plynu prostych jakychkoli naroku tretich
osob a k pfechodu nebezpeci skody.

4. Obchodnik se zavazuje prevzit zavazek Zakaznika odebrat plyn z distribu¢ni soustavy a nést plnou odpovédnost za
odchylku Zakaznika, pokud se tato odchylka vztahuje k OM, to v§e za podminky, Zze Zakaznik nebude mit po dobu trvani
smluvniho vztahu upraveného Smlouvou vice obchodnich partner( pro dodavky plynu do OM.

5. Obchodnik zapo¢ne s dodavkou plynu na zakladé smlouvy o zajisténi sluzby distribuéni soustavy uzaviené s pfisluSnym
PDS nejpozdéji ve Ih(ité stanovené v souladu s pravnimi predpisy, pokud Zakaznik splnil vSechny podminky pro zahajeni
dodavky plynu podle pfislusnych pravnich predpist a podle Smlouvy. Smluvni strany se také mohou dohodnout na jiné
dobé zapodeti dodavky plynu pro jednotliva OM.

6. Pokud Obchodnik nezahaji plnéni dodavky ve sjednaném terminu nebo v priibéhu pinéni smluvniho vztahu ukonéi plnéni
dodavek z divodl prekazek na strané Obchodnika, je povinen zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi soucinu
nedodaného mnozstvi plynu a jednotkové ceny stanovené jako rozdil mezi maximalni cenou nahradni dodavky stanovenou
"dodavatelem posledni instance" a cenou za plyn stanovenou ve Smiouvé. Uhradou této smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Zakaznika na nahradu $kody. Zakaznik mlze v takovém pfipadé odstoupit od Smlouvy postupem dle ¢l. VIII. odst. 4. téchto
OPD.

7. Neni-li mozné zahajit dodavku z diivodu prekazek na strané Zakaznika, jiného dodavatele plynu nebo PDS, nejedna se o
poruseni povinnosti Obchodnika a Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit dle podminek uvedenych v &l. VIII. odst. 3.
OPD.

8. Nedojde-li k zahajeni dodavky z divodu neprovedeni registrace zmény dodavatele v systému operatora trhu OTE pro
prekazky na strané Zakaznika a Obchodnik od smlouvy neodstoupi, je Obchodnik opravnén v nejbliz§im mozném terminu
ucinit potfebné Ukony pro ukonceni smluvnich vztahl s pfedchozim dodavatelem Zakaznika a provedeni registrace zmény
dodavatele v systému operatora trhu OTE. V pfipadé necinnosti Obchodnika je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit.

9. Obchodnik neposkytuje distribuci plynu, pouze jako obchodnik s plynem zajistuje uzavieni smlouvy o zajisténi sluzby
distribuéni soustavy pro OM Zakaznika s pfislusSnym PDS. Obchodnik tudiz neni odpovédny za droven distribuce
poskytovanou pfislusnym PDS, véetné $kod z této ¢innosti vzniklych, pokud byla fadné uzaviena smlouva o zajisténi sluzby
distribuéni soustavy s pfislusnym PDS. Standardy distribuce plynu jsou stanoveny ve vyhlasce ¢. 545/2006 Sb. Pokud
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standarty distribuce plynu stanovené touto vyhlaskou nejsou dodrzeny, je Zakaznik opravnén po pfislusném PDS pozadovat
nahradu postupem a ve vysi stanovené vyhlaskou €. 545/2006 Sb. Pozadavek na dodrzeni standardu distribuce a nahradu
za jeho nedodrzeni je Zakaznik opravnén uplatnit u Obchodnika a ten poskytne Zakaznikovi potfebnou souéinnost pfi
vymahani plnéni po pfislusném PDS.

10. Obchodnik urci pro zajisténi plynulého smluvniho vztahu ,Obchodniho manazera“ jako stalou kontaktni osobu vybavenou
prisluSnymi pravomocemi, ktera vstupuje do vzajemného obchodniho vztahu jako spolehlivy komunikaéni partner a poradce
v feSeni otazek spojenych s dodavkou a uzitim zemniho plynu. Zakaznikovi bude pfidélen jeden konkrétni pracovnik, ktery s
nim bude v kontaktu, a diky némuz bude mozné pruzné reagovat na potfeby a pozadavky, pfipadné fesit vzniklé problémy.
Obchodnik bude fesit i vztah k PDS.

11. Obchodnik zajisti pro Zakaznika sluzby zabezpeceného zakaznického portalu minimalné v nasledujicim rozsahu a
podminek:

»  Zakaznicky portal je zabezpecena internetova aplikace dostupna na internetovych strankach Obchodnika, ktera je
komunikacni platformou mezi Obchodnikem a Zakaznikem, na jejimz zakladé jsou prostfednictvim aktualné dostupnych
funkci Zakaznikovi zpfistupriovany urcité informace tykajici se plnéni souvisejiciho se Smlouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznik opravnén urcitym zplsobem disponovat a ménit zavazkovy vztah ze Smlouvy. Uziti Zakaznického
portalu neni zpoplatnéno. O Pozada-li Zakaznik Obchodnika o zfizeni Zakaznikova Uétu (dale jen ,U&et*) na
Zakaznickém portalu, Obchodnik pfeda Zakaznikovi bud osobné, nebo zplisobem dohodnutym ve Smlouvé
prihlaSovaci kddy k Utu a pfipadné téz jiné udaje, na zakladé kterych bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych
strankach Obchodnika svUj ucet.

»  Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasledujici funkce:
a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupfiuji udaje tykajici se plnéni Smlouvy, a to napfiklad:
aa) smluvni a kontaktni udaje Zakaznika,
ab) fakturaéni udaje,
ac) udaje tykajici se odbérného mista/odbérnych mist,

b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umozriuji oznamovat Obchodnikovi zmény tdajud uvedenych ve
Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napriklad zmény:

bb) zasilacich adres, bc) bankovnich spojeni, bd) e-mailu,

c) Elektronicka fakturace

Zakaznik muze na Zakaznickém portalu zazadat o aktivaci sluzby elektronické fakturace, na jejimz zakladé budou
veskeré nasledné vystavené faktury dorugovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve formatu PDF na jeho Ugtu v
Zakaznickém portalu a sou€asné zasilany na emailovou adresu Zakaznika, namisto zasilani prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, pokud se ve Smlouvé a v téchto OPD nedohodnou obé smluvni strany jinak.

+  Obchodnik je opravnén podminit pfihlasovani na Uget, navrhovani zmén Smlouvy &i aktivaci nékterych sluZeb
Zakaznického portalu zaslanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto ucely do Zakaznického
portalu zadat ¢i jinym vhodnym zpisobem ovéfovat totoZznost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén pozadovat po
Zakaznikovi pro tyto G€ely doloZeni ufednich dokladud, povazuje-li to pro dané jednani za potfebné.

+  Obchodnik je povinen technicky zabezpedit ochranu a divérnost tidaji obsazenych na Uétech Zakaznického portalu.
Zakaznik je povinen zabezpeéit prihlagovaci Gdaje k U&tu a datové nosige, na nichZ jsou tyto Gidaje a veskeré s nimi
souvisejici Udaje ulozeny takovym zplsobem, aby nemohly byt zneuzity neopravnénymi osobami. Za timto ucelem
Zakaznik ucini veSkera nezbytna opatfeni, ktera Ize po ném rozumné pozadovat. Obchodnik neodpovida za zneuziti
pfihlaovacich tdajd k Ustu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi o zneuZiti nebo o moZnosti zneuZiti jeho
pfihlaSovacich Gdaju, je tuto skuteénost povinen okamzité nahlasit Obchodnikovi.

»  Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portal uzivat jesté 12 mésict od zaniku Smlouvy. Zakaznik
mUze kdykoliv pouzivani Zakaznického portalu ukongit, je vSak povinen tuto skute¢nost bez zbytecného odkladu
pisemné oznamit Obchodnikovi.

lll. Povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik se zavazuje plyn dodavany ze strany Obchodnika odebirat a za dodavky plynu platit cenu ve vysi stanovené
na zakladé Smlouvy a OPD.

2. Zakaznik se zavazuje zaplatit Obchodnikovi za sluzbu pfepravy plynu a za sluzbu distribuéni soustavy cenu
stanovenou pfisluSnym pravnim pfedpisem (,regulovana cena“) ve vysi podle platného cenového rozhodnuti Energetického
regulaéniho dradu (,ERU").

3. Zakaznik je povinen zajistit pfipojeni svych OM k distribu¢ni soustavé pfislusného PDS zplisobem a v souladu s
Energetickym zakonem. Uzavfeni smlouvy o pfipojeni je podminkou pro zajisténi distribuce plynu a souvisejicich sluzeb
dodavky ze strany Obchodnika.

4. Zakaznik je povinen ukoncit ke dni zahajeni dodavky dle Smlouvy U€innost vSech stavajicich smluv, které ma
uzavreny s dodavateli plynu pro dodavky a distribuci plynu do OM; Zakaznik je povinen po dobu trvani Smlouvy nebyt
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ucastnikem smluvnich vztaht s jinym dodavatelem nebo obchodnikem s plynem, jejichz pfedmétem by byla dodavka plynu do
OM. Poru$eni povinnosti Zakaznika dle tohoto odstavce je povazovano za podstatné poruSeni Smlouvy a Obchodnik je v
takovém pfipadé opravnén od Smlouvy odstoupit dle podminek uvedenych v ¢l. VIII. odst. 3 OPD.

5. Zakaznik je povinny poskytnout Obchodnikovi potfebnou souc€innost k ukonéeni smluvnich vztah( s pfedchozim
dodavatelem plynu Zakaznika a k provedeni registrace zmény dodavatele v systému operatora trhu OTE.

6. Zakaznik je povinny respektovat pravidla vydana pfislusnym PDS pfi odbéru plynu podle smlouvy stanovena zejména
v Radu PDS, zvyseni sjednané denni rezervované kapacity Ize realizovat na zakladé smlouvy s Obchodnikem, pFiemz toto
zvySeni a jeho zpoplatnéni se fidi Radem PDS, pfislusnym rozhodnutim ERU a Energetickym zakonem a jeho provadécimi
predpisy; pfekro¢eni hodnoty sjednané rezervované kapacity neopravnuje Zakaznika k jejimu navySeni na hodnotu jiz
dosazenou.

7. Zakaznik je povinny vyrozumét Obchodnika bez zbyte¢ného odkladu o omezeni nebo preruseni odbéru plynu; v

pfipadé provadéni planovanych rekonstrukci a oprav odbérného plynového zafizeni vyrozumét Obchodnika nejpozdéji patnact
15 dnli pfedem.

IV. Méreni dodavek plynu

1. Pro vyhodnoceni dodavek plynu jsou podkladem odeéty méficiho zafizeni v OM provadéné pfisluSnym PDS na
zakladé a v souladu s Energetickym zakonem.

2. Méreni dodavek plynu dle Smlouvy a pfedavani skute¢nych namérenych hodnot OTE za u¢elem vyhodnoceni
odchylek zaijistuje pfislusny PDS na zakladé a v souladu s Energetickym zakonem.

3. Méreni dodavek plynu je mozné i na zakladé samoodectu Zakaznikem za jiné obdobi, nez je obdobi ukoncené
fadnym odectem plynu provedeném PDS. V tomto pfipadé Obchodnik provede mimoradnou fakturaci za pfedpokladu, ze
Zakaznik doda samoodecet Obchodnikovi dohodnutym zplGsobem a v dohodnutém formatu nejpozdéji do 24.00 hodin druhého
pracovniho dne po skoné&eni posledniho kalendafniho mésice v obdobi, pro které bude mimoradna fakturace dohodnuta. Pokud
tento termin nebude dodrzen, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné nez fadné odectové obdobi provadéné PDS.

4. Zakaznik je povinen zavady na méficich zafizenich, v€etné poruSeni zajisténi proti neopravnéné manipulaci, které
zjisti, neprodlené oznamit Obchodnikovi a pfisluSnému PDS. Jakykoliv zdsah do méficiho zafizeni pfislusného PDS je
nepfipustny. 5. Zakaznik se zavazuje umoznit pfislusnému zaméstnanci PDS nebo Obchodnika pfistup k méficimu zafizeni a
neméfenym Castem odbérného elektrického zafizeni za ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény ¢i odebrani.
ZpUsob pfistupu k méficimu zafizeni vyplyva z jeho umisténi.

6. Pravidelné odecty méficiho zafizeni pro u€ely vyhodnoceni a vyuétovani dodavek a odbéru plynu provadi pfislusny
PDS podle platnych pravnich predpisu.

7. Bude-li mit Zakaznik pochybnosti o spravnosti hodnot pro vyuctovani odbéru plynu, nebo zjisti-li na méficim zafizeni
zavadu, je povinen toto neprodlené oznamit Obchodnikovi. Postup pro pfezkouseni méfeni, nahradu naklad s nim spojenych je
upraven § 71 Energetického zakona.

V. Cena a platebni podminky

1. Dodavky plynu a zajisténi distribuce a souvisejicich sluzeb dle Smlouvy, jakoz i dal$i pfipadné poplatky dle Smlouvy, hradi
Zakaznik, ktery neni platce DPH, na zakladé platebniho pfedpisu (dale jen ,faktura®) a Zakaznik, ktery je platcem DPH, na
zakladé dafiového dokladu vystaveného podle pfislusného pravniho predpisu (dale jen ,faktura®). Fakturaéni obdobi je
vymezeno odeéty méficiho zafizeni na OM, Vyhlaskou ¢. 349/2015 Sb. a Vyhlaskou &. 70/2016 Sb. Faktura bude
vystavena vzdy po skonéeni pfisluSného fakturaniho obdobi. Datum uskutec¢néni zdanitelného pinéni je den skute¢ného
Zjisténi spotfeby.

2. Platby budou provedeny na €islo uc¢tu uvedené Obchodnikem ve faktufe, bez ohledu na €islo u¢tu uvedené v zahlavi
Smiouvy. Uget musi byt veden v tuzemsku a musi umozZhovat dalkovy pfistup podle §96 zakona o DPH. V&echny &astky
poukazované v K¢ vzajemné Smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkt
nebo jinych nakladl spojenych s pfevodem na jejich Gcty.

3. Zakaznik se zavazuje hradit Obchodnikovi pfevodnim pfikazem mési¢né zalohové platby za dodavku plynu a to ve vysi:

a) 1/12 z predpokladané ro¢ni spotfeby dle sjednaného zalohového kalendare u OM s méfenim typu "C" ve smyslu Vyhl.
¢. 108/2011 Sb.
b) 50% z pfedpokladané meésicni spotfeby dle sjednaného zalohového kalendare u OM s méfenim jinym nez typu "C" ve
smyslu Vyhl. €. 108/2011 Sb.
na zakladé platebniho pfedpisu zaloh pro vSechna odbérna mista Zakaznika s pfilozenym rozpisem odbérnych mist. Mési¢ni
zalohy jsou splatné v jedné splatce vzdy k 15. dni pfisluSného kalendarniho mésice. Pro Zakaznika, ktery je platcem DPH a
nespada do rezimu preneseni dafiové povinnosti, slouzi jako darovy doklad platebni pfedpis zaloh, odpocet dané na zakladé
tohoto dariového dokladu Ize uplatnit pouze v pfipadé uhrazeni ¢astky pfedepsané v platebnim predpisu zaloh.
V pfipadé pozadavku Zakaznika na vystaveni platebnich pfedpisd zaloh ¢lenénych do skupin odbérnych mist, zajisti Obchodnik
rozpis zaloh dle pozadavku Zakaznika, ktery bude upfesnén ve Smlouvé.
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4.

Uhrazena zaloha se odecte v nasledujicim vyuétovani za pfislusné fakturacni obdobi. Rozdil mezi zalohou a skutec¢nou
cenou dodavky se vyrovna na zakladé vystavené faktury s tim, Ze doplatek Zakaznik uhradi v pfedepsaném terminu
splatnosti a pfipadné preplatky vrati Obchodnik na ucet Zakaznika ve Ihité do 20 kalendarnich dnd po skonéeni
faktura¢niho obdobi, v némz se dodavka realizovala.

Platby za dodavky plynu, distribuce a souvisejicich sluzeb, uhradi Zakaznik pfevodnim pfikazem na zakladé vystaveného
danového dokladu — faktury vystavené Obchodnikem s pfilozenym vyucétovanim jednotlivych OM v rozsahu dle Vyhlasky €.
70/2016 Sb. Obchodnik vystavi faktury ve Ihaté do 20 kalendafnich dnli po skonéeni fakturacniho obdobi, v némz se
dodavka realizovala. Faktura musi dale obsahovat:

a) nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 Zakona o DPH;
b) bankovni spojeni Obchodnika;

c) registracni ¢islo Smlouvy;

d) cenové udaje v souladu se Smiouvou;

e) prehled zaplacenych zaloh zahrnutych do faktury;

f) detail spotfeby jednotlivych odbérnych mist.

Vystavené faktury budou zaslany poStou a souc¢asné v elektronické podobé e-mailem nebo prostfednictvim datové schranky
Zakaznika na dohodnuté adresy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6.

10.

1.

Obchodnik provede bezplatné mimoradné vyuétovani k 31.12. kalendarniho roku, nebo po ukonéeni dodavek dle smlouvy,
na zakladé samoodectu provedeném Zakaznikem ve smyslu €l. V. odst. 2. téchto OPD a ve smyslu § 15 odst. 2. Vyhlasky
€. 70/2016 Sb. Toto vyuctovani je Obchodnik povinen provést do 30 dnli po skonéeni kalendarniho roku nebo po ukonéeni
dodavek dle smlouvy. Toto ustanoveni plati i pro pfipad, Ze Obchodnik ukonéi dodavky z divodu odstoupeni od smlouvy
jedné ze smluvnich stran, nebo pfi ztraté licence k obchodu s elektfinou, nebo pokud Obchodnik pozbyde moznost plnit
dodavky plynu dle smlouvy.

Faktury jsou splatné do 30 dnli ode dne doruceni faktury. Dnem zaplaceni se rozumi den pfipsani platby na ucet
Obchodnika. Pfipadne-li posledni den IhGty pro zaplaceni faktury na den pracovniho klidu, je poslednim dnem lhuty pro
zaplaceni faktury prvni nasledujici pracovni den.

V pfipadé prodleni Obchodnika s vystavenim zuétovaci faktury Zakaznikovi ve Ihaté dle ¢l. V. odst. 4. a 5. a 6. OPD, ¢i s
uhrazenim preplatku Zakaznikovi ve |huté dle €l. V. odst. 3. OPD je Obchodnik povinen zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu
ve vySi 200,- K& za kazdé dotcené odbérné misto a kazdy den prodleni u odbérnych mist s méfenim typu C a CM ve smyslu
Vyhlasky €. 108/2011 Sb; a smluvni pokutu ve vysi 400,- KE za kazdé dotéené odbérné misto a kazdy den prodleni u
odbérnych mist s méfenim typu B a A ve smyslu Vyhlasky €. 108/2011 Sb. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Zakaznika pozadovat nahradu $kody zplsobené poruSenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a to i ve vySi
presahujici smluvni pokutu. Obchodnik vyslovné prohlasuje, Ze je s vySi smluvni pokuty srozumén a povazuje ji za zcela
pfiméfenou vzhledem ke svému zavazku.

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani dodavek plynu nespravnym odecétem, pocetni chybou apod., maji Zakaznik a
Obchodnik narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych ¢astek. V pfipadé chybného vyuctovani dodavky plynu uplatni
Zakaznik pisemné reklamaci u Obchodnika do 30 dnu ode dne vystaveni faktury, jinak se ma zato, Ze udaje ve vystavené
faktufe jsou spravné. K reklamacim uplatnénym pozdéji nemusi Obchodnik pfihlizet. Uplatnéna reklamace nema odkladny
ucginek na splatnost vyuétovani. Pokud se jedna o reklamaci vyuaétovani dodavky plynu, Obchodnik reklamaci pfezkouma a
pisemné poda Zakaznikovi do 15 kalendarnich dnt ode dne doru€eni reklamace zpravu o vyfizeni reklamace. Je-li na
zakladé reklamace vystaven opravny dariovy doklad (opravna faktura), povazuje se sou¢asné za informaci o vysledku
reklamace. Pokud je reklamace Zakaznika shledana jako opravnéna, je Obchodnik povinen ve IhGté 30 dnd od doruceni
reklamace vyporadat rozdily v platbach Zakaznika. Pokud se jedna o reklamaci vyuc¢tovani platby za distribuci plynu, je
Obchodnik povinen do 15 kalendafnich dnti ode dne obdrzeni reklamace Zakaznika vyuétovani platby za distribuci plynu
reklamovat u pfislusného PDS. Po dobu, po kterou reklamaci vyfizuje pfislusny PDS, IhGty pro vyfizeni reklamace a
vyporadani rozdilu v platbach ze strany Obchodnika nebézi. Pokud Obchodnik v uvedenych |hitach reklamaci Zakaznika
nevyfidi, je Zakaznik opravnén pozadovat po Obchodnika nadhradu za nedodrzeni standardu postupem dle vyhlasky ¢.
545/2006 Sb.

Platby se provadéji v méné K¢&, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak ve Smlouvé. Bezhotovostni platby se provadéji z
Gstd vedenych v K& u penéznich ustavii plisobicich na tizemi Ceské republiky. Pokud Zakaznik poukazZe platbu s
nespravnym variabilnim ¢&i konstantnim symbolem nebo ji poukaZze s jinym bankovnim spojenim, nez je uvedeno na faktufe,
muze mu Obchodnik platbu vratit a Gétovat pFislusny rok z prodleni splatné pohledavky az do obdrzeni spravné umisténé
platby.

Nastane-li prodleni s uhradou kterékoli splatné pohledavky vyplyvajici ze smluvnich vztaht a poskytnutych sluzeb, je

Smluvni strana (dluznik), ktera je v prodleni, povinna zaplatit druhé Smluvni strané (véfiteli) zakonny Urok z prodleni ve vysi
stanovené prislusSnym obecné zavaznym pravnim predpisem.

12.

13.

Obchodnik ma pravo Gétovat Zakaznikovi naklady za ukony spojené s pinénim Smlouvy, které budou vyvolany Zakaznikem
nebo za ukony, které vznikly z dGvodu na jeho strané (zejména naklady spojené s pferusenim a obnovenim dodavky plynu
v pripadé neopravnéného odbéru).

PozZaduje-li Zakaznik, kterému to nevyplyva bez dalSiho pfimo ze zékona, dodavku plynu osvobozenou od dané z plynu a je
drzitelem opravnéni k nabyti plynu osvobozeného od dané tak, jak stanovuje pfisluSny pravni pfedpis, musi Zakaznik tuto
skute¢nost Obchodnikovi vérohodnym zplsobem a v€as pfed datem dodani plynu dolozit. Pokud Zakaznik takto nabyty
plyn osvobozeny od dané z plynu uZzije pro jiné ucely, nez stanovi pfislusSny pravni pfedpis pro jeho osvobozeni, je povinen
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takto odebrany plyn pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit dan. Pozbude-li Zakaznik opravnéni nabyvat plyn
osvobozeny od dané z plynu, pfipadné dojde k jeho zméné, musi tuto skute€nost neprodlené pisemné oznamit
Obchodnikovi. Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakékoli poruSeni povinnosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi
predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim plynu osvobozeného od dané, ze kterého Obchodnikovi vznikne Skoda. Zakaznik
takto vzniklou $kodu nahradi Obchodnikovi.

14. Smiuvni strany prohlasuji, Ze nesplnéni povinnosti kterékoliv platby podle pfedchozich ustanoveni €l. V. ani po pisemné
vyzvé k zaplaceni, budou povazovat za podstatné poruseni této Smlouvy; tato pisemna vyzva miize obsahovat upozornéni
Zakaznika na postup Obchodnika podle &l. VII. Smlouvy; nesplni-li ani opakované pisemné vyzvy Obchodnika Zakaznikovi
k zaplaceni dluzné ¢astky opravnuje Obchodnika k postupu podle €l. VIII. odst. 3.a) Smlouvy.

15. V pfipadé, Ze pfi zméné dodavatele plynu ve prospéch Obchodnika nastane stav, pfi némz bude odbér plynu Zakaznikem
realizovan bez smluvniho subjektu zi¢tovani evidovaného pro jeho odbérné misto a tento stav nebude trvat del$i dobu nez
10 pracovnich dn(, bude timto subjektem ztU¢tovani se zpétnou Uc€innosti Obchodnik za pfedpokladu, Zze se zména
dodavatele ve prospéch Obchodnika stane ucinnou. Pro tento pfipad se smluvni strany dohodly, Ze komoditni cena plynu,
ktera bude Zakaznikovi za takové obdobi U¢tovana, bude stejna (resp. bude vypoctena podle stejného principu) jako cena
sjednana ve Smlouveé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu uzaviené mezi Zakaznikem a Obchodnikem, ktera je platna
pro smluvni obdobi.

VI. Regulace odbéru plynu

1. Zakaznik je povinen fidit se pokyny PDS, popf. provozovatele prepravni soustavy, k regulaci dodavky plynu a strpét
jeho opravnéni k provedeni omezeni nebo pferudeni dodavek plynu v pfipadech stanovenych pravnim pfedpisem nebo Pravidly
prepravy, distribuce a skladovani.

2. ZpUsob vyhodnocovani odbéru plynu a povinnosti Zakaznika omezit nebo prerusit odbér plynu pfi stavech nouze v
plynarenstvi a pfi pfedchazeni jejich vzniku se fidi pfisluSnym provadécim predpisem k Energetickému zakonu (Vyhlaska €.
344/2012 Sb.).

VII. Omezeni a preruseni dodavek plynu

1. Obchodnik nebo pfislusny PDS maiji pravo omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu dodavky plynu v OM v
pfipadech stanovenych Energetickym zakonem, zejména pfi neopravnéném odbéru.

2. Obchodnik je opravnén z divodu neplaceni ceny za sdruzené sluzby nebo zaloh na sdruzené sluzby dodavky plynu
ukon¢it nebo prerusit dodavku plynu v OM, pro ktera je uzaviena Smlouva, jestlize Zakaznik:

a) opakované nedodrzi smluveny zpUlsob platby za odebrany plyn véetné zaloh;

b) neplni platebni povinnosti vyplyvajici z vysledkd vyhodnoceni a zi¢tovani skuteéného odbéru.

3. Omezenim nebo pferuSenim dodavek plynu v téchto pfipadech nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu $kody a
uslého zisku vici Obchodnikovi nebo pfislusném PDS. To neplati, nesplni-li Obchodnik nebo pfislusny PDS své zakonné
povinnosti. Zakaznik je povinen nahradit Obchodnikovi a PDS naklady vynaloZené na pferuseni a obnoveni dodavky plynu z
duvodu svého prodleni se spinénim zavazku a naklady spojené s vymahanim pohledavky.

VIII. Ukonéeni Smlouvy a dodavky plynu

1. Smlouva muze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, a to zejména v pripadech, kdy Zakaznik fakticky ukon¢i odbér v OM
(z divodu stéhovani, ukonceni ¢innosti atd.).

2. Uginnost Smlouvy, nebo jeji &asti v pfipadé dodavky do vice OM, skonéi ukongenim piipojeni OM mista k distribugni
soustave.

3. Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit:

a) v pfipadé opakovaného podstatného poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika, zejména v pfipade, ze Zakaznik je v
prodleni s placenim za sdruzené sluzby dodavky plynu déle nez 30 dnu, a v dalSich pfipadech stanovenych Smlouvou
¢i OPD. Odstoupeni je tfeba ucinit v pisemné formé a dorucit ho Zakaznikovi. Odstoupeni je U¢inné 7. dnem, nebo
pozdé&ji uréenym dnem, po dorueni oznameni o odstoupeni Zakaznikovi.

b) v pfipadé, Zze se Zakaznik dostane do upadku ve smyslu § 3 Insolvenéniho zakona. Odstoupeni je u¢inné dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni Zakaznikovi.

4. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé opakovaného podstatného poruseni Smlouvy ze strany Obchodnika;
Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Obchodnika je povazovano omezeni ¢i preruseni dodavek Zakaznikovi nad
ramec podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy a pravidly provozovani distribuéni soustavy PDS, nejedna-li se o
preruseni dodavky plynu z diivodu vy$8i moci. Odstoupeni je U¢inné 7. dnem, nebo pozdéji uréenym dnem, po doruéeni
oznameni o odstoupeni Obchodnikovi.

5. Pokud Zakaznik trvale opustil OM a neukoncil smluvni vztah s Obchodnikem, pak u¢innost Smlouvy kon&i odebranim
méficiho zafizeni nebo zahajenim dodavky plynu na zakladé smlouvy o dodavce plynu ¢i smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu uzaviené s novym zakaznikem pro toto OM.
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6. Zakaznik je povinen poskytnout Obchodnikovi nebo pfislusnému PDS potfebnou soucinnost pfi ukonéeni dodavek plynu
realizovanych podle Smiouvy.

7. Pro vyhodnoceni dodavek plynu je rozhodujici odecet méficiho zafizeni v OM, pfip. nahradni hodnoty stanovené podle
podminek pfislusného PDS, k poslednimu dni dodavky plynu.

8. V pfipadé ukonceni dodavek ze strany Obchodnika mé Zakaznik pravo vyuzit dodavky plynu od dodavatele posledni
instance postupem podle § 12a Energetického zakona.

IX. Pfedchazeni skodam, nahrada skod

1. Kazda smluvni strana odpovida za Skodu zplisobenou druhé smluvni strané porusenim povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢asteéné nebo Uplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou a to v
pfipadech stanovenych zakonem a déle v pfipadech, kdy toto nepInéni bylo vysledkem né&jaké udalosti nebo okolnosti
zpusobené vys§i moci.

2. Pro ucely Smlouvy rozumi smluvni strany pod pojmem ,vy§§i moc* takovou mimofadnou a neodvratitelnou udalost
nebo okolnost, kterd nastala nezavisle na vali povinné strany, kterd nemohla byt pfi uzavieni Smlouvy predvidana a jejiz
nasledky brani smluvni strané v Gplném ¢i ¢aste¢ném plnéni zavazkl podle Smlouvy, jako napfiklad valka, teroristické akce,
blokada, sabotaz, pozar velkého rozsahu, Zivelna pohroma, rozhodnuti statnich organd s dopadem na plnéni dle této Smiouvy,
zmény zakonu a pravnich predpist s dopadem na pInéni dle Smlouvy &i stavy nouze dle energetického zakona.

3. O vzniku situace vysSi moci a jejich blizSich okolnostech uvédomi smluvni strana odvolavajici se na vy$Si moc
neprodlené druhou stranu. Stejnym zpusobem bude druha smluvni strana informovana o pominuti situace vys$si moci, a pokud
bude o to pozadana, predlozi divéryhodny dlikaz o existenci této skutecnosti.

X. Duvérnost a registr smluv

1. Smluvni strany prohlasuji, ze veskeré ekonomické, finan¢ni, technické, obchodni, pravni, sluzebni a spolecenské
udaje a informace, které vyplynou ze Smlouvy nebo pfi €innostech zajistujicich naplnéni Smlouvy, budou povazovat za
spole¢né dlvérné informace.

2. Smluvni strany se vzajemné zavazuiji, Ze tyto divérné informace budou chréanit a utajovat pted tfetimi osobami. Zadna
ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany neposkytne informace o obsahu této Smlouvy, s vyjimkou
vefejné publikovanych informaci nebo poskytovanych na zakladé povinnosti ustanovené obecné zavaznym pravnim predpisem
nebo smlouvy s OTE a to ani v dil¢im rozsahu tfeti strané. Stejnym zptusobem budou strany chranit divérné informace a
skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi tfeti osoby, které byly touto tfeti stranou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se
svolenim jejich dalSiho uZziti. Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skute¢nosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo
trvani zajmu chranéni divérnych informaci. Obchodnik souhlasi s poskytovanim informaci Zakaznikem jemu podfizenym
organizacim ztc¢astnénym na verejné zakazce v roli povérujicich zadavatelt ve smyslu ust. § 9 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek.

3. Smluvni strany se zavazuji chranit osobni Gdaje subjektu udajd v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaju, v platném znéni, a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

4. Zakaznik je opravnén poskytovat divérné informace ovladajici osobé (dle zakona o obchodnich korporacich) a dale
tfetim osobam, které Zakaznik povéfil pinénim kterychkoli svych zakonnych & smluvnich povinnosti souvisejicich s touto
Smlouvou.

5. Povinnost mi¢enlivosti dle ustanoveni tohoto €lanku Smlouvy se rovnéz nevztahuje na informaéni povinnost
vyplyvajici z obecné platnych pravnich predpisu.

6. V pfipadé, Zze Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, smluvni
strany se dohodly, Ze Smlouvu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 dnd od uzavfeni smlouvy, uvefejni Zakaznik. Pfi
uvefejnéni je Zakaznik povinen postupovat tak, aby nebyla ohroZzena doba zahajeni plnéni ze Smlouvy, pokud si ji Smluvni
strany sjednaly, pfipadné vyplyva-li z Géelu Smlouvy. Pro uvefejnéni opravy uverejnéné Smlouvy nebo metadat Smlouvy plati
ustanoveni tohoto ¢lanku o uvefejnéni pfiméfené. S ohledem na pravni jistotu smluvnich stran o tom, v jaké podobé bude
Smlouva uvefejnéna, se smluvni strany dohodly, Ze osobni Udaje a skuteénosti oznacené za obchodni tajemstvi budou
Zakaznikem pred uverejnénim v registru smluv graficky zcela znecitelnény. Pfilohy Smlouvy je mozné téZ zcela vyjmout z
rozsahu uverejiovaného textu Smlouvy.

7. Smluvni strany se zavazuiji zajistit, aby ve smlouvé k uvefejnéni v registru smluv byly chranény formou znecitelnéni
podpisy osob zastupujicich smluvni strany.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze Obchodnik Zakaznikovi sou¢asné s navrhem Smlouvy zasle vyplnény registraéni list
Smlouvy, ve kterém budou uvedena néktera metadata uréena k uvefejnéni v registru smluv (zejména hodnota plnéni). Zakaznik
je povinen uvefejnit metadata v souladu s registracnim listem.

9. Pro pfipad poruseni povinnosti sjednanych v €l. X. OPD, smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kazdé jednotlivé poruseni, kterou bude strana povinna povinna zaplatit druhé smluvni strané, pokud tato narok na smluvni
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pokutu uplatni, a to v terminu shodném s ostatnimi platebnimi podminkami. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na
nahradu Skody prevysujici smluvni pokutu.

10. V pfipadé, Zze Smlouva nepodléha uvefejnéni podle zadkona o registru smluv a smluvni strany se nad ramec toho
dohodnou, Ze Smlouvu uvefejni, nebudou se na Smlouvu aplikovat ustanoveni zakona o registru smluv, ktera se tykaji u¢innosti
Smlouvy, pfipadné nasledkl spojenych s neuverejnénim Smlouvy v registru smluv. Nad ramec uvedeného, se v pfipadé
uvefejnéni Smlouvy bez dohody s Obchodnikem aplikuji v plném rozsahu ustanoveni tohoto ¢lanku.

XI. Reseni sporti

1. Smluvni strany vynalozi veskeré Usili, aby pfipadné spory vyplyvajici z této Smlouvy, byly urovnany smirnou cestou.
Zavazuiji se postupovat tak, aby situace byla objektivné vyfeSena, a k dosazeni tohoto cile si budou poskytovat potfebnou
soucinnost.

2. Kterakoliv strana je opravnéna predlozit spor k rozhodnuti Energetickému regulaénimu ufadu v pfipadech, kdy je dana
prisluSnost tohoto Ufadu dle energetického zakona.

3. Ve smyslu ustanoveni § 89a Ob&anského soudniho fadu se obé& smluvni strany dohodly, Ze v pfipadé feSeni sporl
soudni cestou bude mistné pfisluSnym soudem Okresni soud v Ostravé, popf. Krajsky soud v Ostravé.

XIl. Doru¢ovani

1. Smluvni strany se dohodly na tomto vzajemném zpUsobu doruovani pisemnosti; jakékoliv sdéleni ¢i jiny
dokument, jenz méa nebo mlze byt doru¢en podle této Smlouvy, Ize dorucit:

a) osobng;
b) doporu¢enym dopisem;
c) faxem

d) e-mailem;
e) datovou schrankou

na adresu té které smluvni strany uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo jinou adresu, ktera bude po uzavieni této Smlouvy
pisemné sdélena druhé smluvni strané€; pokud jde o doru€eni faxem ¢i e-mailem na faxové Cislo nebo e-mailovou adresu, ktera
bude po uzavfeni této Smlouvy pisemné sdélena druhé smluvni strané.

2. Jakékoliv sdéleni, oznameni ¢i jiny dokument bude povazovan za doru¢eny, pokud je doru¢ovano: a)
osobné, v okamziku doruceni;

b) doporucenou postou, den skutecného doruceni a v pfipadé pochybnosti pét pracovnich dnu poté, co bylo postovnim
Ufadem vystaveno potvrzeni o odeslani;

c) faxem nebo e-mailem, tfi hodiny po odeslani, jestlize je doru¢ovano do 12.00 hod. v pracovni den, event. v 10.00 hod
nasledujiciho pracovniho dne, jestlize je doru€ovano po 12.00 hodiné nebo v den, ktery neni dnem pracovnim.

XIll. Zavéreéna ustanoveni

1. Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé smluvni strany ve Smlouveé. V pfipadé rozport mezi ujednanimi v OPD
a ujednanimi ve Smlouvé maji pfednost ujednani Smlouvy.

2. Ve vécech neupravenych OPD a Smlouvou se postupuije dle pfislusnych pravnich pfedpisd. Ukaze-li se nebo stane-li
se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo OPD neplatnym nebo neucinnym, zlstavaji ostatni ustanoveni Smlouvy a OPD v platnosti
a zbyvajici obsah smlouvy a OPD bude nahrazen pfisluS§nymi ustanovenimi platnych pravnich pfedpisu.
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