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Statutarni mésto Ostrava [ e .
meéstsky obvod Ostrava - Jih [oeF ri: ZavE O i’j Sm IO tve
Ufad méstského obvodu l A0 ¢/ 10,2 ons

Smiouva na dodavku programového vybaveni a poskytovani sluzeb
technické podpory provozu

(dale jen ,,smlouva")

Smluvni strany

Nazev: Statutarni mésto Ostrava,
Prokesovo nameésti 1803/
729 30 Ostrava - Moravska Ostrava

IC: 008435451
DIC: CZ00845451 (platce DPH)
Prijemce: Méstsky obvod Ostrava-Jih

Horni 791/3. 700 30 Ostrava-Hrabuvka
Zastoupeny: Be. Martinem Bednafem, starostou
Penézni ustav:  Komeréni banka. a.s..

pobocka Ostrava - Hrabuvka
Cislo uétu: 152076140100

dale jen ,,objednatel*

a
Nizev: ICZ as.

se sidlem: Na hiebenech 1T 171810, Nusle. 140 00 Praha 4
Zastoupena: Ing. Jitim Votrubou. na zaklade plné moci.

IC: 25145444

DIC: CZ 699000372

Penézni ustav:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia. a s.
Cislo uetu: 2109164825 2700

Firma je zapsiana v obchodnim rejstiiku vedeném
u Mestského soudu v Praze oddil B. viozka 4840

dale jen ,zhotovitel*

OETRABVA

nNee
Prac}ovm nazev smlouvy Usneseni a Ukoly 2018 OSTRAVA'-"H

/
A

all
®



Statutarni mésto Ostrava S I
méstsky obvod Ostrava - Jih miouva

ufad méstského obvodu

Obsah smlouvy

cl. 1.

Uvodni ustanoveni

L. Tato smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 2386 a nasledujicich zakona ¢. 89:2012 Sb.. obcansky
zakonik (dale jen ..obéansky zakonik"). ve znéni pozdéjsich predpisu a dale podle zakona ¢. 12172000 Sb..
o pravu autorském. o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zikonu (dale jen
.autorsky zakon").

2. Smluvni strany prohlasuji. ze ddaje uvedené v zahlavi smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy pravdivé.
Smluvni strany se zavazuji. 7¢ jakékoliv zmeény adaju uvedenych v ¢lanku prvém této smlouvy oznami bez
prodleni druhé smluvni strané. Smiuvni strany prohlasuji. e osoby podepisujici tuto smlouvu jsou
K tomuto ukonu opravnény.

3. Zhotovitel prohlasuje. ze je odborné zpusobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

4. Pro pripad. Ze zhotovitel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH. ¢ini toto prohlaseni:
Zhotovitel prohlasuje. 7¢ neni nespolehlivym pliatcem DPH a v pipadé. 7e by se jim v prabéhu trvani
smluvniho vztahu stal. tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

cl. 1l

Uéel smiouvy

1. Ucelem uzavieni této smiouvy je rozsifeni systému spisové sluzby [C7 e-spis® provozovaného v ramci
statutarniho mésta Ostravy o modul .Usneseni a Ukoly" &etné nasledné podpory. Piedmet smlouvy se
tvka instance provozované pro ifad méstského obvodu Ostrava - Jih a pro viechna provozovana prostiedi.
tj. produkcni. skolici a testovaci.

¢l. I
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlousou.

posky thout objednateli nize specitikované pinéni.

a) Poskytnuti viech nutnych software licenei programového vibaveni — modul Usneseni a Ukoly
systemu spisové sluzby 1C7 e-spisk. Technicka specifikace programového vibaveni je uvedena
v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

b) Implementace a Konfigurace programového vybayeni

¢) Customizace a testovani.

d) Dokumentace - uzivatelska pfirucka

2. Predmétem plnéni je dale zavazek zhotovitele poskytovat objednateli sluzby technické podpory provozu
programového vybaveni. instalovaného u objednatele a vsech dalsich vyvojovyeh aprav  tohoto
programového vybaveni poskyvtnutych zhotovitelem a to v rozsahu a za podminek touto smlouvou
sjednanych (dale téz _.sluzbyv=) a specifikovanyeh v priloze ¢.2.
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a)

b)

Technicka podpora — ,,Maintenance®
zajisténi novych verzi nebo subverzi programového systému  svy$$i nebo  upravenou
funkcionalitou na zakladé kontinualniho vyvoje programového systému sounisejiciho s vyvojem.
zapracovani pozadovanych legislativnich zmén.
odstranovani vad programového vybaveni
prubéznou Gdrzbu (aktualizaci) veSkeré dokumentace vztahujici se k dodanému programovému
vybaveni.

Technickd podpora - ,.Support*
poskytovani servisnich praci a konzultaci souvisejicich s provozem programového vibaveni
v prostiedi objednatele a feSeni rozvojovyeh pozadavku

3. Produkty a vysledky dodané zhotovitelem objednateli budou splivovat pozadavky této smlouvy. pozadavky
veSkervch pravnich piedpisu a podminek vztahujicich se k predmétu této smiouvy.

4. Smluvni strany prohlasuji. ze predmét smlouvy neni plnénim nemoznym a ze dohodu uzaviely po
peclivém zvazeni viech moznyveh dusledku.

¢l. Iv.

Pfedani a pfevzeti plnéni predmétu smlouvy

1. Pinéni predmeétu smlouvy dle ¢l [ odst. 1. této smlouvy:

a)

b)

d)

€)

Zhotovitel je povinen pfedat a objednatel je povinen prevzit plnéni predmétu této smlousy ve
siednane dobé. na sjednaném misté a zpusobem a v kvalité podle podminek dohodnutvech v této
smlous ¢

Osoby povefené jednat ve vécech projektovyeh odpovidaji za akceptaci plnéni a podepisuji piedavaci

protokol. Ktery je podkladem pro fakturaci. Osobou povéfenou jednat ve vécech projektovyeh za
objednatele a za zhotovitele _

vedoucei projektu. [
O predani a prevzeti pInéni této smlouvy nebo jeho jednotlivé ¢asti bude vzdy sepsan piedavaci
protokol. Smluvni strany jsou opravnény uvést v protokolu cokoliv. co budou povazovat za nutné.
Zhotovitel zaroven preda objednateli veskeré nezbytné doklady souvisejici s prislusnym plnénim
predmétu této smlouvy a doklady. které jsou potfebné k nabyti viastnického prava a k jeho fadnému
uzivani. V pfipad¢. ze je to pro prisluiné pinéni predmétu této smlouvy nezbyviné. se objednatel
zavazuje plnéni prev zit po jeho akceeptaci.
Zhotovitel splni své zavazky ztéto smlouvy jejich predanim besz vad a pripadnych nedodélki
nebranicich provozu svstému.
Pti prevzeti pInéni formou akceptacniho rizeni. objednatel pisemné sdéli zhotoviteli jeho vysledek. a
to ve lhute do 5 pracovnich dni po predani prislusného plnéni k akceptatnimu fizeni objednateli.
Pokud objednatel v této Thuté vysledek zhotoviteli nesdéli a zastupei smluvnich stran se nedohodnou
Jinak. ma se za to. ze predmét plnéni byl akeeptovdn bez pripominek.
Vysledek akeeptacniho fizeni bude v akeeptaénim protokolu uveden jednim z dale uvedenych
Zpusobi:
= Akceptovano bez pripominek.
+  Akceptovano s vvhradami. V Akceptainim protokolu budou uvedeny zjistené zavady a
dohodnuty termin odstranéni zjisiénvch vad.
«  Neakeeptovano v dusledku vad. zpusobujicich nefunkénost prislusného produktu a branicich
provozu (napf. nelze vkladat data. nelze je modifikovat). V takovém pripade bude stanoven
novy termin akceptaéniho Fizeni.
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a) Sluzby dle ¢k 1I1. odst. 2.. budou zahajeny nasledujici den po predani a prevzeti pInéni predmétu
smlouvy dle ¢l 1Ml odst. 1 této smlouvy. Sluzby jsou poskytovany s garantovanou trovni
dostupnosti. za podminek uvedenych v priloze ¢. 2.

b) Pinéni pfedmétu této smlouvy dle ¢l. 111, odst. 2. bodu 2. b) je poskytovano na zikladé pozadavki
objednatele pfedanych zhotoviteli prostfednictvim komunikacnich kanalu uvedenych v priloze &. 2.
smlouvy. Soucasti plnéni je poskytovani sluzby technické podpory ve vvsi 2 hod/mésic (dale jenom
fond) - poskytovani servisnich praci a konzultaci souvisejicich s provozem programového vybaveni
v prostredi poskytovatele (nad ramec fedeni vad produktu vzniklveh na strané zhotovitele). Do péti
(3) pracovnich dnii po skonceni kazdého kalendainiho ¢tvrtleti zasle zhotovitel elektronickou cestou
objednateli prehled takto poskytnutych plnéni. Prehled poskytnutého plnéni se povazuje ze strany
objednatele za odsouhlaseny. pokud objednatel nezasle pripominky do péti (3) pracovnich dni od
predani vykazu zhotovitelem.

¢) Za objednatele je v technickych zalezitostech tykajicich se plnéni predmétu této smlouvy dle ¢l 1.
odst. 2.. opravnéna se zhotovitelem jednat vedouci odboru hospodaiské spravy méstského obvodu
Ostrava-Jih. poptipadé osoba ji povéfena.

cl. V.

Misto a termin pInéni

1. Mistem pinéni  predmétu  teto  smlouvy  je  afad méstského  obvodu  Ostrava-Jih.Homi 79173
700 30 Ostrava-Hrabuvka a serverovna s provozem spisové sluzby 1C7Z e-spis® v ramei statutamiho mésta
Ostravy umisténa na Magistratu mésta Ostravy. ProkeSovo namésti 8. 729 30 Ostrava (dale jen
serverovna MMO™).

2. Veskere prace. dodavky a sluzby provedené zhotovitelem v ramei plnéni predmétu smlouvy dle ¢l. 111
odst. 1. budou dodany a objednateli predany nejpozdéji do 6.srpna 2018.

3. Mistem plncni pfedmétu této smlouvy dle ¢l. 11 odst. 2. ve formé servisniho zasahu. ktery neni mozné
fesit vzdalenym piistupem. je serverovna MMO. Ostatni sluzby budou poskyvtovany v sidle zhotovitele
formou vzdaleného pristupu.

¢l. VI.
Cena a odména za poskytované sluzby

1. Cena za splnéni predmétu této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini za pInéni

dle ¢l. 1T1. Odst. 1. 424 900.00 K¢ bes DPIL
2. Odména za poskytované sluzby ¢ini
« dle ¢l L odst. 2. bodu 2.a) 46 500.00 K¢ rok bez DPH.

« dle ¢l I odst. 2. bodu 2.b). nepiesahne ¢astku 40 000.00 K& rok bez DPH. Cena praci je

3. Cena a odména za poskytované sluzby je dohodnuta jako nejvyse pripustna a plati po celou dobu uéinnosti
smlouvy.

4. K dohodnuté cené bude piipoctena sazba DPH platna ke dni uskuteénéni prislusného zdanitelného plnéni.

Zhotovitel odpovida za to. ze sazba dané 7 pFidané hodnoty bude stanovena v souladu s platny'mi pravnimi

piedpisy.

Cena obsahuje 1 pfipadné zvysené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladu. a to az do doby

ukonceni veskerych praci. dodavek a sluzeb poskyvtnutyeh v ramci plnéni predmétu této smlouny.

h
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6. Soucasti ceny jsou veskere prace. dodavky. sluzby. poplatky a jiné naklady nezbytné pro adné a iplné
splnéni predmétu této smlouvy. véetne veskervch nakladi spojenvceh s Gcasti zhotovitele na viech
Jednanich tykajicich se predmétu plnéni této smlouvy.

cl. Vil.
Platebni podminky

1. Zhotovitel prohlasuje. Zze nezada zalohu Kk ndhradé hotovyeh vvdaju. Nahrada nakladu ucelné
vinalozenych pfi pInéni ptedmeétu smlouvy je obsazena ve sjednané cené dle &l. VL. této smlouvy.
2. Podkladem pro thradu smluvni ceny je vyactovani nazvané faktura (dale jen ..faktura™). kter¢ bude mit
nalezitosti danového dokladu dle § 29 zikona ¢. 233/2004 Sb.. o dani z ptidané hodnoty. ve znéni
pozdéjsich predpisu.
3. Faktura za pfisluiné plnéni
a) dle ¢l 1L odst.l. bude vystavena do 5 dnu po podpisu predavaciho protokolu obéma smluvnimi
stranami.

b) dle ¢l HI. odst. 2. bodu a) bude vystavena vzdy k 1. dni mésice nasledujiciho po kalendainim
ctvrtleti. za které je ahrada provadéna. ve vy$i 11 623,00 K¢ bez DPH.

¢) dle ¢l TIL odst. 2. bodu b) bude vystavena do peéti (3) dni po odsouhlaseni piehledu poskytnutého
pInéni a ve vysi poskytnutého plnéni.

4. V piipadé. 7z¢ dnem zahdjeni plnéni dle ¢lanku ¢l. HI. odst. 2. neni 1. den kalendainiho ¢tvrtleti nebo Ze¢
dnem zaniku této smiouvy neni posledni den prislusného ¢tvrtleti. nalezi poskytovateli za prislusné obdobi
pouze pomeérna ¢ast ceny za poskytovani sluzeb technické podpory.

5. Kromé¢ nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro danovy doklad je druha smluvni strana
povinna ve faktufe uvést i tvto adaje:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,

b) cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni. ¢islo vefejné zakazky

¢) predmét plnéni a jeho presnou specitikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz na ¢islo
uzavfene smlouvy).

d) oznaceni banky a Cislo Gctu. na htery musi byt zaplaceno.

¢) dobu splatnosti faktury .

N nazev. sidlo. ICO a DIC objednatele a zhotovitele.

g) oznaCeni Gtvaru objednatele. ktery akei likviduje (tj. odbor projekta IT sluzeb a outsourcingu).

h) jméno a piijmeni osoby. ktera fakturu vystavila. véetné jejiho kontaktniho telefonu.

6. Doba splatnosti faktury za pInéni pfedmeétu smlouvy dle ¢l HIL odst. 1 ¢ini 14 Kalendatnich dnu po jejim
doruceni objednateli. Doba splatnosti faktury za plnéni pfedmétu smlouvy dle &l 1. odst. 2. ¢ini 30
kalendarnich dna po jejim doruCeni objednateli. Stejna doba splatnosti 30 kalendainich dnu plati pro
smluvni strany 1 pii placeni jinyeh plateb (napt. droku z prodleni. smluvnich pokut. ndhrady skody aj.).

7. Fakwra bude zpracovana v souladu s vyhlaskou ¢. 4102009 Sb.. kterou se provadeji néktera ustanoveni
zakona ¢. 3631991 Sb.. o ucetnictvi. ve znéni pozdejsich piedpist. pro nékteré vybrané Gdetni jednotky.
ve znéni pozdgjsich predpist. Rovnéz bude ve faktufe uplatnén Pokvn GFR ¢. D-6 k jednotnému postupu
pfi uplatnovani nékterych ustanoveni zdkona ¢. 5861992 Sbh.. o danich z prijmu. ve znéni pozdéjsich
piedpisu. uverejnény ve Finanénim zpravodaji ¢islo 7:201 1.

8. Nebude-li faktura obsahoy at nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné vyuctor ana
cena nebo DPH. je objednate] opravnén fakturu pred uplynutim doby splatnosti vratit druhé smluvni stran¢
Kk provedeni opravy s vyznacenim duvodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury.
Od doby odeslani chybné faktury prestava bézet puvodni doba splatosti. Celd doba splatnosti bézi opét
ode dne doruceni noveé vyvhotovené faktuny objednateli.
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9. Faktura bude dorucena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo
Jako doporu¢ené psani prostiednictvim drzitele postovni licence.

10. Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a ¢innosti. Zhotovitel je povinen
opravnénym zastupcum objednatele provedeni kontroly umoznit.

11. Strany se dohodly. Ze platba bude provedena na ¢islo Gctu uvedené zhotovitelem ve faktuie bez ohledu na
¢islo 0¢tu uvedené v této smlouvé. Musi se viak jednat o ¢islo G¢tu zverejnéné zpusobem umoziujicim
dalkovy pfistup podle § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb.. o dani z pfidané hodnoty. ve znéni pozdéjsich
ptedpisu. Zaroven se musi jednat o Gcet vedeny v tuzemsku.

12. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné ¢astky 7 a¢tu objednatele.

13.Pokud se stane zhotovitel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zdakona ¢. 235/2004 Sb.. o dani z piidané
hodnoty. ve znéni pozdéjsich predpisi. je objednate]l opravnén uhradit zhotoviteli za zdanitelné plnéni
castku bez DPH a dhradu samotné DPH provést pfimo na prislusny iéet daného financniho dradu. dle §
109a zikona o dani z pridané hodnoty. Zaplaceni astky ve vyv§i dané na ucet spravee dané zhotovitele a
zaplaceni ceny bez DPH zhotoviteli bude povazovano za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou
cenu.

¢l. VIl

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel je povinen a zavazuje se provést plnéni. které je piedmeétem smlouvy a vesheré prace. dodavky
a sluzby stim spojené syym jménem. s ndlezitou odbornou péci a na svou vlastni zodpovédnost.
V pripadée. ze tim povéfri. v jakémKkoli rozsahu. jinou osobu. ma zhotovitel odpovédnost za takto
proveden¢ prace. dodavky ¢i sluzby. jako by je proved! sam.

2. Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré priace vyZzadujici 2viasini zpusobilost nebo povoleni podle
prislusnych predpisu osobami. které tuto podminku spliuji.

3. Objednatel se zavazuje zhotoviteli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedméwn této smlomvy a to
v rozsahu. ve Kterém Ize. a zptsobem. ktervm 1z¢ tuto soucinnost po objednateli spravedlivé pozadovat
dle teto smlouvy. Bude-li zhotovitelem pozadovana po objednateli jakdkolis soucinnost dle piedchozi
Vety je povinen ji pfed zapocetim jakéhokoliv plneni 7 této smlouvy dostateéné a prokazatelne
specifikovat. 'V pfipade. ze objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pii
plnéni dle této smlouvy. muze zhotovitel prodlouzit termin plnéni o dobu. po kterou nemohl z uvedeného
duvodu pokracovat v realizaci svého zavazku. Objednatel vyuzije piiméfenych schopnosti a vynalozi
priméfenou péci a pozornost. aby poskytnuta soucinnost byla zhotoviteli poskyvtnuta v¢as.

4. Technické udaje a dopliujici podklady. které si zhotovitel vyzada jako nezbyvtny predpoklad pro tadné.
véasné a uplné splnéni svého zavazku. poskytne objednatel pisemnou formou (pokud se zastupci
smluvnich stran nedohodnou na jiném zpusobu predani takovyehto podkladu) v co nejkratdim mozném
terminu.

5. Za objednatele je v technickych zalezitostech tvkajicich se  predmétu této smlouvy  opravnén
se zhotovitelem jednat vedouci vedouci odboru hospodafské spravy meéstského obvodu Ostrava-Jih.
poptipadé osoba jim povérena.

6. Zhotovitel neni opravnén zptistupnit ticti osobé duvérné informace. o kterveh se pii dodasce dle smlouvy
dozvi. To neplati. maji-li byt za u¢elem poskytovani plnéni dle smlouvy potiebné duvémé informace
zptistupnény zaméstnancum. organtum smluvnich stran nebo jejich ¢leniim a poddodavatelum zhotovitele
podilejicich se na poskytovani plnéni dle smlouvy za stejnyeh podminek. jaké jsou stanoveny smluvnim
stranam. a to jen v rozsahu nezbytné nutném pro Fadné poskyvtovani plnéni dle smlouvy.
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cl. IX.
Ochrana informaci

1. Smluvni strany se zavazuji. ze pfi realizaci pfedmétu této smlouvy a jejich dodatka budou chranit a
utajovat pred nepovolanymi (zejména tietimi) osobami duvémné informace a skuteénosti (dale jen
.chranéné informace™). Za chrinéné informace se pro ucely této smlouvy povazuji takové informace a
skutecnosti. které nejsou vicobecné a vefejne znamé. které svym zvefejnénim mohou zplsobit skodlivy
nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu. nebo které néktera ze smluvnich stran jako chranéné pisemné
oznatila a prokazatelné druhé¢ strané¢ oznamila. Chranéné informace mohou byt posks tnuty tietim osobam
Jen s pisemnym souhlasem dotcené smluvni strany. Dotéena smluvni strana takovy souhlas bez
zbyteeného odkladu vyda. jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatka a tieti
osoba poshytne dostate¢né garance v podobé pisemného prohlaseni. ze nedojde k vvzrazeni chranénych
informaci. Za teti osoby. podle tohoto ustanoveni. nejsou povazovani uréeni pracovnici smluvnich stran
opravnéni Ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby. které si jedna ze
smluvnich stran pisemné uréi.

2. Povinnost objednatele dle zakona ¢. 1061999 Sb.. o svobodném pristupu k informacim. ve znéni
pozd¢jsich predpisu. neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotéena.

3. Zavazek Kk ochran¢ a utajeni trvd i po ukongeni smlouvy.

4. Po ukonceni smlouvy muze kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni viech poskyvtnutych

materialu. potfebnych K realizaci predmétu této smlouvy. jestlize nékterd ze smluvnich stran takto ucini je

druhd smluvni strana povinna tyto materidly véetné pripadnych kopii bez zbvte¢ného odkladu vy dat.

Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o viech skutednostech. které se dozvi v souvislosti

s poskytovanim plnéni dle této smlouvy.

6. Zhotovitel neni opravnén zpfistupnit tieti osobé chranené informace. o kterveh se pii dodavee dle
smlouvy dozvi. To neplati. maji-li byt za ucelem poskytovani pinéni die smlouvy poticbné chranené
informace zpfistupnény zamestnancum. organum smluvnich stran nebo jejich ¢lenum a poddodayatelum
zhotovitele podilejicich se na poskytovani plnéni dle smlouvy za stejnyeh podminek. jaké jsou stanoveny
smluvnim stranam. a to jen v rozsahu nezby tné nutném pro fadné poskytovani plnéni dle smlouvy.

7. Ochrana informaci se nevztahuje na pripady. kdy:

a) Zhotovitel prokaze. ze je tato informace vefejné dostupnd. aniz by tuto dostupnost zpusobil on sam:

b) Zhotovitel prokaze. ze mel tuto informaci k dispozici jeste pied datem zahajeni plnéni smlouvy a 7c ji
nenabyvl v rozporu se zakonem:

¢) Zhotovitel obdrzi pisemny souhlas objednatele zpfistupnovat danou cranénou informaci:

d) je-li zpfistupnéni chranéné informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym  rozhodnutim
opravnéného organu.

8. Zhotovitel je povinen nakladat s duveérnymi informacemi. které mu byly poskytnuty objednatelem. nebo
Je jinak ziskal v souvislosti s poskytovanim plnéni dle smlouvy. jako s obchodnim tajemstyim. zejména
uchovavat je v tajnosti a u¢init veskerd smluvni a technickd opatfeni zabranujici jejich zneuziti ¢i
prozrazeni. \ opacném pfipadé se uplatni sankce podle ¢l. XTIV, odst. 4. smlouvy.

9. Zhotovitel je povinen poucit své zaméstnance. statutarni organy. jejich ¢leny a poddodavatele. ktervm
Jsou zptistupnény chranéné  informace. o povinnosti utajovat chranéné informace ve smyslu tohoto
¢lanku smlouvy. Za poruseni jakékoliv povinnosti dle tohoto ¢lanku smlouvy ze strany pracovniku
zhotovitele a poddodavatelo zhotovitele a jejich pracovniku nese odpovédnost zhotovitel. V' opaéném
pripadé¢ se uplatni sankce podle ¢l XIV. odst. 4. smlouvy.
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¢l X.
Ochrana osobnich tidaju

1.

V ptipadé. ze pfi poskytovani plnéni dle smlouvy dojde ke zpracovani osobnich idaju. je smlouva
zaroven smlouvou o zpracovani osobnich tidaju ve smyslu NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EU) 20167679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 93'46/ES (obecné nafizeni
o ochran¢ osobnich tdaji) a o zméné nékterveh zakoni. ve znéni pozdéjsich predpisa déle jen .GDPR™.
Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ucelem poskytovani pinéni dle smlouvy a
s osobnimi Udaji je objednatel opravnén nakladat vvhradné pro agely dodavky dle smlouvy a se
zachovanim vSech platnych a G¢innyeh predpisu o bezpecnosti ochrany osobnich udaju a jejich
zpracovani.

Pii zpracovani osobnich Gdaju Zijicich identifikovanych nebo identifikovatelnych osob budou ucastnici
dodrzovat vSechny zasady GDPR (zdsada zakonnosti. korektnosti a transparentnosti. zasada Gceloyého
omezeni. zasada minimalizace udaju. zasada pFesnosti. zasada omezeni ulozeni. zasada integrity a
diuveérnosti a zasada odpovédnosti).

¢l. XI.

Prevod vilastnictvi a prevod prav k uziti produktt

1.

Zhotovitel objednateli garantuje. 7¢ vesheré programové produkty (pocitatové programy) dodané
zhotovitelem v ramet pInéni této smlouvy jsou v souladu s prislusnym ustanovenim ob¢anského zakoniku
a zakonem ¢. 12172000 Sb.. o pravu autorském. o pravech souvisejicich s pravem awtorskym a o zméné
nekterych zakonu (dale jen Lautorsky zakon™). ve znéni pozdéjsich predpisu. autorskopriavné bez zavad a
objednatel se v této souvislosti stava opravnénym uzivatelem jejich rozmnozenin a lastnikem
zaznamovych materialu. na Kterych jsou tyto rozmnozeniny umistény. V opaéném piipadé se uplatni
sankee podle ¢l XTIV, odst. 4. smlouvy.
Licence na veskeré plnéni je poskyvtovano nasledovng:
* Casoveé ncomezend multilicence (licence neomezena na pocet uzivatelu)
Pievod vlastnického prava ze zhotovitele na objednatele je v ramci celého plnéni predmétu 1éto smlouvy
realizovan uplnym zaplacenim dohodnuté - fakturované ceny pouze na véci materialni povahy. Kterymi
v této smlouve jsou:
© zazmamove materialy. na Kterveh jsou ulozeny  smluvné pozadované verifikované kopie
zavadécich a spustitelnych tvaru programovych produktu nebo smiuvné pozadované dalsi kopie
souboru dat. Mohou to byt rizné druhy disku. disket. magnetickych pasek. atd.
fvzicka dokumentace - je to uzivatelska a administratorskda dokumentace. metodiky a smémice.
Ktere byly vatistény na papir a dodany objednateli.
ostatni materidl. Ktery tvori distribucni soupravu smluvné pozadovaného predmetu dodavky (jako
napi. obal. Ktery z distribu¢niho kompletu tvofi jedno lehee dopravovatelné a manipulovatelné
bfemeno. nebo ruzné provozni pomucky k zdarnému uziti programovych produktu. atd.)
Prevod prav K wziti na vSechny zhotovitelem dodavané produkty (se zduraznénim na programové
produkty ). které maji povahu autorského dila. neni touto smlouvou fesen. Objednatel se u viech produktu
tohoto charakteru. stava pouze opravnénym uzivatelem jejich rozmnozenin a vlastnikem zaznamovych
materialu. na kterych jsou tyvto rozmnozeniny umistény. Zhotovitel prohlasuje. ze je opravnén objednateli
poskytnout predmét smlouvy K uziti pro ucely této smlouvy v souladu s autorskym zakonem.
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Objednatet bere na védomi. 7e programové produkty. jakoz i jejich doplnéni. aktualizace a nové verze.
obsahuji ndaje a informace. které zhotovitel povazuje za pfedmét svého obchodniho tajemstvi. jsou
vytvofené nebo ziskané zhotovitelem a nejsou vefejné dostupné.

6. Objednatel nesmi kopirovat. prekladat. dekompilovat. rozebirat. zpétné rozkladat nebo jinak reprodukovat
¢i modifikovat. pfidavat nebo jinak ménit zhotovitelem poskytnuté programové produkty nebo jinak
vyvijet programové produkty. které¢ zahmuji nebo uZivaji prvky programovych produktu poskyvtnutych
zhotovitelem bez konkréiniho pisemného souhlasu zhotovitele nebo autora s vvjimkou rozsahu
stanoveneho autorskvm zakonem.

7. Objednateli nevznikaji k poskytnutym programovym produktim jind prava nez ta. ktera jsou uvedena
v této smlouve.

8. Smlouvou nejsou dotéena dalsi prava zhotovitele. jako vykonavatele majetkovych prav ke viem

produktum nehmotné povahy. zejména na jejich dalsi distribuci. modifikaci a aktualizaci..

¢l. XIl.
Odpovédnost za §kodu

1. Smluvni strany jsou povinny pocinat si tak. aby v dusledku jejich Konani nedoslo ke vzniku skod.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni v zniku $kody a k jejimu zmirnéni.

2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu. ktera vznikla v dusledku véene nespravncho nebo jinak
chybného zadani. které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za
pradleni zpusobené prodlenim s plnénim  zdvazku druhou smluvni stranou. Zhotovitel objednateli
neodpovida za jakekoli skody vzniklé z chybného. neaplného nebo nevéasného uziti dodanyeh produktn
pracovniky objednatele.

3. Nabrazuje se skutecna Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim pfipadné smluvni pokuty neni dotéeno. ani omezeno pravo
poskozene smluvni strany na nahradu skutecné skody v plné vvsi. Nahrada skodv se plati v ¢eskveh
korunach.

4. Zhotovitel objednateli dale neru¢i za komplex informacnich technologii. na kterveh jsou dodané
programove produkty provozovany. a neodpovida ani za Skody a chyby vzniklé chybou diléich ¢asti nebo
celého Komplexu téchto informacnich technologii. pokud $koda vznikla na t&chto informacnich
technologiich nebyla prokazatelné zpusobena provozem programoyveh produkta zhotovitelem dodanych.

¢l. Xii.

Zaruéni doba a odpovédnost za vady v zaruéni dobé

1. Zhotovitelem poskytnuté prace. dodavky nebo stuzby maji vady. jestlize jejich provedeni neodpovida
ucelu smlouvy a pozadavkum uvedenym ve smlouvé. prislusnym pravnim predpisum. normam nebo
dokumentaci. v ztahujicich se k jejich provedeni.

2. Nedohodnou-li se smiuvni strany jinak. zavazuje sc objednatel veskeré zjisténé vady v zaruéni dobe (dale
jen .vady™) nahlasit zhotoviteli neprodlené po jejich zjisténi.

3. Reklamace musi byt technick¥mi zastupei objednatele pisemné hlaSeny zhotoviteli prostfednictvim
systému HelpDesk zhotovitele na adrese: hup:Zhiclpdesk.i.cs.
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4. Objednatel se zavazuje. ze vyvine veskerou potiebnou sou¢innost pii odstraiovani zavad a bude
spolupracovat se zhotovitelem na detailnim a podrobném popisu pozadavku tak. aby bylo mozné uréit
jeho piicinu,

- Zhotovitel neodpovida za vady a @jmy. které byly zpasobeny nespravnym uzitim vysledku poskytnutych
zhotovitelem podle této smlouvy. ani za vady které byly zpisobeny jinvmi picinami a které nevyplvaaji z
vysledku poskytnutych zhotovitelem podle této smlouvy.

6. Zhotovitel ncodpovida zejména za vady. které:

+ byly zpusobeny nesprayvnymi podklady nebo informacemi posky tnutymi objednatelem:

« vznikly neodbornym - zachazenim  objednatele  nebo  nedodrzenim - zhotovitelem  predané
dokumentace dle této smlouvy:

+ zpusobila tieti osoba: za tfeti osobu dle této smlowvy nejsou povazovani fadné proskoleni
zaméstnanci objednatele:

+ vznikly neodvratitelnou okolnosti ¢i udalosti.

7. Zhotovitel odpovida za vady vyskytnuvsi se v zarucni dobe. Za vady. které se projevily po zaruéni dobe.
odpovida zhotovitel jen tehdy. pokud jejich pricinou bylo porudeni jeho povinnosti.

8.V navaznosti na tato ustanoveni se smluvni strany dohodly na zaruéni dobé na veskeré price a sluzby
zhotovitelem provedené pro tadné a Gplné splnéni predmétu této smlouvy dle &l 1. odst. 1. v trvani 24
mésict od jejich predani a prevzeti bez vad a nedodélku. V této dobé zhotovitel garantuje. Ze
implementované produkty budou vykazovat v dokumentaci k jejich uziti popsané vlastnosti a moznost
uziti k ucelu popsanému v této smlouvé. dokumentaci. a ze v téchto vlastnostech a zpusobech uziti
nebudou vvkazovat 7zadné vady.

9. Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli odstranéni vady .

10. Provedenou opravu vady zhotovitel objednateli preda pisemnym zapisem.

1. Smluvni strany se dohodly. ze objednatel je povinen zajistit pro odstranéni vad technické podminky
dalkoveho pristupu pro pracovniky zhotovitele a to bud” dlouhodobg. nebo pro kazdy jednotlivy pfipad
pozadavku na servisni zasah. Formu zabezpeceni definuje objednatel.

'h

¢l. XIv.
Sank¢ni ujednani

1.V pFipade nedodrzeni terminu doby plnéni dle této smlouvy dle ¢l V. odst. 2. ze strany zhotovitele. je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy§i 0.03 % 7z ceny predmétu plnéni této
smlouvy dle ¢lanku V1. odst. 1. za kazdy i zapocaty den prodleni a za Kazdy jednotlivy piipad.

2.V pripadé prokazatelného nedodrzeni ¢asovych parametru uvedenych v piitoze ¢ 2 této smlouvy
odpovidajicich jednotlivy'm drovnim sluzby pro droven hldaseni V1 _Kriticka chyba.” V2 _Urgentni
chyba™a V3 .Chyba~ zavinénych zhotovitelem. je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vvSiodpovidajici urovni parametru sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy

pripad.
« VI .Kriticka chyba~ I 000.- K¢ bez DPH
« V2 .Urgentni chyba” 500.- K¢ bez DPH
V3 .Chyba- 200.- K¢ bez DPH

3. Pro ptipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami sjednanvmi v této
smlouvé. je objednatel povinen zaplatit urok 7z prodleni ve vysi 0.03 % z nezaplacené ceny za kazdy i
zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy piipad.

4.V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti zhotovitelem vyplyvajici z ochrany chranényeh informaci dle
¢l IX. smlouvy a’nebo povinnosti zajisténi ochrany osobnich Gdaju dle ¢l X. anebo licenéniho ujednani
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dle ¢l. XI. této smlouvy je zhotovitel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vvsi 50.000.- Ké.

a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V pripadé. ze zavazek 7 této smlouvy zanikne pted jeho #adnym ukoncenim. nezanika narok na smiuvni

pokutu. pokud vznikl dfivéjdim poruenim povinnosti. Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik

naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

6. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a natom. zda a v
Jjaké vysi vznikne druhé stran¢ $koda. kterou Ize vvmahat samostatné.

7. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu piipadné vzniklé skody. Objednatel ma pravo na nahradu
skody v plné vysi vedle smluvni pokuty.

8. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledayce zhotovitele.

h

¢l. XV.
Zavérecna ustanoveni

o

. Tato smlouva nabyva uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. V piipadé. ze existuje
zakonna povinnost zvetejnéni. nabyva smlouva G&innosti zvefejnénim v centralnim registru smluy dle
zakona ¢islo 3402015 Sb.. zakon o registru smluv. ve znéni pozd¢jsich predpisu.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

3. Dle § 1765 zak. ¢. 892012 Sb.. obCansky zakonik smluvni strany na sebe pfevzaly nebezpedi zmény
okolnosti. Pred uzavienim smlouvy strany z2vazily plné hospodarskou. ckonomickou a faktickou situaci a
Jsou si piné védomy okolnosti smlouvy. jakoz i okolnosti. které mohou po uzavieni této smlouvy nastat.

4. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 obc¢anského zakoniku. ze vvlucuji piijeti

nabidky. Ktera vyjadiuje obsah navrhu smlouvy jinvmi slovy. i pfijeti nabidky s dodatkem nebo

odchy tkou. 1 kdy 2 dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky .

Tato smlouva obsahuje upiné ujedniani o predmétu smlouvy a viech nalezitostech. které strany mély a

chtély ve smlouvé ujednat. a kieré povazuji za dulezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran

uc¢inény pfi jednani o této smlouveé ani projev ucinény po uzasvfeni této smlouvy nesmi byt vvkladan v

rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

6. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatku. které budou
vzestupné cislovany. vyslovng prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnény mi zastupei
smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento acel povazovana vimena e-mailovyeh zprav ¢i
jinyeh elektronickych zpray.

7. Smluvni vztah lze ukoncit pisemnou dohodou.

8. Smlouvu lze rovneéz ukoncit jednostrannym odstoupenim od smlousy v pripadé. kdy jedna strana porusi
smlouvu podstatnym zpusobem. Podstatnym porulenim této smlouvy se rozumi zejména dlouhodobé a
opakovane nepinéni podminek této smlouvy. pficemz strana. ktera smlouvu porusila. neprovedla napravu
ani po pisemném upozornéni ve thuté tficeti (30t) dnu.

9. Smiouvu lze ukoncit pisemnou vypovedi kterékoliv ze smluvnich stran i bez uvedeni duvodu. Vyposédni

doba je 6 mésicu a za¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici. ve kterém byvla vypoved

doru¢ena druhé smiuvni stran¢.

V' pfipadé zaniku zavazku pred jeho fadnym splnénim je zhotovitel povinen ihned predat objednateli

nedokoncend plnéni véetné véci. které opatiil a které jsou soucasti predmétu této smlouvy a uhradit

pripadn¢ vzniklou skodu. Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli cenu véci. které opatiil a které se staly

souddsti predmeétu této smlouvy. Smluvni strany uzavfou dohodu. ve které upravi vzajemna prava a

povinnosti.

11, UKkaze-li se néktere z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym). posoudi se vIiv této vady na ostatni

ustanoy eni smlouvy obdobné podle § 376 obcanského zakoniku.
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12. Zhotovitel nemiize bez souhlasu objednatele postoupit své prava a povinnosti plynouci ze smlouvy treti
0sobé ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

13. Zhotovitel se zavazuje Ucastnit se na zaklade pozvanky objednatele viech Jednani tykajicich se predméty
této smlouvy:.

14. Ve, co bylo dohodnuto pred uzavienim smlouvy, je pravné irelevantn; a mezi smluvnimi stranamj plati
Jen to, co je dohodnuto v této pisemné smloyve.

IS. Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.

16. Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran Jeji doru€eni odmitne &i Jjinak
Znemoznj.

17. Tato smlouva véetns Jejich ptiloh bude uvefejnéna objednatelem v registru smluv v souladu se zékonem

o registru smluv (zakon o registru smjuv) v platném znénj. V souladu s ust. § 3 odst. | zakona o registru
smluv pred uverejnénim smlouvy (objednavky) v registru smluv mus;j byt provedeno znecitelnén:
*  veSkerych osobnich udaji obsaZenych ve smlouve (objednavce), a to zejména v rozsahy Jméno.,
adresa, email, telefon, podpisy jednajicich osob,
*  cenové kalkulace. které Jsou obchodnim tajemstvim spolecnosti ICZ a.s. ve smyslu ust. § 504 zakona
€. 89/2012 Sb., obéanskeého zakoniku, vyjma fadk LCelkem* v tabulkach,
udaje nebo informace. v souladu s ust. § 3 odst. 2 pism. b) zakon o registru smluv, obsazené ve
smlouveé (objednavce), které predstavuji technickou pfediohu, navod. vykres. projektovou
dokumentaci, model, zpusob vypoétu Jednotkovych cen, vzor a vypodet.
VySe uvedena omezenj se vztahuji také na jakékoljy Jiné uvetejnéni smlouvy (objednavky) jako napr.
uvefejnéni smlouvy (objednavky) na webovych strankach objednatele nebo na Jeho profilu zadavatele.
18. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pficems objednatel obdrzi dveé a zhotovitel jedno vyhotoveni.
19. Smluvni strany shodné prohladuji, ze si tuto smlouvy pfed jejim podepsanim precetly. a 7e s jejim
obsahem souhlasi.
20. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
*  Ptiloha ¢. 1 ~Technicka specifikace
* Priloha &2 -~ Specifikace sluzeb

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢ 128/2000 Sb.. o obcich (obecni zfizeni), ve znéni

pozdéjsich predpisi: O uzavieni smlouvy rozhodla Rada méstského obvodu Ostrava - Jih usnesenim
€. 6723/165 ze dne 10.5.2018.

Za Kupujiciho Za Prodavajiciho

7 fg- 00 . o
Datum: 13 b 7 Datum: SN N 7
-_ — e

Misto: Ostrava-Hrabivka Misto: __ -

artin Bednar Ing. Ji¥i Votruba
na zékladé plné moc;j
/

starosta

©
> u|
[t N o -]

Pracovni nazey smiouvy Usneseni a Ukoly 2018 OSTRAVA"-”H



Statutarni mésto Ostrava

méstsky obvod Ostrava - Jih S m IO uva

Urad méstského obvodu

Priloha ¢. 1

Technicka specifikace

1 Nabizené reseni
Nize uvedené fesent spodiva v implementaci a konfiguraci modulu Usneseni a modulu Ukoly (pouze ve verzi pro ukols generovand
2 modulu Usneseni) do systému elektronicke spisové sluzby e-spis pro poteby UMOb Ostrava Jih, Moduly budou sdilet pro svuj

provos data spolecna pro sy siém e-spis a prebirat organizacéni struktura spravovanou v nadstroji OrgAdmin.
. ’ . . .
1.1. Zakladni popis systému e-spis
Aplikace e-spis je modemni tivestva aplikace. phijejimz vivoii byl Kladen duraz zeiména na standardizaci pouzits ch technologii,

komponentoyou architekturu a maximiilni jednoduchost a intuitivnost oy ladani.

/ wehto duvodu byly pouzity technologic JAVAD XML XQW a ODBC, I'vio technologic zarucuji moznost provosu na viech
hlavnich plattormach (ATX. Microsoft Windows. Linux. UNIX) bes zdsadnich zasahu do infrastruktuns zdkasnika a vsuziti nejlepsich
databizi na trhu ( Microsott SQL Server. ORACLE).

Daltim dusledkem pouzitych technologii je jednoduchd moznost rozdifovant aplikace o dalsi moduly a tunkcionalits a jednoduché
sapracovani legislativnich zmen.

Aplikace e-spis je navrzena s ohledem na mnoho casto se opakujicich Cinnosti. Proto by Iy nejeastéji pouzivand tunkee optimalizovany
a celhov e byl kladen velky duraz na maximalni ergonomii o ladani.

1.2. Architektura systému e-spis

Aplikace e-spis je vy tvofena vtfivestyé architekafe, Jednothivd vestyy spobu komunikuji prostrednictvim XML rozhrani.

Datova vrstva realizuje napojeni na konkrétni datonvy zdroj tak. aby ostatni vrstvy byly od této probiematiky odstinény . Jejim ukolem
Je priimout pozadayek na Konkrétnt data. tato data ziskat 7 databaze ¢ jiného zdroje dat a vratit je ve tormatu XM .

Aplikacni vrstva zajistuje tunkeni logiku homponenty. Vstupy ve formatu XM ziskava 7 datoné srstvy . vestupy (opét ve formatu
XMLy posha tuje prezentadni vrstv e,

Presentacnt srstva fedi vizualni presentact date Kterd ziskd od aplikaén: vestvy s Data ziskand ve formatu NMLE pievads do formatu

HENL. PDE a dalsich.

Obrazek 1. Archirektura aplikace e-spis

Prezentatni vislva

7 ”Apllkat‘.nf;stva

nasgjen’ »
databas

OSTRAVAIN
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1.3. Modul Usneseni — zakladni informace
Modul pripravy materidlu do rady zastupitelsiva mésta o nasledna evidence usneseni je zpracovdanim administrativnich ¢innosti
spojeny ch s procesem plipravy jednani rady nebo zastupitelstya, Ridi predes sim:

o Vypracovani navrhu usneseni
° PEipominkovani nivrhu
¢ Schyvileni navrhu

U zavieni nasrhu

c Zyeteinéni navrhu
Obeh dokumentu mesi jednotlivymi pracovnimi stoly je zajistovan obdobnym zpusobem juko pohy b ostatnich dokumentu v sy stému

C-3PIs.

Obrazek 2: Schéma informacnich toku modulu Usnesent

r

:Jg Posuzovani materialu “ ‘ ;
, phspé &y

Prispévatelé

Zpracovatel/Predkiadate!
Ha.rzere matena
¥ projednan:
; Fiipravapodiladuna
! Matearaly k prosdogn pfencsna meédia
| .

1-...........-"" Radni/zastupitelé

Pzzidno ., az ndurmy

Vynzens
B S Uk oy
\/'\
1geeEn .
\ " y
Ubzly zpijalysh
UEPESEN
~ Nositelukolu

Publikovana usneseni

O viech krocich zpracovini dohumentu se vedou zdznams v historii. takze je mozno zpéiné urcit hdo a kdy s dokumentem pracosval,
System podporuje osobni odpovédnost za zpracovani v historii se zaznamenadva nejen tunkéni misto. Ktere ¢innost provedlo ale
iméno konkrétniho v atele,

OETRAVA!
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Obrdzek 3: Body jedncani
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1.4. Modul usneseni - etapy zpracovani vystupt
Zpracovani vysledného vystupu z porady je rozdéleno do nekolika etap:

(SN VR IR REL
Materialy pro jednani vznikaji v elektronické podobé podle predem definované podoby (sablony dokumentu).
Soucasti materiala vzniklych jsou i profilové informace. podle kterveh 1ze pozadované dokumenty vvhledat,

Priprava obsahu navrhu. je provadéna s anonymizaci osobnich adaju v nich obsazenych. tiskové vystupy (navrh) jsou
pak odlisné pro interni zpracovani a pro zverejnéni (zapis. usneseni).

K dokumentu lze pripojit libovolné mnozstvi elektronickych piiloh. které byl vyvtvoteny pii vzniku dokumentu
(duvodova zprava) nebo dodatecnd pripojeny (smlouva. naskenovany dokument. ).

Pu ukonceni zpracovini. je materidl predan do pripominkového fizeni nebo predkladateli. ktery dokument predkiada do
Jednani rady nebo zastupitelsiva.

OSTRAVAN!
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Obrdazek 4: Navreh usneseni
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Pidponnabos oo

Pripominky jsou realizovany elektronicky a jsou navdazany kh danému textu odstavee ndavrhu usneseni. pricemz je
evidovano. kdo a kdy ptipominku ucinil. V' prubehu pripominkoyého Fizeni jsou pripominky k materidlum vyvporadayany
{schvaleni a zapracovani pripominky . odmitnuti piipominky ).

Proces ptipominkovani materidlu je mozno pieddefinovat pomoci referdtniku (workflow proces). V' historii lze dohledat
vSechny zpracovatele materialu.

Vysledkem ptipominkového fizeni je samostatnd el. priloha bodu jednani (ptipominkovy list) generovany na zaklade

viozenych komentifu (pFipominek) K celému usneseni. jednotlivem odstaveum usneseni nebo k jednotlivem priloham
navrhu usneseni a uvedeni jejich vypofadani v ramei Fizeni. Pripominkovy list je soudasti materidlu.

L A N LT R AT PR R B AL SIS I

Pracovnik (predkladatel). ktery je zodpovedny za véenou a obsahovou spravnost piedkladaného materialu. rozhodne o:
< Pripominkovani
: Predani

- Vraceni (resp. Piepracoviani)

1 Pracgyni nazev smilouvy Usneseni a Ukoly 2018 OSTRAVA-JIH
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AR RTENY]

ETR RN RS

Smilcuva

Poveteny pracovnik (organizitor) md vzdy v predstihu pro kazdé jednani zalozeny slozky. do kterych jsou automaticky

umistovany jednotlivé materidly k projednani.

Materialy jsou znovu zkontrolovany. a pokud vyhovuji viem pfedepsanym nalezitostem. jsou zatazeny v podobe
Jednotlivych bodu na pofad jedndni a je jim zaroven prideleno i pofadové ¢islo. V opaéném pripadé jsou zaslany zpét
pfedkladateli na konkrétni odbor k doplnéni ¢i prepracovani.

Po doruceni viech pozadovanych materidlu. dochazi k jejich kompletaci. Systém umoziuje vytvoreni vystupnich sestas

2 jednani:

‘ Program jednani
< Koncept zipisu jedndni (navrhu vystupu z porady — usneseni)

které Ize ndsledne rozeslat v elektronické podobe ucastnikum porady.

Po provedeni Kompletace jsou materidly exportovany (navrhy usneseni a elektronické prilohy) pro predani u¢astnikum

Jednani také v elektronické forme. naptiklad na CD.

Obrazek 5. Export podkiadu jednani
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T B TP O PR F A ISP I
Pri jednani jsou upravovany materidly do vysledné podoby.
Systém umozituje i zakladani novych materidlu pfimo na jednani a jejich zarazeni pFimo na pofad jednani.

Pokud je material projednan. je uveden do prislusného stavu (napf. schvilen) a je mu zaroven pridéleno i ¢islo usneseni
{pokud usneseni vznikne). Vysledek hlasovani je soucasti vystupd z jednani (zapis z jednani. Usneseni apod.)

Po odsouhlaseni viech bodu (materidlu) jednani jsou vysledné dokumenty uloZeny jako nové verze a piipraveny tak ke
tvorbe Konedného dokumentu - usneseni z jedndani s anonvmizaci osobnich udaju v nich obsazenyvch,

Obrazek 6: Usnesent
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Po ukonéeni procesu vvtvareni usneseni jsou takto vzniklé materidly exportovany v elektronické podobe ve forme
Jednotlivych usnesent na intranet extranet. Vysledny dokument je publikovan ve formatu “himl-.

Ze schvilenych usneseni jsou poverenym pracovnikem ~organizators vigenerovany dkoly s vazbou na usneseni a na
Jednani. na Kterém by bod (material) projednan. Pracovnikem je dale sledovano plnéni ukolu zodpoy édnymi osobami.

Pro realizaci tohoto kroku je numé pouzit modul Ukoly. ktery bude dodin a implementovan spolu s modulem Usneseni.

G ETRAVAN
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Modul Ukoly bude implementovan ve forme pro feseni ukola generovanych vyhradné z modulu Usneseni. Implementace
modulu Ukoly pro jiné tkoly generované v ramcei organizace neni pfedmétem této nabidky .

1.5. Modul Ukoly

Modul Ukols umoznuje evidenci a fizeni ukolu a piidélovani podukolu v ramei definované organizacni struktury
Jsou zaznamenavany informace o tkolu. jako je:

< Zadavatel

“ Zpracovatel

: Datum vzniku

e Terminy a viastni zadani tkolu

Spinene dkoly se nevvimazavaji - zastavaji v systému az do uplynuti prislusné skartagni Thuty. Modul umoziuje soucasné
stedovani ruznych typu tkolu. je primo provdazan s modulem Usneseni.

Modul nabizi tvto tunkcee:
¢ Zaevidovani akolu a automatické prideteni evidenéniho ¢isla,
c Generovani ukolu 7 modulu Usnesent,
Zadavani ukolu cilovym zpracovatelum a sledovani plneni.
< \' piipade potieby defegovani ukolu na dalsi uzivatele.
. Vi hledavani ukolu a generovani informacnich sestav.

Automaticke sledovani a upozornéni na zadané terminy .

Obrazek = Schéma informacnich toku modulu Ukoly

!

Saete e <
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1.6. Uprava sablon a konfigurace v systému

Soucasti této nabidky neni Gprava sablon dle specifickveh potieb UMOb Ostrava Jih a jejich nasledna konfigurace
v systému. Pro potieby UMOb Ostrava Jih budou pouzity jiz diive schvalené a nasazené 3ablony uréené pro dalsi
UMODb. Cena 7a pripadnou tpravu jedné Sablony &ini orienta¢né 16.300.- K¢ bez DPH.

1.7. Pfedimplementacni analyza

Predimplementacni analy za neni soucasti této nabidky. predpokladd se nasazeni modulu Usneseni a Ukoly shodné s jiz
diive realizovanym nasazenim pro dalsi UMOb. Pokud by v prubehu zakazky bylo numné provést kompletne novou
analyzu s ohledem na pripadnou (Objednatelem iniciovanou) vyznamnou zménu zadani a potieb. bude tato nabidka
povazovana za bezpredmétnou a Objednateli bude pripravena nova nabidka na Implementacni analyzu a z ni vychazejici
nabidka samotné implementace modulu Usneseni a Ukoly.

OSTRAVAIN
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Piiloha ¢. 2

Specifikace sluzeb
Smiuvni strany se dohodly na nasleduijici specifikaci sluzeb realizovanych zhotovitelem.

Siuzby budou poskytovany:
+ vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je instalovano programové vybaveni,
- v pfipadé, pokud nelze pouzit vzdaleny pfistup. osobni pfitomnosti pracovniki zhotovitele v sidle
objednatele, popfipadé v sidle odlou¢eného pracovisté objednatele
- telefonickou konzultaci (hot-line).
+  Sluzba systému Help desk
pisemné na https://sdweb.i.cz - neomezené
telefonicky v pracovni dobé na ¢Cisle:+420 222 272 222
pracovni doba je v pracovni dny pondéli - patek 08:00 - 17:00 hod.

Definice urovni servisnich sluzeb
Smiuvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hld§eni pozadavkud (problému) souvisejicich s provozem
Programového vybaveni:

Uroven hlaseni Popis

V1 JKriticka chyba” Provozni aplikaci nelze z duvodu zavady vubec provozovat nebo ma
zavada produktu kriticky vliv na provozovanou aplikaci, kriticky stav
podporovaného systému - totalni vypadek. systém vyzaduje ckamzité

feSeni.

V2 JUrgentni Zavada produktu vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu aplikace,

chyba" avsak produkt a aplikaci je mozné s omezenim provozovat.

V3 .Chyba" Nekriticka zavada produktu, kterd nema na provoz aplikace vyrazny vliv,
aplikaci Ize provozovat bez vyrazného omezeni.

V4 Nameét Namét na rozsifeni aplikace o nove funkce a vysledky nebo na zménu
funkci a vysledku aplikace vedouci ke zkvalitnéni nebo zrychleni prace
uzivatelu.

Garantovana uroven servisnich sluzeb
Smiluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb v pracovnich dnech od 9:00
do 17:00 hod. pro vSechny trovné hlaseni pozadavku uvedenych v nasledujici tabulce:

HDICZ Uroven hlaseni Odezva Doba vyfeSeni pozadavku
vysoka V1 .Kriticka chyba” Do 4 pracovnich hodin Do 3 dnu od pfevzeti
stredni V2 JUrgentni chyba" Do 12 pracovnich hodin Do 12 dnu od prevzeti
nizka V3 .Chyba" Do 3 pracovnich dni Do 30 dnu od prevzeti

Za diléi vyfeSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zpusobi zménu stupné zavaznosti problému na nizsi.
Pokud zhotovitel provede takovy zasah. je opravnén snizit zdvaznost servisniho zaznamu (kategorii
pozadavku).
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