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Smlouva na dodávku programového vybavení a poskytování služeb

technické podpory provozu

(dále jen „smlouva")

Smluvní strany

Název: Statutární město ()strava,

Prokešm o náměstí 1803/

729 30 ()strma —- Moravská Ostrava

IC; 00845451

[)lC: ('Z()0845-15l (plátce DPH)

Příjemce: Městský obvod Ostrava-Jih

Horní 7918. 700 30 ()strm'a-llrabux'kn

Zastoupeny: Bc. Martinem Bednářcm. starostou

Peněžní ústm: Komerční banka. a.s..

pobočku Ostrava - llrabm ka

('íslo účtu: l52076l "0 | 00

 

dále jen „objednatel“

 

a

Název: ICZ a.s.

se sídlem: Na hřebenech ll l7 l 810. Nusle. 1-10 00 Praha 4

Zastoupcnzí: lng. Jiřím Votruhou. na základě plné moci.

IC‘: 25145444

DIC: cz 699000372

Peněžní ústm: l'níCredít Bank Czech Republic and Slovakia. :1 5.

Číslo účtu: 2109164835 2700

líírmaje zapsána \ obchodním rejstříku \edeném

u Městského soudu \ Praze oddíl B. \ ložka 4840

 

dálejen „zhotovitel'“
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Statutární město Ostrava S I

městský obvod Ostrava - Jih m Ouva

úřad městského obvodu

Obsah smlouvy

čl. I.

Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzavřena podle ustanovení § 2586 a následujících zákona č. 89/2012 Sb.. občanský

zákoník (dálejcn „občanský zákoník"). ve znění pozdějších předpisů a dále podle zákona č. 121/2000 Sb..

o právu autorském. o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (dále jen

„autorský zákon").

2. Smluvní strany prohlašují. že údaje uvedené v záhlaví smlouvy jsou ke dni uzavření smlouvy pravdivě.

Smluvní strany se zavazuji. že jakékoliv změny udaju uvedených v článku prvém této smlouvy oznámí bez

prodlení druhé smluvní straně. Smluvní sírany prohlašují. že osoby podepisujicí tuto smlouvu jsou

k tomuto ukonu oprávněny.

3. Zhotovitel prohlašuje. že je odborně způsobily" k zajištění předmětu této smlouvy.

4. Pro případ. že zhotovitel bude mít dle této smlouvy pov innost při/nat a zaplatit DPH. činí toto prohlášení:

Zhotovitel prohlašuje. že není nespolehlivým plátcem DPH a v případě. že by se jim v průběhu trvání

smluvního vztahu stal. tuto informaci neprodleně sdělí objednateli.

čl. II.

Účel smlouvy

]. Účelem uzavření této smlouvy je rozšíření systemu spisové služby [(‘7. e-spis'R provozovaneho \ ramci

statutárního města ()stravy 0 modul „Usneseni a Úkoly" včetně nasledne podpory. Předmět smlouvy se

týká instance provozované pro úřad městského obvodu ()strava -— Jih a pro \ šechna provozovaná prostředí.

tj. produkční. školicí a testovací.

čl. Ill.

Předmět smlouvy

]. Předmětem této smlouvy je lavazck zhotovitele \ rozsahu a za podmínek stanov ených touto smlouvou.

poskytnout objednateli níže specifikované plnění.

a) Poskytnutí všech nutných softvvare licencí programového vybavení — modul Usnesení a l'i'koly

systemu spisové služby [CZ e-spisk. Technická specifikace programového vybavení je uvedena

v příloze č. ] této smlouvy.

b) Implementace a konfigurace programov ěho vybav ení

c) Customižace a testování.

d) Dokumentace — uživ atelska příručka

2. Předmětem plnění je dále Závazek zhotovitele poskytovat objednateli služby technické podpory provozu

programového vybavení. instalovaného u objednatele a všech dalších vývojových úprav tohoto

programového vybavení poskytnutých zhotovitelem a to v rozsahu a za podmínek touto smlouvou

sjednaných (dále též „služby“) a specifikovaných \ příloze č.2.
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Statutární město Ostrava 3 I

městský obvod Ostrava - Jih m Ouva

úřad městského obvodu

a) Technická podpora — „Maintenance“

zajištění nových verzí nebo subverzí programov eho s_vste'mu s v_v šší nebo upravenou

funkcionalitou na základě kontinuálního vývoje programového s_vstéinu souvisejícího s výv ojem.

zapracování požadovaných legislativních změn.

odstraňování vad programového v_vbav'ení

průběžnou údržbu (aktualizaci) veškeré dokumentace vztahující se k dodanemu programovému

v_vbavení.

b) Technická podpora — "Support"

poskýtov'ání servisních prací a konzultací souvisejících s provozem programového v_vbavení

v prostředí objednatele a řešení rozvojových požadavku

3. Produktý a výsledký dodané zhotovitelem objednateli budou splňovat požadavky této smlouv). požadavk)

veškerých práv ních předpisu a podmínek v ztahujících se k předmětu této smlouv).

4. Smluvní stran) prohlašují. že předmět smlouv) není plněním nemožným a že dohodu uzavřel) po

pečlivém zvážení všech možných dusledku.

čl. IV.

Předání a převzetí plnění předmětu smlouvy

]. Plnění předmětu smlouv) dle čl. lll. odst. l. této smlouv'ý:

a) Zhotovitel je povinen předat a objednatel je povinen převzít plnění předmětu této smlouv) ve

sjednané době. na s_iednaném míst“ a způsobem a v kvalitě podle podmínek dohodnutých v této

smlouvě.

()sobý pověřené jednat v e v ěeeeh projektových odpovídají za akceptaci plnění a podepisují předávací

protokol. který je podkladem ro fakturaci. ()sobou )ov ěřenou jednat ve věcech projektových za

vedoucí projektu.—

b) () předání a převzetí plnění této smlouv) nebo jeho jednotlivé části bude vžd_v sepsán předávací

protokol. Smluvní stran) jsou oprávněný uvést \ protokolu cokoliv. co budou považovat za nutné.

Zhotovitel zároveň předá objednateli veškeré nezbýtné dokladý související spříslušným plněním

předmětu této smlouvý a doklad). které jsou potřebné k nabýti vlastnického práva a k jeho řádnému

užívaní. V případě. že je to pro příslušné plnění předmětu této smlouvý nezbýtné. se objednatel

zavazuje plnění přev zít po jeho akceptaci.

e) Zhotovitel splní své záva/k) ztéto smlouvý jejich předáním bez vad a případných nedodělku

nebránících provozu s_vstému.

(1) Při převzetí plnění formou akceptaěního řízení. objednatel písemně sdělí zhotoviteli jeho výsledek. a

to ve lhutě do 5 pracovních dní po předání příslušného plnění k akceptačníínu řízení objednateli.

Pokud objednatel \ této lhůtě výsledek zhotoviteli nesdělí a zástupci smluvních stran se nedohodnou

jinak. má se za to. že předmět plnění b_vl akeeptov an bez připomínek.

e) Výsledek akeeptaěního řízení bude \ akceptaěním protokolu uveden jedním z dále uvedených

zpusobu:

- Akceptovano bez připomínek.

- Akceptováno s výhradami. V Akceptaěním protokolu budou uv eden) zjištěné záv ad) a

dohodnutý termín odstranění zjištěných vad.

- Neakeeptov áno \ dusledku vad. zpusobujících nefunkčnost příslušného produktu a bránících

provozu (např. nel/e vkládat data. nelze je modifikovat). V takovém případě bude stanoven

nový termín akceptaěního řízení.
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a) Služby dle čl. lll. odst. 2.. budou zahájeny následující den po předání a převzetí plnění předmětu

smlouvy dle čl. lll.. odst. 1 této smlouvy. Služby jsou poskytovány s garantovanou úrovní

dostupnosti. za podmínek uvedených v příloze č. 2.

b) Plnění předmětu této smlouvy dle čl. II]. odst. 2. bodu 2. b) je poskytováno na základě požadavků

objednatele předaných zhotoviteli prostřednictvím komunikačních kanálu uvedených v příloze č. 2.

smlouvy. Součástí plnění je poskytování služby teclmické podpory ve výši ?. hod/měsíc (dálejcnom

..fond") - poskytování servisních prací a konzultací souvisejících s provozem programového vybavení

v prostředí poskytovatele (nad rámec řešení vad produktu vzniklých na straně zhotovitele). Do pěti

(5) pracovních dnů po skončení každého kalendářního čtvrtletí zašle zhotovitel elektronickou cestou

objednateli přehled takto poskytnutých plnění. Přehled poskytnutého plnění se považuje ze strany

objednatele za odsouhlasený. pokud objednatel nezašle připomínky do pěti (5) pracovních dní od

předání výkazu zhotovitelem.

c) 721 objednatele je v technických záležitostech týkajících se plnění předmětu této smlouvy dle čl. lll.

odst. 2.. oprávněna se zhotovitelem jednat vedoucí odboru hospodářské správy městského obvodu

Ostrava-Jih. popřípadě osoba jí pověřená.

čl. V.

Místo a termín plnění

]. Místem plnění předmětu této smlouvy je úřad městského obvodu Ostrava—JilLllorní 791/3

700 30 ()strava-Hrabuvka a serverovna s provozem spisové služby ICZ e—spisR \ rámci statutámího města

Ostravy umístěná na Magistrátu města Ostravy. Prokešovo náměstí 8. 729 30 ()strava (dále jen

..serv erovna ?le()").

2. \'eškeré práce. dodávky a služby provedené zhotovitelem v rámci plnění předmětu smlouvy dle čl. lll.

odst. ]. budou dodány a objednateli předány nejpozději do 6.5rpna 2018.

3. Místem plnění předmětu této smlouvy dle čl. lll. odst. 2. ve formě servisního zásahu. který není možné

řešit vzdáleným přístupem. je serv erov na MMO. Ostatní služby budou poskytovány v sídle zhotovitele

formou vzdáleného přístupu.

čl. VI.

Cena a odměna za poskytované služby

l. Cena za splnění předmětu této smlouvy je stanov ena dohodou smluvních stran a činí za plnění

dle čl. lll. Odst. ]. 42-1 900.00 KC‘ bez DPH.

2. Odměna za poskytované služby činí

- dle čl. lll. odst. “. bodu 2.21) 46 500.00 KC“ rok bez DPH.

- dle čl. lll. odst. 2. bodu lb). ne řesahne částku 40 000.00 Kč“ rok bez DPH. Cena pracíje

3. ('em a odměna za poskytované služby je dohodnuta jako nejvýše přípustná a platí po celou dobu účinností

smlouv y.

4. K dohodnuté ceně bude připočtena sazba DPH platná ke dni uskutečnění příslušného zdanitelného plnění.

Zhotovitel odpovídá za to. že sazba daně z přidané hodnoty bude stanov ena \ souladu s platnými právními

předpisy.

Cena obsahuje i případné zvýšené náklady spojené s vývojem cen vstupních nákladu. a to až do doby

ukončení \ eškeíych prací. dodav ek a služeb poskytnutých v rámci plnění předmětu této smlouvy.

:
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městský obvod Ostrava - Jih Sm l 0 LIVE:

úřad městského obvodu

6. Součástí cen_v jsou veškeré práce. dodávký. služby. poplatký a jiné nákladý nezbýtně pro řádně a úplně

splnění předmětu této smlouvý. včetně veškerých nákladů spojených s Účastí zhotovitele na všech

jednáních týkajících se předmětu plnění této smlouv).

čl. VII.

Platební podmínky

1. Zhotovitel prohlašuje. že nežádá zálohu k náhradě hotov ých výdajů. Náhrada nákladu účelně

v_vnaložených při plnění předmětu smlouvy je obsažena ve sjednané ceně dle čl. Vl. te'to smlouvý.

2. Podkladem pro úhradu smluvní cen) je výučtování nazvané faktura (dále jen ..faktura"). které bude mít

náležitosti daňového dokladu dle § 29 zákona č. 2350004 Sb.. o dani z přidané hodnot). ve znění

pozdějších předpisu.

3. Faktura za příslušně plnění

a) dle čl. lll. odst.|. bude výstavena do 5 dnu po podpisu předávacího protokolu oběma smluvními

stranami.

b) dle ěl. Ill. odst. 2. bodu a) bude v_vstavena \‘z'.d_\ k l. dní měsíce následujícího po kalendářním

čtvrtletí. za které je úhrada prováděna. ve výši 1 l 625.00 Kč bez DPH.

c) dle čl. lll. odst. 2. bodu b) bude v_vstavena do pěti (5) dnu po odsouhlasení přehledu poskýtnuteho

plnění a ve výši poskýtnutěho plnění.

4. V případě. že dnem zahájení plnění dle článku čl. lll. odst. 2. není [. den kalendářního čtvrtletí nebo že

dnem zániku této smlouvy není poslední den příslušného čtv nletí. náleží posk_vtovatelí za příslušně období

pouze poměrná část cený za poskýtování služeb technicke podporý.

.. Kromě náležitostí stanovených platnými právními předpis) pro daňový doklad je druhá smluvní strana

povinna ve faktuře uv est i t_vto údaje:

a) číslo a datum v_v stavení fakturý.

b) číslo smlouv) a datum jejího uzavření. číslo \ eřejne zakázk)

c) předmět plnění a jeho přesnou specifikací ve slovním v_vjádření (nestačí pouze odkaz na číslo

uzavřené smlouvý ).

d) označení bank) a číslo účtu. na který musí být zaplaceno.

e) dobu splatnosti faktury

i) název. sídlo. IČO a DIČ objednatele a zhotovitele.

g) označení utvaru objednatele. který akci líkv iduje (tj. odbor projektu lil" služeb & outsourcingu).

h) jméno a příjmení osob_v. která fakturu v_vstav íla. věetnějejího kontaktního telefonu.

6. Doba splatností faktur) za plnění předmětu smlouv) dle čl. lll. odst. l činí 14 kalendářních dnu po jejím

doručení objednateli. Doba splatnosti faktur) za plnění předmětu smlouv) dle čl. lll.. odst. 2. číní 30

kalendářních dnů po jejím doručení objednateli. Stejná doba splatnosti 30 kalendářních dnu platí pro

smluv ní stran) i při placeníjiných plateb (např. uroku z prodlení. smluvních pokut. náhrad) škod) aj.).

7. Faktura bude zpracována v souladu s v_vhláškou č. 4l()*"2()()9 Sb.. kterou se pro\ ádějí některá ustanovení

zákona č. 5630199] Sb.. o účetnictví. ve znění pozdějších předpisů. pro některé v_vbrane účetní jednotk).

ve znění pozdějších předpisů. Rovněž bude ve faktuře uplatněn Pokýn GFŘ č. D-6 kjednotněmu postupu

při uplatí'iování některých ustanovení zákona č. 586’1992 Sb.. o daních z příjmů. ve znění pozdějších

předpisu. uveřejněný ve Finančním zprav odají číslo 79'20l ].

8. Nebude-li faktura obsahovat některou pov ínnou nebo dohodnutou náležítost nebo bude chýbně v_vt'íčtována

cena nebo [)Pll.je objednatel oprávněn fakturu před upl_vnutím dob) splatností vrátit druhé smluvní straně

k provedení oprav) s v_v značením duvodu vrácení. Zhotovitel provede opravu v_vstav ením nově fakturý.

Od dob_v odeslání chýbne fakturý přestává běžet ptívodní doba splatností. Celá doba splatností běží opět

ode dne doručení nově \) hotoveně faktur) objednateli.

. := “ \ *. _,
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Úřad městského obvodu

9. Faktura bude doručena do datové schránky objednatele nebo osobně proti podpisu zmocněné osob) nebo

jako doporučeně psaní prostřednictvím držitele poštovní licence.

IO. ()bjednatel je oprávněn provest kontrolu v_vfakturovanýeh prací a činností. Zhotovitel je povinen

oprávněným zástupcům objednatele provedení kontrolý umožnit.

ll. Straný se dohodl). že platba bude prov edena na číslo účtu uvedené zhotovitelem ve faktuře bez ohledu na

číslo účtu uvedené v této smlouvě. Musí se však jednat o číslo účtu zveřejněné způsobem umožňujícím

dálkový přístup podle § 96 zákona č. 235/2004 Sb.. o dani z přidané hodnot). ve znění pozdějších

předpisů. Zárov eň se musijednat o účet vedený \ tuzemsku.

12. Povinnost zaplatit je splněna dnem odepsání příslušné částký z účtu objednatele.

13.Pokud se stane zhotov ítel nespolehlivým plátcem daně dle § 10621 zákona č. 235/2004 Sb.. o dani z přidané

hodnotý. ve znění pozdějších předpisů. je objednatel oprávněn uhradit zhotoviteli za zdanitelné plnění

částku bez DPH a úhradu samotné DPH provést přímo na příslušný účet daného finančního úřadu. dle §

109:1 zákona o dani z přidané hodnot). Zaplacení částky ve výši daně na účet správce daně zhotovitele a

zaplacení cený bez DPH zhotoviteli bude považováno za splnění závazku objednatele uhradit sjednanou

cenu.

čl. VIII.

Práva a povinnosti smluvních stran

]. Zhotovitel je povinen a zavazuje se provést plnění. které je předmětem smlouv) a veškeré práce. dodáv'ký

a službý stím spojené svým jménem. snaležitou odbornou péči a na svou vlastní zodpovědnost.

Vpřipadě. že tím pověří. vjakémkolí rozsahu. jinou osobu. má zhotovitel odpovědnost za takto

provedené práce. dodávký čí služb_v._iako b_v je provedl sám.

2. Zhotovitel se zavazuje realizovat veškeré práce v_vžadující zvláštní zpusobilost nebo povolení podle

příslušných předpisu osobami. které tuto podmínku splňují.

3. ()bjednatel se zavazuje zhotoviteli poskýtnout součinnost při plnění předmětu této smlouv) a to

v rozsahu. ve kterém lze. a způsobem. kterým lze tuto součinnost po objednateli spravedlivě požadovat

dle této smlouvý. Bude-li zhotovitelem požadována po objednateli jakákoliv součinnost dle předchozí

vět) je povinen ji před započetím jakéhokoliv plnění z této smlouv) dostatečně a prokazatelně

specifikovat. V případě. že objednatel nev) vine takto specilikovanou a požadovanou součinnost při

plnění dle této smlouv). muze zhotovitel prodloužit termín plnění o dobu. po kterou nemohl z uvedeného

duvodu pokračovat v realizaci svého závazku. Objednatel v_vužije přiměřených schopností a v_v naloží

přiměřenou péči a pozornost. ab) poskýtnutá součinnost b_vla zhotoviteli poskýtnuta včas.

4. Technické údaje a doplňující podklad). které si zhotovitel v_vžádá jako nezbýtný předpoklad pro řádně.

včasné a úplné splnění sveho závazku. poskýtne objednatel písemnou formou (pokud se zástupci

smluvních stran nedohodnou na jiném zpusobu předání takovýchto podkladu) \ co nejkratším možném

termínu.

5. Za objednatele je v technických záležitostech týkajících se předmětu te'to smlouv) oprávněn

se zhotovitelem jednat vedoucí vedoucí odboru hospodářské správ) městského obvodu Ostrava-Jih.

popřípadě osoba j ím pověřená.

6. Zhotovitel není oprávněn zpřístupnit třetí osobě duvěrné informace. o kterých se při dodávce dle smlouvý

dozví. lo neplatí. maji-lí být za účelem poskýtov ání plnění dle smlouv) potřebné duv'ěrne' infonnace

zpřístupněný zaměstnancům. orgánúm smluvních stran nebo jejich členům a poddodav atelum zhotovitele

podílejících se na poskýtovz'tní plnění dle smlouv) za stejných podmínek. jaké jsou stanovený smluvním

stranám. a to jen v rozsahu nezbýtnč nutném pro řádné poskýtov ání plnění dle smlouv).

GŠTRÁVA
Pracovni nát/zev smlouvy Usneseni a Ukoly 2018 OSTRAVA-.""

vx



“l

7/2,:

/

i ;.

Statutární město Ostrava

městský obvod Ostrava - Jih Sm IQ U V31

úřad městského obvodu

čl. IX.

Ochrana informací

1. Smluvní strany se zav azují. že při realizaci předmětu této smlouvy a jejich dodatků budou chránit a

utajovat před nepovolanými (zejména třetími) osobami důvěrné informace a skutečnosti (dále jen

„chráněné informace“). Za chráněné informace se pro účely této smlouvy považují takove infomtace a

skutečnosti. které nejsou všeobecné a veřejně známé. které svým zveřejněním mohou způsobit Škodlivý

následek pro kteroukoliv smluvní stranu. nebo které některá ze smluvních stran jako chráněné písemně

označila a prokazatelně druhé straně oznámila. Chráněné infonnace mohou být poskytnuty třetím osobám

jen s písemným souhlasem dotčené smluvní strany. Dotčená smluvní strana takový souhlas bez

zbytečného odkladu vy dá. jestliže je to nezbytné pro r *alizaci této smlouvy nebo jejich dodatku a třetí

osoba poskytne dostatečné garance \ podobě písemného prohlášení. že nedojde k vyzrazení chráněných

informací. Za třetí osoby. podle tohoto ustanovení. nejsou pov azováni určení pracovníci smluvních stran

oprávnění ke styku s chráněnými informacemi ve vazbě na tuto smlouvu nebo osoby. které si jedna ze

smluvních stran písemně určí.

2. Povinnost objednatele dle zákona č. l()6fl999 Sb.. o svobodném přístupu k informacím. ve znění

pozdějších předpisu. není ustanovením odst. I. tohoto článku dotčena.

3. Závazek k ochraně a utajení trvá i po ukončení smlouvy.

4. Po ukončení smlouvy muže každá ze smluvních stran žádat od druhé strany vrácení všech poskytnutých

materiálu. potřebných k realizaci předmětu této smlouvy. jestlize některá ze smluvních stran takto učiníje

druhá smluvní strana povinna tyto materiály včetně případných kopií bez zbytečného odkladu vydat.

Zhotovitel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech. které se dozví \ souvislosti

s poskytováním plnění dle této smlouvy.

6. Zhotovitel není oprávněn zpřístupnit třetí osobě chráněné informace. o kterých se při dodávce dle

smlouvy dozví. To neplatí. mají-li být za účelem poskytování plnění dle smlouvy potřebné chráněné

informace zpřístupněny zaměstnancum. orgánům smluvních stran nebo jejich členum a poddodavatelum

zhotovitele podílejících se na poskytování plnění dle smlouvy za stejných podmínek. jaké jsou stanoveny

smluvním stranám. a to jen \ rozsahu nezbytně nutném pro řádně poskytování plnění dle smlouvy.

7. Ochrana informací se nevztahuje na případy. kdy:

a) Zhotov itcl prokáže. že je tato informace veřejně dostupná. aniž by tuto dostupnost zpusobil on sám:

b) Zhotovitel prokáže. že měl tuto informací k dispozici ještě před datem zahájení plnění smlouvy a že ji

nenabyl \ rozporu se zákonem:

c) Zhotovitel obdrží písemny' souhlas objednatele zpřístupňovat danou eráněnou informaci:

d) je-li zpřístupnění chráněné informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím

oprávněného orgánu.

8. Zhotovitel je povinen nakládat s duv ěrnými informacemi. které mu byly poskytnuty objednatelem. nebo

je jinak získal v souvislosti s poskytováním plnění dle smlouvy. jako s obchodním tajemstvím. zejména

uchovávat je v tajnosti a učinit veškerá smluvní ateclmická opatření zabraňující jejich zneužití či

prozrazení. V opačném případě se uplatní sankce podle čl. XIV. odst. 4. smlouvy.

9. Zhotovitel je povinen poučit své zaměstnance. statutární orgány. jejich členy a poddodav atele. kterým

jsou zpřístupněny chráněné informace. o povinnosti utajov at chráněné informace ve smyslu tohoto

článku smlouvy. Za porušení jakekoliv povinnosti dle tohoto článku smlouvy ze strany pracovníku

zhotovitele a poddodavatelu zhotovitele a jejich pracovníku nese odpovědnost zhotovitel. \" opačném

případě se uplatní sankce podle čl. XIV. odst. 4. smlouv y.

:
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čl. X.

Ochrana osobních údajů

1. V případě. že při poskytování plnění dle smlouvy dojde ke zpracování osobních údaju. je smlouva

zároveň smlouvou o zpracování osobních údaju ve smyslu NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU

A RADY (EU) 2016'679 ze dne 27. dubna 20l6 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním

osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95"469’ES (obecné nařízení

o ochraně osobních údajů) a o změně některých zákonu. ve znění pozdějších předpisů dálejen ..GDPR".

Zhotovitel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem poskytování plnění dle smlouvy a

sosobními údaji je objednatel oprávněn nakládat výhradně pro účely dodávky dle smlouvy a se

zachováním všech platných a účinných předpisu o bezpečnosti ochrany osobních údaju a jejich

zpracování.

Při zpracování osobních údaju žijících identitikov aných nebo identilikovatelných osob budou účastníci

dodrzovat všechny zásady GDPR (zásada zákonnosti. korektnosti a transparentnosti. zásada účelov eho

omezení. zásada minimalizace údaju. zásada přesnosti. zásada omezení uloženi. zásada integrity a

důvěrnosti a zásada odpovědnosti).

čl. XI.

Převod vlastnictví a převod práv k užití produktů

]. Zhotovitel objednateli garantuje. že veškeré programove produkty (počítačově programy) dodane

zhotovitelem \ rámci plnění této smlouvy jsou v souladu s příslušným ustanovením občanského zákoníku

a zákonem &. Ill/2000 Sb.. o právu autorském. o práv ech souvisejících s právem autorským a o změně

některých zákonů (dálejen „autorský zákon“). ve znění pozdějších předpisů. autorskoprávně bez závad a

objednatel se v této souvislosti stává oprávněným uzivatelem jejich rozínno'zenin a vlastníkem

záznamových materiálu. na kterých jsou tyto rozmnoženiny umístěny. V opačném případě se uplatní

sankce podle čl. XIV. odst. 4. smlouvy.

Licence na veškeré plněníjc poskytováno následovně:

' časově neomezená multilicence (licence neomezená na počet uzivatelu)

Převod vlastnického práva ze zhotovitele na objednatele je v rámci celeho plnění předmětu této smlouvy

realizován úplným zaplacením dohodnuté — fakturovaně ceny pouze na věci materiální povahy. kterými

\ teto smlouvějsou:

- záznamové materiály. na kterých jsou uloženy smluvně pozadov ane verit'íkovane kopie

zaváděcích a spustitelných tvaru programových produktu nebo smluvně pozadovane další kopie

souboru dat. Mohou to být ruzne druhy“ disku. disket. magnetických pásek. atd.

fyzická dokumentace - je to uživatelská a administrátorská dokumentace. metodiky a směrnice.

které by ly vytištěny na papír a dodány objednateli.

ostatní materiál. který tv oří distribuční soupravu smluvně požadovaného předmětu dodávky (jako

např. obal. který z distribučního kompletu tvoří jedno lehce doprav'ov'atelne a manipulov'atelne

břemeno. nebo ruzné provozni pomucky k zdárnému užití programových produktů. atd.)

Převod práv k užití na všechny zhotovitelem dodávané produkty (se zdurazněnim na programově

produkty ). které mají povahu autorského díla. není touto smlouvou řešen. Objednatel se u všech produktu

tohoto charakteru. stává pouze oprávněným uživatelem jejich rozmnoženin a vlastníkem záznamových

materiálu. na kterých jsou tyto rozmnoženiny umístěny. Zhotovitel prohlašuje. že je oprávněn objednateli

poskytnout předmět smlouvy k užití pro účely této smlouvy v souladu s autorským zákonem.

ÚŠTŘAVA
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Objednatel bere na vědomí. že programove produkty. jakož ijejich doplnění. aktualizace a nové verze.

obsahují údaje a informace. které zhotovitel považuje za předmět svého obchodního tajemství. jsou

vytvořené nebo získané zhotovitelem a nejsou veřejně dostupné.

6. Objednatel nesmí kopírovat. překládat. dekompílovat. rozebírat. zpětně rozkládat nebo jinak reprodukovat

či modiíikovat. přidávat nebo jinak měnit zhotovitelem poskytnuté programové produkty nebo jinak

vyvíjet programové produkty. které zahmují nebo užívají prv ky programových produktu poskytnutých

zhotovitelem bez konkrétního písemného souhlasu zhotovitele nebo autora s výjimkou rozsahu

stanov eného autorským zákonem.

7. ()bjednateli nevznikají k poskytnutým programovým produktům jiná práva než. ta. která jsou uvedena

v této smlouv č.

8. Smlouvou nejsou dotčena další prava zhotovitele. jako vykonavatele majetkových práv ke všem

produktum nehmotné povahy. zejména najejich další distribuci. modifikaci a aktualizaci..

čl. XII.

Odpovědnost za škodu

l. Smluvní strany jsou povinny počínat si tak. aby \ dusledku jejich konání nedošlo ke vzniku škod.

Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního usilí k odvrácení vzniku škody a kjejímu zmírnční.

2. Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu. která vznikla \ dusledku včcnč nesprávného nebo jinak

chybného zadání. které obdržela od druhé smluvní strany. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za

prodlení zpusobené prodlením s plnčním závazku druhou smluvní stranou. Zhotovitel objednateli

neodpovídá za jakékoli škody vzniklé z chybného. neúplného nebo nevčasného užití dodaných produktu

pracovníky objednatele.

3. Nahrazuje se skutečná škoda a ušlý zisk. Náhrada škody se řídí obecnými ustanoveními občanského

zákoníku. Uplatní—ním nebo zaplacením případné smluvní pokuty není dotčeno. ani omezeno právo

poškozené smluvní strany na náhradu skutečne škody v plné výši. Náhrada škody se platí v českých

korunách.

4. Zhotovitel objednateli dále neručí za komplex informačních technologií. na kterých jsou dodané

programové produkty provozovány. a neodpovídá ani za škody a chyby vzniklé chybou dílčích části nebo

celého komplexu těchto informačních technologií. pokud škoda vzniklá na těchto intormačních

technologiích nebyla prokazatelně zpusobena prov ozcm programových produktu zhotovitelem dodaných.

čl. XIII.

Záruční doba a odpovědnost za vady v záruční době

]. Zhotovitelem poskytnuté práce. dodávky nebo služby mají vady. jestliže jejich provedení neodpovídá

účelu smlouvy a požadav kum uvedeným ve smlouvě. příslušným právním předpisum. normám nebo

dokumentaci. vztahujících se kjejich provedení.

2. Nedohodnou—lí se smluvní strany jinak. zavazuje se objednatel veškeré zjištěné vady v záruční dobe (dále

jen ..vady“) nahlásit zhotoviteli neprodleně po jejich zjištění.

3. Reklamace musí být technickými zástupci objednatele písemně hlášeny zhotov iteli prostřednictvím

sy stému HelpDesk zhotovitele na adrese: http;f'lhelpdesk.icz.
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4. Objednatel se zavazuje. že v_vvine veškerou potřebnou součinnost při odstraňování závad a bude

spolupracovat se zhotovitelem na detailním a podrobném popisu požadavku tak. ab} býlo možné určit

jeho příčinu.

. Zhotovitel neodpovídá za vad) a újmý. které býlý způsobený nesprávným užitím výsledku poskytnutých

zhotovitelem podle této smlouv). ani za vadý které býlý zpusobenýjinými příčinami a které nevý plývají z

výsledku poskýtnutých zhotov ítelem podle této smlouvý.

6. Zhotovitel neodpovídá zejména za vadý. které:

- býlý zpusobený nesprávnými podkladý nebo informacemi poskýtnutými objednatelem:

- vzniklý neodborným zacházením objednatele nebo nedodržením zhotovitelem předané

dokumentace dle této smlouvý:

~ způsobila třetí osoba: za třetí osobu dle této smlouvý nejsou považováni řádně proškolení

zaměstnanci objednatele:

- vzniklý neodvratitelnou okolnosti či událostí.

7. Zhotovitel odpovídá za vadý v_vskýtnuv si se \ záruční dobe. Za vadý. které se projevilý po záruční dobč.

odpovídá zhotov itel jen tehdý. pokudjejich příčinou b) lo porušenijeho povinností.

8. V návaznosti na tato ustanovení se smluvní straný dohodlý na záruční době na veškeré práce a službý

zhotovitelem provedené pro řádné a úplné splnění předmětu této smlouv) dle čl. lll. odst. !. \ trvání 2—1

mčsícu od jejich předání a převzetí bez vad a nedodčlkú. V této době zhotovitel garantuje. že

implementované produkt) budou v_vkazovat v dokumentaci kjejich užití popsané vlastnosti a možnost

užití k účelu popsanému \ této smlouvě. dokumentaci. a že v těchto vlastnostech a zpusobech užití

nebudou v_v kazovat žádné vadý.

9. Objednatel je povinen umožnit zhotoviteli odstranění vad).

10. Prov edenou opravu \ adý zhotovitel objednateli předa písemným zápisem.

ll. Smluvní stran) se dohodl). že objednatel je povinen zajistit pro odstranění vad technicke podmínký

dálkového přístupu pro pracovniký zhotovitele a to bud' dlouhodobč. nebo pro každý jednotlivý případ

požadav ku na servisní zásah. Formu zabezpečení definuje objednatel.

'
J
I

čl. XIV.

Sankční ujednání

]. V případě nedodržení terminu dob) plnční dle této smlouvý dle čl. V. odst. 2. ze stran) zhotovitele. je

zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0.05 “fo z cen) předmětu plnění této

smlouv) dle článku VI. odst. I. za každý i započatý den prodlení a za každý jednotlivý případ.

2. V případě prokazatelného nedodržení časových parametru uvedených v příloze č. 2 teto smlouv)

odpovídajících jednotlivým úrovním službý pro úroveň hlášení \'l „Kritická ch_vba." V2 ..lirgentni

ch_v ba" a \'3 ..Chýba" zav inčných zhotov itelem. je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu

ve výši odpov idající úrovni parametru službý za každý i započatý den prodlení a za každý jednotlivý

případ.

- \"l „Kritická chýba" l ()()0.- Kč bez DPH

- V2 ..l'rgentni chýba“ 5()0.- Kč bez DPH

- V3 ..Chýba'“ 2()O.— Kč bez DPH

3. Pro případ prodlení se zaplacením dohodnuté cen) v rozporu s platebními podmínkami sjednanými \ této

smlouvě. je objednatel povinen zaplatit úrok z prodlení ve výši 0.05 % z nezaplacené can} za každý i

započatý den prodlení a za každý jednotlivý případ.

4. \' případě porušení povinnosti mlčenlivosti zhotovitelem v_vplý vající z ochraný chráněných infonnací dle

čl. IX. smlouv) a'nebo pov innosti zajisteni ochraný osobních údaju dle čl. X. a nebo licenčního ujednání

QŠÝŘAVÉ'"
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dle čl. X1. této smlouvy je zhotovitel povinen objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 50.000: Kč.

a to za každý jednotlivý případ porušení.

V případě. že závazek z této smlouv y zanikne před jeho řádným ukončením. nezaniká nárok na smluvní

pokutu. pokud vznikl dřívějším porušením pov innosti. Zánik závazku pozdním plněním neznamená zánik

nároku na smluvní pokutu za prodlení s plněním.

6. Smluvní pokuty sjednané touto smlouvou zaplatí povinná strana nezávisle na zavinění a na tom. zda a v

jaké výši vznikne druhé straně škoda. kterou lze vymáhat samostatně.

7. Smluvní pokuty se nezapočítávají na náhradu případně vzniklé škody. Objednatel má právo na náhradu

škody v plné výši vedle smluvní pokuty.

8. Smluvní pokuty je objednatel oprávněn započíst proti pohledávce zhotov itele.

:
J
l

čl. XV.

Závěrečná ustanoveni

I
—
l

. 'I‘alo smlouva nabývá účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. V případě. že existuje

zákonná povinnost zveřejnění. nabývá smlouva účinnosti zveřejněním v centrálním registru smluv dle

zákona číslo 3402015 Sb.. zákon o registru smluv. ve znění pozdějších předpisu.

Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

3. Dle § 1765 zák. č. 89'2012 Sb.. občanský zákoník smluvní strany na sebe převzaly nebezpečí změny

okolnosti. Před uzavřením smlouvy strany zv ázíly' plně hospodářskou. ekonomickou a faktickou situací a

jsou si plně vědomy okolnosti smlouvy.jakož í okolností. které mohou po uzavření této smlouvy nastat.

4. Smluvní strany se dále dohodly ve smyslu § 17-10 odst. 2 a 3 občanského zákoníku. ze vylučují přijetí

nabídky. která vyjadřuje obsah náv rhu smlouvy jinými slovy. i přijetí nabídky s dodatkem nebo

odchylkou. i kdy 2 dodatek či odchylka podstatně nemění podmínky nabídky.

Tato smlouva obsahuje uplné ujednání o předmětu smlouv y a všech náležitostech. které strany měly a

chtěly ve smlouvě ujednat. a které považují za důležité pro závaznost této smlouvy. Žádný projev stran

učiněný při jednání o této smlouvě ani projev učiněný po uzav ření této smlouvy nesmí být vykládán \

rozporu s výslov nými ustanoveními této smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze stran.

6. Změnit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvní strany pouze fonnou písemných dodatku. které budou

vzestupně číslovány. výslovně prohlášeny za dodatek této smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci

smluvních stran. Za písemnou formu nebude pro tento účel povazovz'tna výměna e-mailových zpráv či

jiných elektronických zpráv.

7. Smluvní vztah lze ukončit písemnou dohodou.

8. Smlouvu lze rovněž ukončit jednostranným odstoupením od smlouvy v' případě. kdy jedna strana poruší

smlouvu podstatným zpusobem. Podstatným porušením této smlouvy se rozumí zejména dlouhodobé a

opakované neplnění podmínek této smlouvy. přičemž strana. která smlouvu porušila. neprov edla nápravu

ani po písemném upozornění ve 1hutě třiceti (30ti) dnů.

9. Smlouvu lze ukončit písemnou výpovědí kterékoliv ze smluvních stran i bez uv edení duvodu. \'ýpov ědní

doba je 6 měsícu a začíná běžet prv ním dnem měsíce následujícího po měsíci. ve kterém byla výpověď

doručena druhé smluvní straně.

V případě zániku závazku před jeho řádným splněním je zhotovitel povinen ilmed předat objednateli

nedokončené plnění včetně věcí. které opatřil a které jsou součástí předmětu této smlouvy a uhradit

případně vzniklou škodu. Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli cenu věcí. které opatřil a které se staly

součástí předmětu této smlouvy. Smluvní strany uzavřou dohodu. ve které upraví vzájemná práva a

pov innosti.

11. Ukáže-li se některé z ustanovení této smlouvy zdánlivým (nícotny' m ). posoudí se vliv teto vady na ostatní

ustanov ení smlouvy obdobně podle „* 576 občanského zákoníku.

N
I
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12. Zhotovitel nemůže bez souhlasu objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí ze smlouvy třetí
osobě ani není oprávněn tuto smlouvu postoupit.

13. Zhotovitel se zavazuje účastnit se na základě pozvánky objednatele všech jednání týkajících se předmětu
této smlouvy.

14. Vše, co bylo dohodnuto před uzavřením smlouvy. je právně irelevantní a mezi smluvními stranami platí
jen to, coje dohodnuto v této písemné smlouvě.

15. Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli veškeré infomiace, doklady apod. písemnou formou.
16. Písemnosti se považují za doručené i v případě, že kterákoliv ze stran její doručení odmítne či jinak

znemožní.

17. Tato smlouva včetně jejich příloh bude uveřejněna objednatelem v registru smluv v souladu se zákonem
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a
o registru smluv (zákon o registru smluv) v platném znění. V souladu s ust. § 3 odst. 1 zákona o registru
smluv před uveřejněním smlouvy (objednávky) v registru smluv musí být provedeno znečitelnění:
- veškerých osobních údajů obsažených ve smlouvě (objednávce), a to zejména v rozsahu jméno.

adresa, email, telefon, podpísyjednajících osob,
- cenové kalkulace. které jsou obchodním tajemstvím společnosti lCZ a.s. ve smyslu ust. § 504 zákona

č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, vyjma řádků .,Celkem“ v tabulkách,údaje nebo informace. v souladu s ust. § 3 odst. 2 písm. b) zákon o registru smluv. obsažené ve
smlouvě (objednávce). které představují technickou předlohu, návod. výkres. projektovou
dokumentaci, model, způsob \ýpočtu jednotkových cen, vzor a výpočet.Výše uvedená omezení se vztahují také na jakékoliv jiné uveřejnění smlouvy (objednávky) jako např.

uveřejnění smlouvy (objednávky) na webových stránkách objednatele nebo na jeho profilu zadavatele.
18. Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech s platností originálu podepsaných oprávněnými zástupci

smluvních stran. přičemž objednatel obdrží dvě a zhotovitel jedno vyhotovení.19. Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podepsáním přečetly. a že sjejím
obsahem souhlasí.

20. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
- Příloha č. 1 —Technická specifikace
- Příloha č. 2 — Specifikace služeb

Doložka platnosti právního jednání dle § 41 zákona č. 128/2000 Sb.. o obcích (obecní zřízení). ve znění
pozdějších předpisu: O uzavření smlouvy rozhodla Rada městského obvodu Ostrava - Jih usnesením
č, 6723/165 ze dne 10.5.2018.

Za Kupujícího

Za Prodávajícího
.) _ '_„.'._ ;

. “ .- -

Datum: lv L” “
Datum:

„L v
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Příloha č. 1

Technická specifikace

1 Nabízené řešení

\ížc tncdcnc řcšcni spod—hai \ implcmcntttci u konfigurací modulu l'sncscni n modulu l'kol) (pou/c \c \cr/i pro ukol) gcncroxatnc

/ modulu lŽ—ncxcní) do 5) stému clcktronické spisoxc služh) c-spi< pro polrch} l'MOh (Nnuu Jih. „\lodul) hudou sdilet pro Muj

prowl dum spolcčnzi pro s) stcm c-spi> u přchirtn organizační strukturu spran o\ '.tnou \ nástroji ()rgAdmin,

, , . , .

1.1. Zakladm popis systemu e-spls

Aplikacc c-spis jc modcmi třiwmá atplikucc. při jcjt'mí \,\'\0_ii h)! klatdcn duru/ IcitnCnu nu stundurdi/uci použitých technologii.

komponcntowu architekturu “d maximalni jednoduchost u intuithnost o\ Izidzini.

/ tůchto duxodu b_\l_\ použit) tcchnologic JAVA. X.\ll.. XQW at ()l)lš(f. l'yto tcchnologic Inručuji možnost prom/u nu \šcch

hlmnich pluttonnt'tch (MK. Microsoft Windows. l.inu\. l'.\'l.\') hc/ ltisudnich Aiszthtl do infrastruktur) lákat/niku u \}u}iti ncjlcpších

tlttltth'd/l na trhu t.\licro>ot't SQI Sun cr. ()R.-\('l.lli.

l);tlším duslcdkcm použitých tcchnologii jc _icdnoduchzi 1110711th ro/ši'rouiní uplikucc o další modul) u funkcionalit) u jcdnoduchc

lttprucouini lcgislnthních lmčn.

„\plikttcc c-spixjc nan t'ŽCtt'd > ohlcdcm na mnoho Casio sc opakujících čittnmti. Proto b) |_\ nch‘mlC-ji použimnc t'tmkcc optimnIi/m (tn)

u cclkoxc b_\l klttdcn \clký durat/ nat minimální crgonomii o\ lirdimi.

1.2. Architektura systému e-spis

Aplikncc C-wpl\_lC \_\ txorcntt \ trh rind urchitcktuřc, _lcdnotlixc \ rm} spolu komunikuji prostřcdnich im XXII ro/hruni.

l);ttou't \r<t\n rculi/ujc nupojcni na konkrétní dutmý zdroj tak. uh} munm‘ \rm) b_\l) od této prohlcmattik) odstínů—n). .lcjim ukolcm

jc přijmout po);tdan ck na konertni dana. tatto dam /i\'k1ll / datum/c ci jiného ldrojc dat 11 \ rtititjc \c t'ormz'ttu XXI! .

Aplikační \rstnt lujišt'ujc t'unkčni logiku komponcnt). \'stup) \c formatu K\ll mom / dutou“ \r>t\_\. \_\štup) topčt \c formátu

.\'.\ll iposkyttic prucntučni \rsn &.

lJrC/crttuCní \r>t\u řcši \i/uzilni pre/cunici dttt. ktcrc lišku od uplikučnz \r~'l\_\. 1mm li>katnai \c t'ormaitu XXII pi'cn'tdi do formátu

lll'.\ll . I’Dl' u dalších.

( )hrci:uk l." .íi'c/tilt'klmu up/ikuw u-Spis

   

Prezentační vrstva
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1.3. Modul Usnesem — zakladm mformace

\lodul připran) nmtcriúlu do rud) lustupitclsnn města u následná e\idcncc usncscní jc zpracon'mim administranhnich činností

spoicných >“ procesem příprzn) jcdnání rud) neho mstupilclsnu. Řídí přcdmším:

a \'_\ prncmáni niorhu umcwni

=> Připomínkoxáni m'nrhu

: Schuilcní nz‘nrhu

l '/u\ ření nah rhu

f /\ cřcjnční n;"n rhu

()hčh doknmcntu HIC/Í jcdnotlhými prucoxnimi stol) jc lnjišl'ou'ln obdobným lpusohcm jako poh) h ostatních doknmcnm \ s) stému

c—spb.

Obrázek 2: Schéma i);fču'mučnic'h laku modu/14 ( \Ís'm'scní

r

Ě Pos mováni materďu “i ;

\
přispat)

Zpracovatel/Predkladatel Přispěvatelé

Ha. rz'eree materia)

?. projednam

, Pripravapodkldduna

; Hutevrd'} k pmytdvaw přenosná méďa
\ .

 

i.......,....-"'. Radní/zastupitelé

P::n'ěn: . u? nam)

 

“\

 

 

\—
' '

Orgamzator v, „zem

>_wgn_esem
‘- 4 [tt-'N),

v Jednání rady/zasedání zastupitelstva \/

F‘Lzbhhar‘e

zrs'meení .

\
. “Ut :*., Zp?,]3!j*H

LJET‘ESGTH

“* Nositelúkolu

l

Pupljkoyaná usnegenri

U \šcch krocích mmconiní dokumcnlu sc \cdou i.i/nann) \ historii, lilkŽC jc možno meme určil kdo n kd) s dokumcnlcm pracmul.

S) stém podporuje (Kuhn! odpmédmm In Iprucuuini \ historii se lgi/nnmcna'nn ncjcn funkční mím—. které činnost proxcdlo nic i

jméno konkrétního uživit—dc.
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()Ívráxk 3 .' Bodvjcdnání

 

. <5 ICZ a.s. ll "*“ “"“““ ?

E 5°? _JÉÍĚÉÉ-

 

  

 

Body jednání
tuba-z

lubilsl mnm-uuu" "

nom—a:

1l'n \“ tn (u. «In-(h [mu-- lvu; ; [ků—nl .thw ,.

Vmi . .

„' : ';n 7.1.7- L'

— U na | 14 i „ : „ umu-m tm Mraml/úicNIIS/ln

71 :=, „ 51,1, „.

, a l \ . ". > > _ . -

: Í
*

“' 1

, in .
. . . v - .

Ž.! '. Í ll >

. ' : » r *.„m . > ;

'? n l na smysl.-m puma tunu.—nnms/um

_'„ v . . r - u

! _ .) \ lit . I

- E“ í _ . * “v > 1 . 1 I .

_ . . v l . r ',

hf ; mt r l ' : »1 na Exhale-n Unvfi-m wait-m " uno/mo

';, . zní:. v.. i;

3'7 H: -v : : luv Sit—vtáhne mt „lou-m |; mina/mo mm

na „ : i „ sa thak—nu urcvh-m nah-Inn: u nus/mu

xnvuwuy L;- In: , w a r „ VIN—“rno tm air—(o; "M$/500

Kprrvlrh 3 a ., , „ - „v < ,I"

“MFK“ »i' ..: - ;;u ‘u; : .,. :.- .br“

»: um .

"" ' .,. u: : , »: smukm tm..:h-wmat-nma/mí
[guru.-n (lm-av) , .

_ I.» l u: : ~. \ „ \(hvdlcf-n n..—q »» kopáibídc—í.nu'./ívn
Navynn-m mum)

return-m (nm:) I." b: , .).

1.4. Modul usnesení - etapy zpracováni výstupů

[pruemání výsledného výstupu ] porad) je rozděleno do několika etap:

I’M: . „* n sin-1H i.!ln

Materiál) projednání unikají \ elektronické podobě podle předem definovane podob) (Šablon) dokumentu).

Součásti materiálu \'lniklý ch jsou i prolilme informace. podle kterých lze požztdm une dokumenty \)líledut.

Přípruxa obsahu nz'nrhu. je prou'idenu s zmonynizuci osobních údaju \ nich obsažených. tískme vystupy (_nz'n rh) jsou

pak odlišné pro intemí zpracování a pro 2\ eřejnčni (zápis. usnesení).

K dokumentu lze připojit liboxolné mnořsni elektronických příloh. ktere b_\l) \_\'t\'ořen) při \zniku dokumentu

(duvodová zpráva) nebo dodatečně připojen) (smlotna. naskenovanj dokument. „.).

Po ukončení zpracování. je materiál předán do připomínkového řízení nebo předkladateli. který dokument předkládá do

jednáni rud) nebo zastupitelství.

©STRAV/ht ! ! !
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Obrázek 4: Mivr/I usneseni
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l'iipumníl—lvw

Připomínky jsou realizovány elektronicky a jsou nandzány k danému tcxtn odstavce návrhu usnesení. přičemž je

c\'ido\'zino. kdo a kdy připomínku učinil. V pruhčhu připominkm Cho řílcnijsou připomínky k mmcríálum \ypořádm tiny

(sclnálcní a zapracování připomínky. odmítnutí připomínky).

Proccs připomínkoyáni materiálu jc možno předdclinm at pomoci referátniku (worklloxí proces). V historii l'zc dohledat

všechny 7prucovatcle materiálu.

\I'yslcdkcm připomínkového řízení je samostatná cl. příloha hodu jednání (připomínkovy list) gcncroy dny na základě

\lchny' ch komcntziřu (připomínek) k celému usnesení. jcdnotliyy'm odatuvcum usncscni nebo k jcdnotlixy'm příloht'un

návrhu usncscni a uvedenijejich vypořádání \ rámci řízení. Připoininkoyy' list jc součásti materiálu.

„ll/:'t'lll'l l ll 'ili'

Pracoxník (přcdkludatcl )_ ktery je zodpm čdny' za \ écnou a obsahovou spra'nnost předkládaného materiálu. rozhodnc 0:

= Připomínkm ání

: Předání

» Vrácení (reSp. Přeprucm dní)
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Pověřený pracovník (organizátor) má vždy \f předstihu pro každé jednání založeny složk). do kterých jsou automatíck)

umíst'ov an) jednotlivé materiál) k projednání.

Material) jsou znovu zkontrolován). a pokud vyhovují všem předepsaným náležitostem. jsou zařazen) v podobě

jednotlivých bodu na pořad jednání a je jím zaroveň přídělem i pořadové číslo. V opačném případě jsou zaslán) zpět

předkladateli na konkrétní odbor k doplnění či přepracování

Po doručení všech požadovaných materiálu. dochází k jejich kompletaci. S} stem umožňuje v) tvoření výstupních sestav

zjednání:

c Program jednaní

: Koncept zápisu jednaní (navrhu výstupu Z porad) usnesení)

které lze následně rozeslat \ elektronické podobě účastníkům porady.

Po provedení kompletacejsou material) exportován) (návrhy usnesení a elektronické přílohy) pro předání t'lčastníkUm

jednání také v elektronické formě. například na CD.
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Při jednáníjsou uprav ován) materiál) do výsledné podoby.

Systém umožňuje i zakládání nov_v'ch materiálu přímo najednání ajejich zařazení přímo na pořadjednání.

Pokud je materiál projednán. je uveden do příslušného stavu (např. schválen) aje mu zároveň přiděleno i Číslo usnesení

(pokud usnesení vznikne). Výsledek hlasováníje součástí výstupu zjednání (zápis zjednání. Usnesení apod.)

Po odsouhlasení všech bodu (materiáluljednáníjsou výsledné dokument) uložen) jako nové verze a příprav-eny tak ke

tv orbě konečného dokumentu , usnesení zjednání s anonymizaeí osobních údajů v nich obsažených.
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Po ukončení procesu v_vtváření usnesení jsou tukto vznikle materiál) exponovánv \ elektronické podobě ve formě

jednotlivych usnesení na intranet extranet. Výsledný dokumemje publikován ve formátu "html".

Ze schválených usnesení jsou pověřeným pracovníkem "organizátor“ v_v generován) úkol) s vazbou na usnesení a nu

jednání. na kterém b_vl bod (materiál) projednán. Pracovníkem je dále sledováno plneni úkolu zodpov čdnvmí osobmní.

Pro realizaci tohoto kroku je nutné použít modul Ukoly. který bude dodán a implementován spolu s modulem Usnesení.

osrnnvvu!
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Modul liko|_\ bude implementm {in \‘C formě pro řešení úkolú generovaných výhradně z modulu Usneseni. Implementace

modulu Ukol) pro jiné úkoly generované \ rámci organizace není předmětem této nztbídk).

1.5. Modul Úkoly

Modul like!) umožňuje e\idenci a řízení úkolu a přidělování podúkolú \ rámci definovane organizační struktur).

.lsou zaznamenáván) informace o úkolu. jako je:

< Zadavatel

.- Zpracm‘alcl

: Datum \ miku

c Termín) a vlastni zadání úkolu

Splněné úkol) se ne\'_\'mazá\zi_ii - zústziuljí \ $) stému až. do upl_\núti příslušné skanučni Ihut). Modul umoznuje současné

sledování ruzných I} pu úkolu._ie přímo provázán s modulem Usneseni.

Modul nabízí tyto funkce:

c Zalevidouiní úkolu u autonmlicke přiděleni e\idenčního Čísla.

r (icnerm'áni úkolu ? modulu UsnesenL

mam-am úkolu cilovy m zpracmzuelum u sledm'úní plnění.

: \' pripade potřeb) delegovuni úkolu nu dalši uživatele.

z \'_\hledú\áni úkolu a generování informačních sestav.

.»\úiomaticke sledování a upozorněni na zadane termin).

( )lv'úzuk ": Schéma informačníc/l roku modulu ( 'ku/y
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1.6. Úprava šablon a konfigurace v systému

Součástí této nabidk) není upra\a šablon dle specifických potřeb ÚMOb Ostrma Jih a jejich následná konliguraee

\ systemu. Pro potřeb) ÚMOb ()straxa Jih budou použity již dříve schválené a nasazené šablon) určené pro dalši

ÚMOb. Cena 721 připadnou úpravu jedne šablony činí orientačně 16.500.- KC bez DPH.

1.7. Předimplementační analýza

Předimplementační analy za není součástí této nabídky. předpokládá se nasazení modulu Usnesení a (Úkoly shodně s_ii?

dřixe realizovaným nasa/ením pro další ÚMOb Pokud b_\ \‘ prubehu zakázk) b) lo nutné provést kompletně noxou

analýzu s ohledem na případnou (Objednatelcm inieiovanou) \ýznamnou změnu zadání a potřeb. bude tato nabídka

pmažovana za bezpředmětnou a objednateli bude připravena nova nabídka na implementační anally zu a I. ni vychazejici

nabídka samotné implementace modulu Usneseni a Úkoly.
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Příloha č. 2

Specifikace služeb

Smluvní strany se dohodly na následující specifikaci služeb realizovaných zhotovitelem.

Služby budou poskytovány:

- vzdáleným připojením k serveru. na němž je instalováno programové vybavení.

. v případě, pokud nelze použít vzdálený přístup. osobní přítomností pracovníku zhotovitele v sídle

objednatele, popřípadě v sídle odloučeného pracoviště objednatele

- telefonickou konzultací (hot-line).

- Služba systému Help desk

písemně na https://sdweb.i.cz - neomezeně

telefonicky v pracovni dobé na číslez+420 222 272 222

pracovní doba je v pracovni dny pondělí- pátek 08:00 - 17:00 hod.

Definice úrovní servisních služeb

Smluvní strany se dohodly na následující klasifikaci hlášení požadavku (problémú) souvisejících s provozem

Programového vybavení:

Úroveň hlášení Popis

V1 „Kritická chyba" Provozní aplikací nelze z důvodu závady vubec provozovat nebo má

závada produktu kritický vliv na provozovanou aplikaci, kritický stav

podporovaného systému - totální výpadek. systém vyžaduje okamžité

reseni.

V2 „Urgentní Závada produktu výrazné omezuje správnou funkcionalitu aplikace,

chyba" avšak produkt a aplikaci je možné s omezením provozovat.

V3 ,.Chyba" Nekritícká závada produktu, která nemá na provoz aplikace výrazný vliv.

aplikaci lze provozovat bez výrazného omezeni.

V4 ..Námět' Námět na rozšíření aplikace 0 nové funkce a výsledky nebo na změnu

funkcí a výsledku aplikace vedoucí ke zkvalitnění nebo zrychlení práce

uživatelu.

Garantována úroveň servisních služeb

Smluvní strany se dohodly na následující garantované úrovni servisních služeb v pracovních dnech od 9:00

do 17:00 hod. pro všechny úrovně hlášení požadavku uvedených v následující tabulce:

HD ICZ Úroveň hlášeni Odezva Doba vyřešení požadavku

vysoká V1 „Kritická chyba" Do 4 pracovních hodin Do 3 dnu od převzetí

střední V2 „Urgentní chyba" Do 12 pracovních hodin Do 12 dnu od převzetí

nízká V3 „Chyba" Do 3 pracovních dní Do 30 dnu od převzetí

Za dílčí vyřešení se považuje i takový zásah, který způsobí změnu stupně závažnosti problému na nižší.

Pokud zhotovitel provede takový zásah. je oprávněn snížit závažnost servisního záznamu (kategorii

požadavku)
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