SMLOUVA O SPOLUPRACT PRI OCHRANE OSOBNICH UDAJ(
A O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Nize uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62. Bmo, 602 00

IC: 26297830

zapsand v obchodnim rejstifiu vedeném Krajskim soudem v Bmé, oddil C, viozka 42453

zastoupena: &Eg
na strané jedné jako autor

Jedliglaiy dstay, plispévlova organizace
se sidlem Luzicka 920/7, Liberec 1, 460 01

IC: 70932522
zastoupena:

na strang druhé jako nabyvatel

{autor a nabyvatel déle spoledné také jen jako ,.solvvnf strany™)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zédkona 6. §9/2012 Sb., obsanského zékoniku, v 0¢inném znéni (dile jen
~obéansky zdkonih®), a dale v souladu s &l. 28 Narizeni Exropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.

dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajil a 0 volném pohybu t&chte udajtia o

zrugeni sméruce 95/46/ES (dale jen ,.GDPR™) tuto

smlouvu o spelupraci pfi ochrané osebnich idaji a o zpracovani osobnich Gdaja:

Preambule

Smiluvnd strany, védomy s1 dileZitost: ochirary osobnich idagi, ve snaze dostat viem povinnostem pro né v rémei

jejich Ginnosti vyplyvajicich a s cilem pispét k zakonnému a transparentnimu zpracovani osobnich tdajd za pomoci
vhodnych organizaénich a technickych opatfeni, nzaviraji tuto smlouvu o spoluprdci pii ochrané osobnich ddaji a o
zpracovani osobnich tdajd (ddle jen . smlouva™) v nasledujicim znéni:

1.1

I. Uvodni ustanoveni a pfedméi smlouvy
Smiuvni strany shodné prohladuji, ze mezi autorem a nabyvatelem byla/y uzavfen/y nize uvedena/é smlouvaly:

dne 19.6.2007 licenéni smlouva IS Cygnus, na jejimz zaklads se autor zavazal poskytnout nabyvateli pro

1.4.

jeho osobni, resp. interni potfebu prive kuZiti poéitadového programu IS Cygnus a pip. téZ k uziti
volitelnyeh roziduiicicl: moduli, to vie vrozsahu v piisluiné smlouss bliZe specifikovaném, za coz se
nabyvatel zavdzal hradit autorovi sjednanou odmeénu;

veskeré licendéni simlouvy {ve znéni pfipadnych dodath) specifikované v tomto bodé smlouvy dale spoleéné jen
WHeenénd smlouvy®; veskeré poéitadové prograny a prisludné moduly vztahujici se k témto programim déle
spoleéné jen , poditadové programy™.

Potitadové programy jsou obecné uréeny pro vedeni agend poskytovateli socidlnich sluZeb, s 8im2 je zpravidla
spojeng téZ zpracovani rizonyvch osobnich tdaji klientd téchto poskytovateli (zde nabyvatele). Vzhledem
k uvedenému smluvni strany shedné prohladuji a berou na védomi, Ze poditaové programy jsou pouzivane téz ke
zpracovani osobnich Udajll, a to véemné zpracovani tzv. citlivich udaji — zvl&stnich kategorii osobnich udajh
(zejména ddajll o zdravotnim stavu klientt nabyvatele); (veskeré osobui tdaje zpracovivané poéitatoivmu
programy déle jen ,.osebui ddaje’™).

Subjektem, jenz urduje Gdely a prostiedky zpracovani esobnich tdajli prosifedmetvim positadovyceh programi, a
je tedy jejich spraveern, je nabyvatel.

Vzhledem k tomu, Ze poditadové programy jsou instalovdny a provozoviny u nabyvatele & na jeho vlastni
mfrastrukiuie, a (s vipmbkou ad hoc situaci popsanych v &l 111 #to smlouvy) ani jinak nedochdzi pi uZivani
poéitadovyeh prograntl nabyvvatelem ze strany autora ke zpracovani osobnich udaji, nevystupuje autor ve vztahu
k osobnim udajim zpracovavaniym positadovymi programy zésadné v pozici zpracovatele. Z uvedeného vypliva,
Ze odpovédnost za zajisténi adekvdini ochrany osobnich udaji nese v plném rozsahu nabyvatel a tento musi zajistit
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splnéni veskeryeh s tim spojenych povinnosti, zejména povinnosti vyplyvajicich z platné a uéinné prdvni vipravy.
S oliledem na zpisob provozovani poéitadovych programi (tzv. on-premise produkty) bere nabyvatel vyslovné na
védomi, Ze autor ze své pozice aimi nemdize nést odpovédnost za bezpednost osobnich iidaji zpracovdvanych t&mito
pocitadoivini programy.

Ackoli autor zésadné neni zpracovatelem osobnich udajd zpracovévanych prostiednictvim poéitadovych
programii, ma z4jem na tom, aby i pfi tomto zpracovdni byla zajisténa nejvy33i mira ochrany dotéenych osobnich
tdajt. Jeliko? miZe dile autor pH pluéni nékterych povinnosti, jeZ mu z jednotlivych licenénich smiuv plynou,
vejit ve styk s osobnimi tdaji, je cilem této smlouvy upravit 162 s timto souvisejici prava a povinnosti smluvnich

stran.

Piedmétem této smlouvy je tiprava vzajemnyceh prav a povinnost smiuvnich stran souvisejicich se zpracovanim
osobnich udaji nabyvatelem obeené pfi uzivani poéitaovich programi, a to jiz s pfihlédnutim k nové prévni

lpravé predstavované zejména (nikoliv viak vyluéné) GDPR, jez nabyde ti€innosti 23. 5. 2018.

Predmétem této smlowvy je dile téz dprava vzéjemnyeh prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se
specificlofmi operacemi zpracovani, k nimz pii uzivini posftadovyeh progranni nabyvatelem vyjimedné také
miize zjeho iniciativy dochdzet, a pii kterych se autor podiii i na vlastnim zpracovni osobuich udajt, tzn.
vystupuje v pozici zpracovatele ve smyslu GDPR. Smlouva o zpracovani dle pfedchozi véty je obsazena v &1. L
této smlouvy. & 2 :

Pro vyloudeni pochybnosti smluvai strany visloiné konstatuji, Ze v souvislosti s vzivanim po&fiatovych programi
nabyvatelem je pravidlem, ze s autor na vlastnim zpracovani osobnich tdaji nijak nepodili; situace upravené
v &1 I11 této smlouvy jsou tedy vypiumikou z tohoto pravidla.

II. ProhlaZeni a zavazly smluvnich stran
(obecny reZim dle &L L hodu 1.6, této smlouvy)

Nabyvatel, jakozZto spravee osobnich Udej, prohladuje, Ze se dilkiadng sezndnul s poitadovymi programy, jejich
funkénostmi a mo¥nostmi nastaveni, a to specidlng z hlediska ochrany osobnich tdaph (pfi sousasném zvéZeni
riizné pravdépodobnych a rizné zdvaznyeh rizik pro préava a svobody subjekti tdajti, kterd mohou pfi zpracovani
jejich osobnich tdaji poditadevymi programy nastat). Na tomto zdkiadé vislovné prohlasuje, Ze potitadove
programy odpovidaii jeho potfebdm a jsou zplsobilé k zajisténi adekvatni cchrany osobnich udajll, které hodia pii
uzivani poéitacovyceh programl zpracovévat.

Nabyvatel bere na védomi, ze jakoZto sprévee osobnich tidajt je to on, kdo odpovidd za to, 2¢ zpracovéni osobnich
tdajts prostrednictvim positasovch programi bude probibat zékonng a bude splhovat veskeré pravnizm pfedpisv
stanovené pozadavky. V souvislosti se zpracovanim osobnich adaji poitabovimi programy se viak aufor
zavazuje poskytnout pabyvateli (na jeho vyzddani) v piiméfendm rozsalm vedkerou soudinnost potfebnou
k nastaveni uzivani poéitagovvch programi tak, aby bvla co nejlépe zajifténa bezpeénost zpracovavanych
osobnich ddaji.

Nabyvatel se zavazuje pii zpracovani asobnich udajii postapovat jak v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy
(zejména s GDPR & zdkonem & 101/2000 Sb., o oclrang csobnich vidajii, v platném a d¢inném znéni, piipadné
s pravnimi predpisy tento zdkon nabrazuiicimi), tak s touto smlouvou.

Nabyvatel se zavazuje piijmout vedkerd vhodnd organizacni, bezpetnostni a technickd opatfeni tak, aby
odpovidala relevantni pravni Upravé a soucasad tak, aby bvla zajisiéna odpovidajici urovefi ochrany
zpracovavanych osobnich ndajil. Vtéto souvislosti se zejména zavazuje piijmout takova opatfeni, aby byl
vylougen neopravnény nebo nahodily’ piistup ke zpracovavanym osobnim Gdajtin, jejich zména, zniceni ¢i ztréta,
neopraviény prencs, neopravnéné zpracovand, jakoz 1 jiné zneuZiti zpracovavanych osobnich tdaju.

Autor prohladuje, ze pil plnéni svych zdvazkd ve smyslu licendnich smluv, nemd zéjem na zpristupiiovini
jakychkoli osobnich tidaj (zejména citlivych tdajii dotdenych subjekta nidajin), coZ se nabyvatel zavazuje pfi své
innosti respektovat, V dané souvisiosti se nabyvatel zejména zavazuje, Ze pfijme veskerd opatfeni k tomu, aby
pfi poskytovani uzivatelské podpory (zejména pii vyuziti nastroje ,.Vzdalend pomoc®, kdy autor ovlada PC
nabyvatele v¥luéng pod ptimym dohledem a dle pokyni nabyvatele, resp. jeho zaméstnancil), instala&ni podpory
a dale piiosobnim zaskolovini nabyvatele na misté (tzn. zaskolovani konkrétnich osob k tomu nabyvatelem
povéfenyveh, zpravidla v prostordch nabyvatele) ze strany autora, nedoslo kneopravnénému pfistupu autora
k osobnim tidajiim fyzickych osob (a to zejména t&m citlivim, resp. zv1i3tni kategorii osobnich tidajil, jako jsou
v pryni fadé idaje tykajici se zdravotniho stavu). Nabyvatel je tedy povinen pfijmout veskera opatfeni k tomu, aby
oscbni tdaje byly pti vyuziti uvedeny'ch nastropi dostatedng chranény.

V ptipadé postupu dle predchoziho bodu tohoto ¢ldnku smlouvy a pii sougasném dodrZeni zde uvedenyeh
podminek (zejména, Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynt nabyvatele a ped jeho piimym dehledem,
atoiv piipads osobniho zaskoleni) odpovida za dodrzovéni ochrany osobnich idajlt a zavedeni vhodnych opatfeni
nabyvatel; autor se viak k tomuto ugelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou soudinnost.
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Poiud by, { pres shora uvedené zdvazky nabyvatele, doslo pii pinéni povinnosti, je2 auterovi z jednotlivich
licenénich smluv plynou, k pfistupu autora {resp. jim povefenyeh pracovnikil) k jakymkoli osobnim Udajim
zpracovavanych poditadovyml programy, zavazuje se autor zachovdvat mlgenlivost jak ve vztahu k veskerym
takovvmto osobnim tdajtun, tak i ve vztabu k bezpednestnim opatfenim, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeden] osobrdch tdajl.

2.8.  Povimnost mléenlivesti dle predchozilio bodu tehoto Slanku smiocuvy se vztahuje té% na zaméstnance antora a dalsi
osoby, které v ramei plnénf svich oprdvnéni a povinnesti pro autora vejdou ve styk s takovimito osobnimi ndajL
Povinnost mlgenlivosti irvd pe neomezenou dobu, a to 1 po skonéeni pracovniho poméru nebo piisludnych praci
pro autora, Povinnest zachovavat mléenlivost se nevziahuje na informaéni povinnest pedie zvlasmich zakond.
Dodrzovani zdvazkn ve smyslu tohotp bodu smlouvy bude zajistovat autor, jenz se v této souvislosti zavazuje své
zamESTHAncE a daldi dotdené oséBY o povimmosti dodrzovat midenlivost fadnd pougit a k tomuto je téz
odpovidajicim zpiisobem smluvné zavazat, Timto ustanovenim smlouvy viak nejsou nijak dotéeny povinnosti
nabyvatele, zejména povinnost zamezit autorovi v piistupu kjakymkoli osobnim tdajlm zpracovdvamym
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v potitacovych programech.

2.9, Smluvni strany shodad konstatuji, ze autor je v souvislosti suZivéanim poditaéorveh programil nabyvatelem

opravinén sbirat statistické (anomymni &i anonymizované) udaje tvkajici se vyuziti jednotlivych agend

(funkcionalit) v dotéenych poditatovych programecl, a to za Gselem zvi3en jejich kvality. Autor prohlasuje, Ze

pii tomto sbéru nedochazi k pregesu jalichkoli osobnich udaji (tzn. nedochazi pri tom ke zpracovavani osobnich

udajty), ale pouze ke zpracovdni statisticky'ch dat vyuzitelnesti jednotlivich funkei bez souvislosti s dal$imi daty o

nabyvateli &1 tfetich osobdch.

2,190, Ackoli primari odpovednost za bezpe&nost csobnich tidajii a volbu vhodnych opatfeni nese nabyvatel, dovoluje
si mu guter za Uéelem dosaZeni vy3ii miry ochrany osobnich idajl doporuéit provozovéani databazi positadovych
programt prostiedrictvim vlastutho MS SQL serveru, tzn. formou architektury klient-server, a to zejmnéna ve
srovnéni s méné bezpeénynu zpisoby jejich provozu, u nichZ ize obeoné pFedpokladat vy3si riziko zneuZiti &
neopravnéného zpiistupnénd tietim osobdm (napt. provozovani databdze prostiednictvim nasdilené slozky MDB

soubor).

I11. Zpracovani osobnich Gdafh
(specificky reiim dle éL I. bedu 1.7. této smlouvy)

Jelikoz v souladu s bodem 1.7. této smlouvy miZe ph uZivani poéitadovych programd nabyvatelem vyjimeéné

3.1
dochdzet ze strany autora ke zpracovani osobnich tdzjd, je v tomto &lanku - pro tyto ojedinélé situace — obsaZena
smlouva o zpracovani osobrich udajd. Dile v textu jsou mezi stranami upraveny podminky, za kterych milize
k tomuto zpracovani ze strany autora (JakoZto zpracovatele) pro nabyvatele (jakoZto spravee) dochazet.

3.2,  Osobnimi Gdaji, na které se tato smlouva o zpracovani vztahuje, se rozuméji osobni udaje, které nabyvatel pii

uzivani poéitadovych progranii vlozi do jejich databdze, 1. zejmeéna ndaje o klientech nabyvatele (identifikaéni
udaje, udaje o socialnich a rodinnych pomérech, informaces o osobnich zdjmech a preferencich klienl, informace
o finanénim stavu apod.) a dédle udaje o zaméstnancich nabyvatele, piip. jinveh jim uvrdenych uvzivateli
poéitadovy-ch programi (zejména identifikaéni fdaje a udaje souvisejici s vykonem zavislé prace pro nabyvatele
jako jsounapf. tidaje o dochazce, plany smén, podklady pro mzdy apod.). Piedmétem zpracovand dle tohoto Elanku
smlouvy pritom mohou byt téz zv1astni kategorie osobnich 0dajtt (zeiména udaje o zdravotaim stavu klientd).

3.3. Tato smlovva o zpracovani se vztahuje na ty klienty a zameéstnance nabyvatele, jejichr osobni tdaje jsou
poéitacovymi prograniy zpracovavany, a které se tudiz mohou stéat pfedmeétem nahodilich operaci zpracovani ve
smystu bodu 3.5. tohoto slanku smlouvy (déle jen .subjekty ddajir).

Nabyvatel timio vi'sloyné povéiuje autora zpracovanim osobnich Gdaji ve smyslu tohoto &lanku smlouvy, Autor

3.4
bude osobni udaje zpracovavat pouze na zakladé zdokumentovanych pisemnych poliyni nabyvatele (a to
vEetnd piipadného predani osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci).

3.5. Zpracovani osobnich udaji mize sposivat v provadéni nasledwyicich druht opesaci:

- oprava poskozené databaze peditadovych program,

- provadéni servisnich zasahi do databazi poéitatovych programu,

provadéni hromadnych operaci s osobnimi ddaji zpracovivanymi prostfedmictvim poéitadovych programd,
prevod, obnova & export osobnich idajt zpracovévanych prostfednictvim poéitaéovych programi,

to viak vidy (v kazdém jednotlivém piipadg) teprve v navaznosti na konkréini pisemny' poZadavelinabyvatele
vzneseny zpravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickou adresu autora servis@iresoft.cz. Souddsti
pisemného pozadavku die predchozi vety musi byt vidy min. specifikace potitadového programu, jehoZ se
pozadavek t¥ké, vymezeni problémm, jen? ma byt vyfelen, a poZadované operace zpracovani (v&. jejiho rozsahu),
kterou maé autor pro nabyvatele provést.
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3.11.

Autor je opravnén provddet jakékoli operace zpracovani (individudlng ¢ hromadng) vZdy vylugag v mezich
pisemmého pokynu nabyvatele, jakoz i v mezich dgelu, pro néhoZ k t&mto operacim zpracovini dochédzi, to vie
vzdy v nejmensim moZném rozsahu. Autor nebude do osobnich ddajt nahlizet, piip. je jinak zpracovavat, pokud
toto neni nezbying nutné pro splagni pozadavku nabyvatele. Autor (€2 prohladuje a zavazuje se, 2¢ md a bude mit
nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniZ3i moZnou Uroven sniZzeno riziko neopréavnéngho
zpiistupnéni osobnich udaj, nahlizent do nich &1 jejich zneuZiti.

Smlwni strany spolecné prohlasuji, ze shora uvedeny vvéet operaci mozného zpracevéni oscbnich adajil, kters
mé autor pro nabyvatele zajidtovat, mize byt na zakladé zvlastni pisemné (listinné nebo elekfronické) domluvy
stran dale roziffen s tim, e konkrétni operace zpracovani budou autorem i v té&chto pripadech provedeny na
zékladé pokymi nabyvatele, v souladu s nimi a touto smlouvou. < .

Nabyvatel soutasné bere na vedomi, Ze nezbyvtnou pedminkou pro realizaci jednotlivich operaci zpracovani
zpravidla bude té2 aktivni zpFistupndni pfislu¥nich osobnich adaji & databazi pofitafovich programi
fnebo jejich dotdenych &ast) autorovi, knimzZ tento jinak pifstup nemd; nabyvvatel se zavazuje zajistif, Ze
zpiistupnéni databazi dle této vty bude v kazdém piipadé provedeno pouze v rozsahu nezbytném pro uskute&néni
poZadované operace.

Smluvni stranv se dohodly, 2e veskeré operace zpracovani budou ve vzdjenmé soudinnosti provadény vidy tak,
aby byl piistup autora k osobnim udajim omezen toliko na rozsah potiebny k vyfizeni daného pozadavku
nabyvatele, a soudasné, aby samotué operace zpracovdni byly z pokledu ochrany t&chto udajli provadény co
nejméng rizikovvin zplisobem (cof napi. znamens, ze jednotlivé operace budou zasadng prevadény
prostiednictvim PC nabyvatele a pod jeho piiym dohledem, ledaze nabyvatel uréf v konkrétnim piipadé jinak).

Autor prohladuje, Ze je schopen zajistit zavedeni vhodaych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby
zpracovani osobnich udajil ve smvslu tohoto ¢lénku smlouvy spliiovale pozadavky relevantni pravni dpravy (veé.
GDPR) a aby byla zajisténa ochrana prav dotéenych subjekni tdajt.

Doba trvdni zdvazku zpracovavani oscbnich idaji autorem ve smyslu tohoto &lanku smlouvy odpovidd dobé trvani
této smlouvy jako celk, tzn. i smlouva o zpracovéni esobnich tdajll se uzavird na dobu vyplyvayel z &l. V. této
smlouvy. Sametné zpracovani osobnich udajit bude viak v kazdém jednetlivém piipadé omezeno toliio na dobu
nezbytnou k provedeni operaci dle bodu 3.5. tohoto ¢lanku; ihned po provedeni pislusnych operaci budou osobni
tdaje, které jsou piipadné v dispozici autora, v souiadu s prévni tpravoun autorem vymazany nebo vriceny zpét
nabvvateli a soudasné dojde k vymazani existujicich kopii, ledaze nabyvatel predem uréi v konkrétnim piipadé
pisemmnsé jinak.

Zpracovéani osobnich ndajt autorem bude probihat viluing za ugelem pohodnotnéhe ugivani pogitatov¥eh

programil nabyvatelem, kdyz k tomuto milze bit nekdy zapotiebi provést 2 operace dle bodu 3.3, tohoto Elanku

smlouvy. Samotné potitadevé programy ma nabyvatel zdjem uZivat pouze za Gfelem Fadného poskytovani
socidlnich a zdravotnich siuzeb svym klienttun, coZ se také zavazuje pii své praci s témito programy zajistit.

Autor se jako zpracovatel pii zpracovdni osobnich udajd zavazuje:

a) zpracovédvat osobni udaje pouze v souladu s dgelem die tohoto ¢lanku smiouvy a zpisobem v tomto &lanku
smlouvy stanovenémn,

b)  piijmout veskera vhodna technicka a organizadni opatiend, je jscunutnd k zabezpeéeni zpracovani osobnich
udajd dle piedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému nzike, aby my. nemehlo pli tomto zpracovani
dojit k neoprévnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajim, k jejich zméné. zniSeni & ziraté,
neopravnénym prenosii, K jejich jinému neoprévnénému zpracovan, jakoZ 1 k jinénm zneuziti osobnich
udaji,

¢) zpracovat a dokumentovat pijata a provedena technickd a organizadnd opatieni k zajidténi ochrany osobnich
udajii v souladu s touto smlouvou, GDPR, pristuinymi zdkony a jinymi obecné zévaznymi pravoimi predpisy,

d) po skondeni trvani této smlouvy vedkeré pfip. jesté fakticky zpracovdvané osobni tdaje predat nabyvateli
iako spravel osobnich idaj, vymazat veikeré jejich piipadng existujici kopie a nendvratné zlikvidovat osobni
udaje, které po piedani ziistanou v dispozici autera, to vie v souladu s prévni Gpravow.

Pii stanoveni technickych a organizaénich opatfeni pro ochranu zpracovévanyeh osobnich udaji se autor zavazuje
(a) posuzovatrizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich tidajt esobami, které maji bezprostredni pHstup k osobnim
Udajlun, (b) zabranit neoprdvnénym osobam v piistupu k osobnim tdajim a k prostiedlktun pro jejich zpracovani,
jakoZ 1 neoprivnénému &tend, vytviteni, kopirovéni, prenosu, Gpraveé 8i vymazani zdznami: obsahujicich osobni
udaje, a (¢) piijmout opatfeni, kterd umozni wréit a ovefit, komu byly osobni tdaje prediny. Pro vyloudeni
pochyvbnosti se vslovné konstatuje, ze veskera opatteni dle tohoto bodu smlouvy se vztahuji toliko k osobdm,
ktertm pristup a zpracovavani osobnich udaji umozni ve smysiu této silowvy autor, nikeliv k osobany, jim2
phistup k osebnim ddajium umo¥ni pimo & nepiime samotny naby-vatel.

Pt zpracovdvéni osobnich tidaji, kieré probihd automatizovang, se autor déle zavazuje zpracovdvat viechuy
informace a osobmi udaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpesnosti informaci a soutasné zabranit
neopravnénému pHstupu k datovym nosiéiun.
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Zaméstnanci autora a dalsi osoby, kleré v rdmei plnéni sv¥ch oprévnéni a povinnosti budou piichdzet do siyku s
osobnimi udaji vrozsahu potfebném k provedeni tohoto Elanku smlouvy, jsou povinni zachovavat migenlivost o
osobnich udajich a o bezpedénosinich opatfenich, jejich? zvefejnéni by chrozilo zabezpeteni osobnich ddaji.
Povimmost mléenlivosti trvd pe neomezenou dobu, a fo i po skonéeni pracovniio poméru nebe pisludnych praci
pro autora. Povinnost zachovavat migenlivost se nevziahuje na informaéni povinnost podle zviastnich zékond,
Dodrzovani zdvazkd ve smiyslu tohoto bodu smlouvy bude zajistovat autor, jen? se v této souvislosli zavazuje své
zaméstnance a dalsi dotGené osoby o povinnosti dodrZovat ml@enlivost fdng poudit a ktomuto je téZ
odpovidajicim zpiisobem smluvné zavdzat.

Strany této smlouvy se vzdjemmé zavazuji poskytovat si pfi zpracovavéni osobnich ddajd autorem veskerou
soudimnost potfebnou k napinéni pozadavkd stanovenych touto simdouvon, GDPR, pisludnymi zdkeny a jinyni
obecné zavaznymi prdvnimi pfedpisy. Zdvazek soudinnost: dle pfedchozi véty pritem zahmuje té7 povinnost
autora byt nabyvaleli ndpomocen prostfednictvim vhoduveh technickych a organizaénich opatieni, pokud je to
moZné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vWkon prav subjektu Gdaji. Stejng tak se autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pi zajistovani souladu s povinnosti zabezpedeni zpracovani, pii ohlafovéni
pfipadii poruseni zabezpeseni osobnich tidajt Uradu pro ochranu osobnich tidajt, pii oznamovéni piipadi: poruseni
zabezpedeni osobnich idaph subjekiu tdajl, pii posouzeni vlivu na ochranu osobuich tdajt a pi1 predehozi
konzultaci s Utadem pro ochranu osobnich idaji. K podobné scusinnosti se pak zavazuje €% nabyvatel ve vztaim
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvatel: veskerd informace potiebné k doloZeni tolo, Ze byly splnény povinnosti
stanovené timto ¢lankem smlouvy a ¢l. 28 GDPR, coZ zahrnuje téZ povinnost autora neprodleng nabyvatele
informovat v ptipadg, Ze podle jeho ndzoru uréity pokyn porusuyjie GDPR nebo jiné predpisy Eviopské unie nebo
tlenského statu tykajici se cclrany Udajd. Autor se vvslovné zavazuje, Ze pil zpracovavani osobnich udaju ve
sinvslu této smlouvy:

- piiime viechna opaifeni pozadovana die &l. 32,

bude dodrzovat podminky pro zapojeni daliiho zpracovatele uvedend v &L 28 odst. 2 a 4 GDPR,

bude zohledhovat povahu zpracovani a bude nabyvateli {v rozsahu, v ném¥ to bude mozné) ndpomocen
prostiednictvim vhodnfch techrickyeh a organizaénich opatferd pro spinéni povinmosti nabyvatele reagovat
na zadosti o vikon prav subjektu udajil stanovenyeh v kapitole I11. GDPR, bude nabyvateli ndpomocen pii
zajisfovani souladu s povinnostmi dle Slankad 32 az 36 GDPR, to vie pii zohlednéni povahy zpracovan a
informaci, jez ma autor k dispozici,
vnezbytném rozsahu umozni audity, v@etnd inspekei, provadéné nabyvatelem nebo jinm kK tomu
nabyvatelern povétenym auditorem, a k témto audithm svou émmosti prispéje.
Nabyvatel udéluje autorovi obeené pisemné povoleni ve smyslu &l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni ptipadnych dalsich
zpracovatelt do zpracovéni osobnich udaji.
Nabyvatel se vii¢i auterovi vyslowné zavazuje k dodrzovani veskerych povinnosti, které mu ~ jakozto spravel
osobnich tdaji — plynou z této smlouvy, GDPR, piislusnych zakond a jinveh obecné zavaznych pravaich predpisi.
Zavazek nabyvatele dle predchozi véty zalrnuje myj. povinnost autora zpracovavat toliko osolbmi tdaje, k nimz
spravee disporje platud'm pravoim tttulem ve smyvslu ¢l 6 GDPR, a to pit dodrZeni veskeryeh zasad upravenych
vl 3 GDPR a souvisejicich prévnich povinmosti. Za timto uéelem se nabyvatel zavazuje my. zajistit, ze ke
zpracovavini osobnich udaji bude po celou dobu zpracovdvani disponovat platnym pravoim titulem splitajicim
pozadavky GDPR a dalsich pravnich piedpisd. V kaZdém piipadé, kdv nebude ke zpracovévani osobnich tdaju
disponovat jinvm pravinim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udgleni pisemného souhlasu subjeltu udaju
5 timto zpracovéanim, a to piimo ve vztahu k potitatovym programim. Bez ohledu na pravni titul, na jehoz zdkladé
ke zpracovavéni osobnich udajit dochazi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit té2 adelovétadl informovéani a pougeni
dotéenych subjektu udaji dle GDPR. V piipadé porufeni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smiouvy
nabyvateil, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou : nemajetkovou) jmu, kierd autorovi
v disledku daného poruseni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Pro vylougeni pechybnosti se vyslovné konstatuje, Ze piedmétem fohoto &lanku smlouvy je pouze Uprava
podminek lastntho zpracovéni oscbnich tidaj, aikoliv jiz viastni obchodnd a cenové podminky, za nich? autor
fito operace pro nabyvatels provadi & které se ¥di piisluinou licenéni smiouvou nebo zvldstni domluvou
smluvnich stran. Zddné ustanoveni tohoto &lénku smlouvy tedy nemiZe byt vykladino jako zévazek autora
k provddeni dotéenych eperaci zpracovani, neni-li pro to jing smhivni zéklad.

IV, Odpovédnost a sankce
S ohledem na skuteénost a s pfihlédnutim k povaze, rozsain, kontextu a uselim zpracovini dle této smlouvy, a i
s ohledem k rozné pravdépodobnym a ritzné zévaznym nzikdm pro priva a svobody subjekt 0daji, je povinnosti
nabyvatele, jakoZto spravee, zavést vhodnd technicks a organizaéni opatfent tak, aby zajistil a byl schopen dolozit,
¥e zpracovani je provadéno v souladu s relevantni pravni vpravou, zejména GDPR.
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Autor je za fymu zpisobenou zpracovanim osobnich tdaji prostiednictvim poéitadovych programil odpovédny
pouze v ptipadé, kdy vlastnim zavinénim nesplni povinnost stanovenou na oclranu osobnich tdajii vypiyvajici
z relevantnich pravnich pfedpist nebo ztéte smlouvy konkrétng pro ngj, nebo v piipads, kdy zavinéng bude
v souvislosti se zpracovdvanim osobnich tdaji poéitasovimi programy jednat nad rdimec pokyal nabyvatele nebo
V rOZPoTu § nimi.

Dojde-li k uplatnéni jakvehloli naroki v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji prostiednictvim poéitaovych
programil nebo v souvislosti s nim, & to zejména subjekty tdaji nebo Uradem pro ochranu osobnich tidajt visi
autorovi, které oviem nevznikly zavinénym porvsenim povimnosti autora ve smyslu predchozibe bodu tohoto
glanku smlouvy, zavazuje se nabyvatel, ze v pfimétené dobg, nejpozdé viak do 30 dni, po vyzve autora, nahradi
autorovi veskerou (majetkovou 1 nemajetkovou) tjmu, ktera mu vznikne z téchto ndroki

V. Trvani smlouvy

Doba trvani této smlouvy odpovida dobé trvéni nejdéle trvajiof icenéni smlouvy. Smluvni strany se tedy dohodly
na tom, ze spolecné s nejdéle trvajic! Heenéni smlouvou zanikd t2 smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou,

Nevyplsvi-ii z povahy zdvazku pievzatého touto smlouvou, Zze se md uplatmit 1 po zéky smluvniho vztahu
zaloZenélo prislusnou licenéni smlouvon, plati, ze zamkem jednetlivich licenénich smluv dochazi téz
v piislugném rozsahu (v rozsahu dotéeny'ch poditadovyeh programd) k zitzeni pfedmétu této smlouvy.

V1. Oslovovani uZivatelil poéitafovich programi

Nzbyvatel a autor se dale dobodli na tom, Ze aulor bude v pritbéhu doby trvani této smlouvy opravnén
prostrednictvim informaéniho panele v klientské aplikaci (dale jen ..fnformadni panel™) osiovovat pracovniky
nabyvatele — fyzicke osoby, jez z povéreni nabyvatele piisluiny poéitadovy program pouzivaji, konkrétné se jedné
zejména o zamdstnance nabyvatele, ale €z o dalii uzivatelé daného poéitadového programu, jez jsou
s nabyvatelem v jiném nez pracovnépravnim vztahu {dale spolengé jen .uiivatelé programu’™). Nabyvatel bere na
védomi a vyslovné souhlasi stim, Zze autor bude dle svého vlastnitho uvdZeni oslovovat prostfednictvim
nformaéniho panelu (tzn. formou zasiléni elektronickych zprav do schranky néleZefici phsluinémn uzivateli
programu, jeZ je nedilnou souddsti poditadového programu) jednotiivé uzivatelé programu, a to zejména za dale
stanovenymi udely:

a) vrdmci tzv. onboardingu (tzi. procesu zaundovani novych uzivatelll programmu) témto zasilat rizné ndvody a

pfipominky potiebné zejména k fidnéimn vzivdni pocitatovyeh programi;

h) kulehéeni &i zefeltivnéni uzivani poditasovyeh programi, zasilani novinek a tipti k poéitatovym programum;
¢) kusnadnéni a zefektivigni konmnikace mezi autorem a jednotlivymi uzivatell programu (potazmeo

nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovngZ souhlasi s piipadnym zifzenim intemniho chatu mezi témito
stranami, jehoz delem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora;
d) k primému marketingu, tzn. k zasildni obchodnich sdélent souvisejicich s produkty a shuZbam autora,
V souvislosti s popsanym oslovevaaim jednotlivich uZivatelt programu bude autor ve vztalm k témto osobdm
zpracovavat informace o vvuzivani poéitadovich programt, mformace o nastavenych piistapoivych privech
v svstému apod.
K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bedu smlowvy dochdzi bud'to na zakladé vyslovného poZadavku
piislusnyeh uzivatelt programu, nebo na zdkladé nastaveni oprévnéni, piip. na zakladé preferenci ozndmenrd, tza.,
7e uZivatel programu si sdm zvoli, Zze chee byt informovan napi. o urditich fypech akei.
V pripads, ze si oslovovand jednotlivich uzivateldl podftadovych programd popsané v tomfo ¢ldnku smlouvy
wvzada ve smyshu platné a Géinmé prévai tpravy pijmut jakychkoli dodateduych opatfeni (v&. doplnéni pottebné
dokumentace), zavazuji se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovéni veskeré sousinnosti, jez se ukaze jako
nezbvtnd k dosazeni zde popsanyveh cilti.

VII. Vztah k licenénim smlouvam

Smluvni strany se dohodly na vijmuti veSkerych vstanoveni licenénich smiuv, v¢. jejich pHpadnych dodatkn, ktera
jsou vraozporu s touto smlouvou, pip. kterd neobstoji vedle prav a povinnosti, jez smluvnim sirandm z této
smlouvy vyplyvajl. Smluvni strany v této souvislosti vyslowng prohladwi, Zze se timto vyjimaji my. piipadna
ustanoveni licenénich smluv, jes pripousté)i zasildni zaloh databézi poéitadovich programi prostiednictvin e-
mailu &1 diskety.
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V Brné dne 19. 5. 2018

za [ReSoft, s.r.o.

autor

VII. Zavérefna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni stranv se zavazuji zajistit splngni povinnosti, jeZ jim plynou z GDPR 2 téte smlouvy nejpozdgii ke dni,
kdy GDFR vstoupi v udinmost. Povinnosti, jeZ jsou viak vvZadovdny platnou a idianon pravad tpravou jiZ pred
timto datem, jsou smluvnd strany povinny dodrzovat jiZ ode dne Gdimmosti této smlouvy.,

Tato smlouva bude uzavtena nasledujicim zptsobem: znéni smiouvy ve formatu PDF opatfené pedpisem osoby
oprdvnéné jednai za autora {vlastnoruénim & nahrazenym technick{mi prostiedky) bude zasldno v elektronické
podobé& na e-maii nabyvatele. Pokud se znénim smlouvy bude nabyvatel soulasit, opatfi vytisténou verzi zaslané
smlouvy ve dvou vyvhotovenich svim vlastneruénim podpisem (podpisem opravnéné csoby} s tim, Ze jedno
vvhotoveni si nabyvatel ponecha a jedno vyhotoven! smlouvy v listiné podobé s podpisy obou smluvnich stran
zasle zpet autorovi na adresu jeho sidla uvedenou v zéhlavi této smlouvy, kdy dorucenim tohoto vyhotoveni
autorovi je smlouva uzaviena,

Smlusni strany vi'slovné sjedndvaii, Ze podléhd-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv die zakona &, 340/2015
Sb., o zvladtnich podminkdch tsinnost: nekterveh smluv, uvetejiiovani téchte smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit tolo uvefejnéni nabyvatel, pii€em?Z odpovidd za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkiadné, nejpozdéji viak do 7 dnd, od vzavieni této smlovvy. MoZnost aufora tuto smlouvu
dle svého wazeni uvetejmit v registru smluv tim neni dotéena.

Tato smiouva je vyhotovena ve dvou vvhotovenich, kazd4 ze smiuvnich stran obdrzi po jednom.

Pripadna neplatnost nskterého ujednéni této smlouvy nemé v1iv na platnost ostatnich ustanoveni. Utastnici

smlouvy se v tomto piipadé zavaznyi poskytnout si vzdjemnou scuéinnost k uzavieni dedatku ke smlouvé, kde
bude neplatnd ast smlouvy nahrazena novym vjedndnim, 2 to ve lnité do jednoho mésice poté, co tato potieba

vyvstane,

Odpovéd na nabidku s dodatkem nebo odehylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obganského zdkoniku se vzdy povazuje
za profingvrh.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt véinény pouze formou pisernnich a dislovanveh deodatkd v histinmé
podobe podepsanych obgma smluvnimi stranami.

Obe smluvni strany prohladuji, ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, s jejim obsahem soulilasi a na
dikaz toho pHpojuiji sviy vlastnoruéni podpis.

V. ABER

za Jedlicktv ustav, piispévkova organizace

nabyvate]
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