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1. POPIS A TYPY
1.1 POUZIVANE POJMY

Autorizace
Proces, béhem kterého je ovéfena platnost platebni
karty a kryti platby touto platebni kartou.

Autorizaéni centrum

Misto, kde se provadi autorizace platby, tj. ovéfeni
platnosti platebni karty a ovéreni kryti platby touto
platebni kartou.

Autorizaéni kéd

Dvou- a7 Sestimistna sekvence Cislic nebo Cislic

a pismen, ktera je potvrzenim souhlasu s provedenim
transakce.

Autorizaéni limit

Nejvy3$si Castka, resp. soucet Castek, kterou je ob-
chodnik opravnén pfijmout jednou platebni kartou na
jednom obchodnim misté obchodnika béhem jednoho

kalendarniho dne bez pfedchozi autorizace.

Banka

Zpracovava obchodnikovy transakce provedené
platebnimi kartami MasterCard, Maestro, Visa, Visa
Electron a Diners Club.

Bankovni den
Bankovnim dnem se rozumi den, kdy jsou pro verej-
nost otevieny banky v Ceské republice.

Cash Advance
Vyplata hotovosti po predloZeni platebni karty.

cvcz (cvve)

Kontrolni kdd, tj. posledni tfi Cislice vytiSténé na
podpisovém panelu na zadni strané platebni karty
(Card Verification Code / Value).

Doklad totoznosti
Obcansky prukaz, pas nebo ID karta v pfipadé zemé
Evropské unie.

DrZitel platebni karty

Fyzickd osoba, kterd spliiuje podminky pro vydani

a pouZivani platebni karty a jejiz jméno a prijment
mohou byt na platebni karté vyznaceny v dolni polovi-
né predni strany platebni karty.

EFT/POS terminal

Zafizeni urCené pro elektronické zpracovavani trans-
akci. Toto zafizeni ovéri platebni kartu a vyhotovi
Gétenku.

Imprinter

Mechanické zafizeni uréené pro provedeni otisku
identifikacnich Gdajl platebni karty a identifikacniho
Stitku obchodniho mista obchodnika pri provadéni
transakce.

Karetni asociace
Spole¢nosti Visa International, MasterCard Worldwide,
Diners Club International.

Mail/Phone Order (MO/TO)

Platby platebnikartou, kdy jsou identifikacni Gdaje
sdéleny drZitelem platebni karty pisemné nebo
telefonicky s ndslednym pisemnym potvrzenim, aniz
by mél obchodnik moZnost platebnikartu vidét nebo
provést jeji otisk.

Majitel karty
Banka, ktera kartu vydala drZiteli k pouZivani (vyda-
vatel).

mPOS
Je pfenosné elektronické zafizeni, které umozniuje
pfijimat platebni karty a na autorizani centrum je
pfipojeno prostiednictvim chytrého telefonu nebo
tabletu.

Obchodni misto
Misto, na kterém jsou obchodnikem pfijimany bezho-
tovostni platby za zboZi a sluzby.

Obchodnik / smluvni partner

Pravnicka osoba nebo fyzickd osoba — podnikatel,
kterd uzavrela s UniCredit Bank Smlouvu o piijimani
platebnich karet.

PCIDSS

(Payment Card Industry Data Security Standard)
Mezindrodni pravidla definujici podminky nakladani
s Odaji drZiteld platebnich karet, které jsou obsazeny
na platebnich kartach.

Platebni karta

Plastova karta o rozmérech cca 85 mm x 54 mm,
kterd svym vzhledem, uspofadanim Gdajd a ochranny-
mi prvky odpovida z licové i rubové strany specifikaci
piislusné karetni asociace. Platebni karta umoziiuje
svému drZiteli bezhotovostni platby za zboZi a sluzby
a vybér hotovosti. Platebni karta z0stdva majetkem
vydavatele a drZiteli platebni karty je vydana k pouZi-
vani. Platebni karta je nepfenosna.



Platnost platebni karty

Doba, v jejimZ pribéhu je drZitel platebni karty
opravnén platebni kartu pouZivat k Ghradam zboZi
a sluZeb nebo k vybéru hotovosti. Doba platnosti je
vyznaCena v dolni poloving pfedni strany platebni
karty. Je udana obdobim platnosti platebni karty
nebo datem ukonceni platnosti. Platebni karta je
platna do posledniho dne mésice a roku vyznacené-
ho na karté. Platebni karta nesmi byt pifijata mimo
dobu své platnosti.

Prodejni doklad

Potvrzeni o provedeni transakce na mechanickém
snimaci (imprinteru), na kterém jsou zaznamenany
Udaje o platebni karté, o drZiteli platebni karty,

0 obchodnim misté a o cené zboZi nebo sluZeb.

Souhrnny Géetni doklad

Sumarni Géetni doklad o provedenych transakcich
na obchodnim misté obchodnika za zG¢tovaci
obdobi.

Sménarna
Misto, které poskytuje vyplatu hotovosti po predlo-
Zeni karty MasterCard, Visa nebo Diners Club.

Transakce
Platba za zboZi a sluzby prostfednictvim platebni
karty.

Uétenka

Doklad o platbé platebni kartou prostfednictvim
EFT/POS terminalu podepsany drZitelem platebni
karty nebo ovéfeny PIN a potvrzujici pfevzeti zboZi
nebo vyuziti sluZeb.

Vizualni kontrola

Kontrola karty na pfitomnost a spravnost vsech
ochrannych prvkd, viz 1.2-1.8. Jejim Gcelem je
zabranit pouZiti padélané karty.

Vydavatel platebni karty

Banka nebo jina financni instituce, kterd je oprav-
néna vydavat platebni karty Visa, Visa Electron,
MasterCard, Maestro a Diners Club. Vydavatel je
souCasné opravnén karty blokovat.

Zakazana karta

Karta, ktera je pfi autorizaci platby oznacena na
displeji terminalu textem ,ZADRZTE KARTU“.
Zakazanou kartou se sou€asné rozumi i ta platebni
karta, ktera svymi bezpetnostnimi znaky neodpo-
vidad poZadavkim asociaci (viz vyobrazeni karet).
Zakazana karta nesmi byt pouZita k Ghradé zboZi,
sluZeb ani vyplaté hotovosti. Musi byt zadrZena,
znehodnocena a odevzdana bance.



1.2 JAK PRUIMAT PLATEBNI KARTY

1. Ponechte si kartu v ruce po celou dobu
transakce (netyka se bezkontaktnich
transakei).

2. Zkontrolujte bezpeénostni prvky karty.

PREDNI STRANA KARTY

: kontrola existence vytisténého jména vydavatele
karty (ndzvu banky)

: kontrola ochranného loga spole¢nosti ¢i asociaci
MasterCard, Visa a Diners Club

- kontrola trojrozmérného hologramu, MasterCard
(zemskeé polokoule s kontinenty), Visa (letici holu-
bice), mUZe byt umistén i na zadni strané karty

- kontrola vytisténého kontrolniho ¢tyr&isli (BINY,
které se musi shodovat s prvnim ¢tyrcislim &isla
karty, pokud je na karté uvedeno

- kontrola pod UV svétlem
—u Visa velké pismeno ,V* v misté loga asociace
— U embosovanych karet MasterCard v dolni ¢asti

karty velka pismena ,M“a ,C“

— U DC velké ,Srafované“ logo spole¢nosti DC

ZADNI STRANA KARTY

: kontrola neposkozeného podpisového prouzku,
kontrola rastru (text, barva, skladba)

- kontrola podpisu drZitele karty na podpisovém
prouzku

- kontrola pravosti podpisu drZitele karty na pro-
dejnim dokladu (musi byt totoZny s podpisem na
karté)

= CVC2/CVV2 (trojCisli)

- U DC holograficky magneticky prouzek

PLATEBNI KARTA JE PRO PROVEDENI
TRANSAKCE NEPLATNA A OBCHODNIK JI
NESMI PRIJMOUT K UHRADE, POKUD:

« chybi podpis na karté nebo se podpis neshoduje
s podpisem na G¢tence (po korektnim zadani PIN
nemusi byt vyZadovan podpis drZitele platebni
karty; akceptace karet prostfednictvim EMV Cipu
je popsana v kapitole 3.3)

« uplynula doba platnosti na ni uvedena

« je prokazatelné predkladana jinou osobou, nez
kterd je na ni uvedena a podepsana na zadni
strané

« je podpisovy panel poskozeny (gumovanim, prepi-

sovanim apod.)

« je mechanicky poskozena nebo znehodnocena

« chybi CVV2, CVC2 — trojmistné ¢islo na podpiso-
vém panelu za poslednim Ctyr¢islim Cisla karty

"VISA

- BIN na karté nesouhlasi s prvnim ¢tyrcislim &isla
karty

- {islo zobrazené na displeji elektronického termina-
Lu EFT/POS nebo vytisténé na Gctence se neshodu-
je s Cislemn na predni strané karty — zadrzte kartulll

Platebni karta nesmi byt oznacena napisy , SPECI-
MEN*, ,VOID*, ,VZOR* ani byt jakkoliv nastfizena ¢i
jinak znehodnocena.

JestliZe néktery z vySe uvedenych popisnych znakd,
(daj0 nebo charakteristik chybi ¢i mate jakékoliv
pochybnosti o platnosti karty, spojte se neprodlené
s autorizalnim centrem a uvedte ,k6d 10

OSTATNI BEZPECNOSTNI PRVKY PODLE
SPECIFIKACI JEDNOTLIVYCH TYPU KARET.

3. Sledujte zakaznika.

Vsimejte si, zda zakaznik nevykazuje znaky po-
dezfelého chovani (viz ,, Jak predchazet pokustim
0 podvod..").

4. Autorizujte.

a) Jste-li vybaveni EFT/PQS terminalem, vloZte
kartu (prostrednictvim ¢ipu nebo magnetického
prouzku), provedte kontrolu Cisla karty s disple-
jermn terminalu a vyckejte na vytisténi G¢tenky
s autorizaénim kodem.

b) Pokud jste vybaveni mechanickym imprinterem,
autorizujte telefonicky.

¢) Bezkontaktni transakce se autorizuji priloZenim
karty, popf. mobilniho telefonu k bezkontaktni
CteCce platebniho terminalu.

5. Porovnejte podpisy.
Porovnejte, zda se shoduji podpisy na prodejnim
dokladu a na kartg, je-li podpis kartou vyzadan.

POSTUPUJTE PODLE VVSE UVEDENYCH
INSTRUKCI, VYHNETE SE PODVODUM .
A ZABRANITE ZTRATAM VE VAT PROVOZOVNE.

vish



1.3 JAK PREDCHAZET POKUSUM O PODVOD
PRI PLATBE KARTOU

Chovani nékterych zakaznikd mozZe
napovédét, Ze se zakaznik pfi platbé kartou
pokousi o podvod. Méjte vak na mysli, Ze
podezielé chovani nemusi nutné znamenat
nezakonnou ¢innost — vy znate své zakazniky,
nechte se proto vést svymi instinkty.

Vénujte pozornost zakaznikdm, ktef:

- nakupuji mnoho zboZi bez ohledu na velikost, styl,
barvu ¢i cenu

- nakupuji za mimoradné vysoké astky

- nekladou Zadné otazky pri vyznamngjsich naku-
pech

- se vas pokou3eji rozptylovat pri prodeji nebo prilis
pospichaji

- se po Uspésném nakupu vrati do prodejny, aby
nakoupili znovu (a vic)

- nakupuji tésné po otevieni nebo v posledni minu-
té pred zavienim obchodu

Setkate-li se s chovanim, které vzbudi vase

podezieni:

- ponechte si zdkaznikovu kartu, pokud je to pro vas
bezpectné

- vyZadejte si doklad totoZnosti (viz definice pojmu)
a ovérte, zda (Gdaje v ném uvedené souhlasi s Gda-
ji na karté, Cislo dokladu totoZnosti (viz definice
pojmu) zapiSte na GEtenku nebo prodejni doklad

- fidte se postupy vasi spole¢nosti a upozornéte
svého nadfizeného

- zavolejte autorizalni servis a operatorovi nahlaste
heslo ,autorizuji s kodem 10¢, dal se fidte pokyny
operatora

NIKDY NERISKUJTE SVOU VLASTNI
BEZPECNOST.




1.4 POPIS PLATEBNI KARTY MASTERCARD

Pfedni strana karty MasterCard obsahuje:

1 Nazev alodo vydavatele
V horni ¢asti oznaceni spole¢nosti, ktera kartu
vydala.

2 Lokalni platnost karty

Je oznafena anglickym napisem ,Valid only in..%,
popf. také napisem v Gfednim jazyce zemé vyda-
vatele, ktery kartu vydal. Karta je pak platna jen

v zemi, ktera je timto napisem oznacena.

KARTA BEZ VYZNACENT LOKALN{ PLATNOSTI
JE POUZITELNA VE VSECH ZEMICH SVETA.

3 BIN

Prvni ¢tyri Cislice BIN mohou byt vytisténé nad nebo
pod Cislem karty. Pokud je na karté uvedeno, musi
byt shodné s prvnim ¢tyi¢islim viastniho Cisla karty.

4 Jméno drZitele karty

Jméno a piijmeni drZitele karty, které moze byt uve-
deno ve spodni ¢asti karty. MUZe obsahovat i titul
(Mr., Mrs., Dr. apod.).

5 Doba platnosti karty

Je udana bud obdobim platnosti karty, nebo datem
ukonéeni platnosti. Karta je platnd do posledniho
dne meésice a roku vyznaceného na karté. Karta
nesmi byt prijata mimo dobu své platnostil

6 Logo MasterCard

Je tvoreno dvéma propojenymi kruhy v barveé Cerve-
né a 7luté, pres které je bilym typizovanym pismem
napis MasterCard s modrym stinem.

7 Cislo karty

Plasticky vyrazené 16mistné ¢islo. Zacina vidy
Cislici 5 a je vZdy rozdéleno do 4 skupin po Ctyfech
Cislicich. U starsich typU karet posledni skupina
{islic zasahuje do hologramu. Nové mohou karty
zaCinat BIN 222100-272099.

Ochranny UV symbol
Velka pismena M a C viditelna pouze pod ultrafialo-
vym svétlem.

8 Cip

Predni strana mUZe obsahovat i jiné Gdaje,
napf. jméno firmy, fotografii drZitele, specialni
znaky, Cip, popfipadé bezkontaktni Cip.

Zadni strana karty MasterCard obsahuje:

VLASTNORUENI PODPIS / AUTHORISED SIGNATURE ~ NOT VALID UNLESS SIGNED

NI AL
G S 0y
kP | d
INFOLINKA: 300 14 00 14 EMERBENCY LINE: +420 221 210 012
1013012
9 Hologram

Zobrazené zemské polokoule se svétadily, pri nasta-
veni pod urditym Ghlem je zi'etelny barevny trojroz-
mérny obraz zemskych polokouli s ndpisem Master-
Card na pozadi. MOZe byt i na pfedni strané karty.

10 VSeobecné pokyny a adresa vydavatele
karty
Text je v anglicting, popr. v jazyce zemé vydavatele.

11 Magneticky prouZek
Nesmi byt v Zadném piipadé porusen ani poskozen.

12 Tiimistny kontrolni kéd (CVC2)

Je posunuty mimo podpisovy prouzek. Kontrolni
k6d musi obchodnik sdélit na Zadost operatora pfi
autorizaci.

13 Podpisovy panel

Papirovy prouzek s sikmym podtiskem, ktery je tvo-
fen opakujicimi se napisy MasterCard v barvé Zluté,
modré a Cervené. Na podpisovém panelu musi byt
podpis drZitele karty, ktery slouZi jako podpisovy
vzor. Nepodepsana karta je neplatna! Dale mudZe
byt na podpisovém panelu vytisténo vlevo sklo-
nénym pismem posledni Ctyr¢isli Cisla karty. Musi
se shodovat s Cislem karty (resp. jeho poslednim
CtyrCislim) na pfedni strané. Podpisovy panel nesmi
byt porusen a nesmi na ném byt napis ,VOID*

Zadni strana karty mUZe obsahovat i jiné Gdaje,
napf. loga spolecnosti.



1.5 POPIS PLATEBNI KARTY MAESTRO

Pfedni strana karty Maestro obsahuje:

1 Cip, popiipadé bezkontaktni &ip

2 Nazev a lodo vydavatele
V horni ¢asti oznaceni spole¢nosti, ktera kartu
vydala.

3 Lokalni platnost karty

Je oznafena anglickym napisem ,Valid only in..%,
popf. také napisem v Gfednim jazyce zemé vyda-
vatele, ktery kartu vydal. Karta je pak platna jen

v zemi, ktera je timto napisem oznacena.

KARTA BEZ VYZNACENT LOKALN{ PLATNOSTI
JE POUZITELNA VE VSECH ZEMICH SVETA.

4 Jméno drZitele karty

Jméno a pifijmeni drzitele karty — pokud je na karté
uvedeno, potom se nachazi ve spodni ¢asti karty.
Predni strana mdZe obsahovat i jiné Gdaje, napr. jméno
firmy, fotografii drZitele, specialni znaky aj.

5 Logo Maestro

Je tvoreno dvéma propojenymi kruhy v barvé modré
a Cervené, pres které je bilym typizovanym pismem
napis Maestro s modrym stinem.

6 Cislo karty

Vytisténé, vyjimedné plasticky vyrazené Cislo (aZ
19mistné) na predni strané karty. Vyznacené Cislo
mUZe byt pouze Casti skute¢ného Cisla karty nebo
nemusi byt uvedeno vibec.

Pozn.: Prvni ¢tyfi Cislice BIN mohou byt vytisténé
nad nebo pod ¢islemn karty. Pokud je BIN na karté
uveden, musi se shodovat s prvnim ¢tyrcislim
vlastniho ¢isla karty.

7 Doba platnosti karty

Je udana bud obdobim platnosti karty, nebo datem
ukonéeni platnosti. Karta je platnd do posledniho
dne mésice a roku vyznaCeného na karté. Karta
nesmi byt pfijata mimo dobu své platnosti!

PRI PROVADEN] TRANSAKCE KARTOU o
MAESTRO TERMINAL VZDY POZADUJE ZADANI

PIN DRZITELEM PLATEBNI KARTY.

Zadni strana platebni karty Maestro obsahuje:

8 Madneticky prouZek
Nesmi byt v Zadném piipadé porusen ani poskozen.

9 Vseobecné pokyny a adresa vydavatele karty
Text je v anglicting, popr. v jazyce zemé vydavatele.

10 Podpisovy panel

Na podpisovém panelu musi byt vlastnoru¢ni
podpis drZitele karty, ktery slouZi jako podpisovy
vzor. Dale miZe byt na podpisovém panelu vytisté-
no vlevo sklonénym pismem posledni ¢tyrcisli Cisla
karty. Musi se shodovat s ¢islem karty (resp. jeho
poslednim Ctyr&islim) na predni strané. Podpisovy
panel nesmi byt porusen a nesmi na ném byt napis
VOID U horniho okraje prouzku miZe byt vytisté-
no trojisli, tzv. ,CVC2“.

Zadni strana karty mUZe obsahovat i jiné Gdaje,
napf. loga spolecnosti.



1.6 POPIS PLATEBNI KARTY VISA

PFedni strana karty Visa obsahuje:

b5 Th) JUO0 0000 04000
LR VISA

A O

1 Cip, popiipadé bezkontaktni &ip

2 Nazev a lodo vydavatele
V horni ¢asti oznaceni spole¢nosti, ktera kartu
vydala.

3 BIN

Prvni ¢tyfi Cislice BIN mohou byt vytisténé nad
nebo pod Cislem karty. Pokud jsou vytisténé, musi
byt shodné s prvnim Etyicislim vlastniho Cisla karty.

4 Jméno drZitele karty

Jméno a piijmeni drZitele karty, které moze byt uve-
deno ve spodni ¢asti karty. MUZe obsahovat i titul
(Mr., Mrs., Dr. apod.).

5 Doba platnosti karty

Je udana obdobim platnosti karty nebo datem
ukonéeni platnosti. Karta je platnd do posledniho
dne meésice a roku vyznaceného na karté. Karta
nesmi byt prijata mimo dobu své platnostil

6 Cislo karty

Plasticky vyrazené 16- nebo 13mistné ¢islo karty.
Cislo karty zating vZdy Cislici 4 a je rozdéleno:

« 16mistné ¢islo do 4 skupin po 4 Cislicich

« 13mistné ¢islo do skupin4—-3-3-3

Posledni skupina €islic vZdy zasahuje do hologramu.
Je moZné, aby nékterd ze skupin Cislic byla vynecha-
na. Pfedni strana muZe obsahovat i jiné Gdaje, napr.
jméno firmy, fotografii drZitele, specialni znaky.

7 Lokalni platnost karty

Je oznafena anglickym napisem ,Valid only in..%,
popf. také napisem v Gfednim jazyce zemé vyda-
vatele, ktery kartu vydal. Karta je pak platna jen
v zemi, ktera je timto napisem oznacena.

KARTA BEZ VYZNACENT LOKALNI PLATNOSTI
JE POUZITELNA VE VSECH ZEMICH SVETA.

8 Logo Visa

Logo je tvoreno modrym napisem Visa v bilém poli
uprostifed mezi modrym hornim polem a dolnim
Zlutym polem a je ordmovano mikrotextem.

Ochranny UV symbol
Velké pismeno Vv misté loga spole¢nosti. Je
viditelny pouze pod UV lampou.

Zadni strana platebni karty VISA:

ww unicreditbank.cz

VLASINORUZNTPODPIS / AUTHORISED S1 NATURE — NOT VAUID UNLESS SIGNED

/y 7
Ttolarta i bitpoulitajen ptivim e,

2Zneutit je trast né. Pfi nélazy prosim vratte na adresu banky.

‘This card can br used onty by the auth xised cardholdar.
MisuseIs a crimnal affenr If fomd, | Aease retum to the bank.

INFOLINKA: 801) 14 00 1:}

EMERGI:NCY UNE: #420 221 210012

9 Hologram

Letici holubice. PFi nastaveni pod uréitym Ghlem
je zfetelny barevny trojrozmérny obraz holubice
mavajici kridly, znak muZe byt umistén na predni
strané karty.

10 Magneticky prouZek
Nesmi byt v Zadném piipadé porusen ani poskozen.

11 Vieobecné pokyny a adresa vydavatele karty
Text je v anglicting, popr. v jazyce zemé vydavatele.

12 Tiimistny kontrolni kéd (CVV2)

Je posunuty mimo podpisovy prouzek. Kontrolni
k6d musi obchodnik sdélit na Zadost operatora pfi
autorizaci.

13 Podpisovy panel

Papirovy prouzek, na kterém jsou pod UV lampou
viditelné napisy Visa.

Na podpisovém panelu musi byt podpis drZzitele
karty, ktery slouZi jako podpisovy vzor. Nepodepsa-
na karta je neplatna! Podpisovy panel nesmi byt
porusen a nesmi na ném byt napis ,VOID“

Zadni strana karty mUZe obsahovat i jiné Gdaje,
napf. loga spolecnosti.



1.7 POPIS PLATEBNI KARTY VISA ELECTRON

Pfedni strana karty Visa Electron obsahuje:

VISA

1 Cip, popiipadé bezkontaktni &ip

2 Nazev a lodo vydavatele

V horni ¢asti oznaceni spole¢nosti, ktera kartu
vydala (nenf to povinny (daj). Dale Cip, popiipadé
bezkontaktni €ip.

3 BIN
Prvni ¢tyfi Cislice BIN mohou byt vytisténé nad
nebo pod Cislem karty. Pokud jsou vytisténé, musi

byt shodné s prvnim ¢tyicislim vlastniho Cisla karty.

4 Jméno drZitele karty
Jméno a piijmeni drZitele karty moZe byt uvedeno
ve spodni ¢asti karty.

5 Doba platnosti karty

Je udana obdobim platnosti karty nebo datem
ukonéeni platnosti. Karta je platnd do posledniho
dne meésice a roku vyznaceného na karté. Karta
nesmi byt prijata mimo dobu své platnosti! Karta
mUZe obsahovat i jiné Gdaje, napf. jméno firmy,
fotografii drZitele, specialni znaky, Cip.

6 Logo Visa Electron
Je tvoreno napisem Visa Electron, pfipadné
Electron.

7 Cislo karty

Vytisténé Cislo na predni strané karty. Na karté
nemusi byt vytisténo &islo celé, ale pouze jeho Cast,
ato prvnia posledni tyrcisli.

8 Lokalni platnost karty

Je oznafena anglickym napisem ,Valid only in..%,
popf. také napisem v Gfednim jazyce zemé vyda-
vatele, ktery kartu vydal. Karta je pak platna jen

v zemi, ktera je timto napisem oznacena.

KARTA BEZ VYZNACENT LOKALNI PLATNOSTI
JE POUZITELNA VE VSECH ZEMICH SVETA.

Zadni strana platebni karty VISA Electron
obsahuje:

www nicreditbank.cz

Tat: harta milfe byt poutita jen opedvr Enfm driftelem.
m umljnnmm nlmlrwwmm(mnumuh-nkv.

‘This card ean be used onty by the auti rised cardholdar.
Miuse |s a criminal affence. . found, please return ta the bank.

INFOLIN KA: 800 100 14 EMERGENCY LINE: +420 221 210 012

9 Madneticky prouZek
Nesmi byt v Zadném piipadé porusen ani poskozen.

10 V&eobecné pokyny a adresa vydavatele karty
Text je v anglicting, popr. v jazyce zemé vydavatele.

11 T¥imistny kontrolni kéd (CVV2)

Je posunuty mimo podpisovy prouzek. Kontrolni
k6d musi obchodnik sdélit na Zadost operatora pfi
autorizaci.

12 Podpisovy panel

Papirovy prouzek, na kterém jsou pod UV lampou
viditelné napisy Visa.

Na podpisovém panelu musi byt vlastnoru¢ni
podpis drZitele karty, ktery slouZi jako podpisovy
vzor. Podpisovy panel nesmi byt porusen a nesmi
na ném byt napis ,VOID“

Zadni strana karty mUZe obsahovat i jiné Gdaje,
napf. loga spolecnosti.

Ochranny UV symbol
Velké pismeno Vv misté loga spole¢nosti. Je
viditelny pouze pod UV lampou.



1.8 POPIS PLATEBNI KARTY DINERS CLUB INTERNATIONAL

Existuje mnoho rdiznych druhd karet Diners Club (DC). Zadni strana platebni karty

V8echny viak nesou stejné prvky a bezpetnostni znaky. Diners Club International obsahuje:
Karty jsou vZdy embosované (reli&fni).

Pfedni strana karty ‘"AWDmL?_ 1

Diners Club International obsahuje:

3612 0000000000 123

. | Authorised Signature + Not Transferable
Diners Chib hat e e et e 3
[INTERNATIONAL mmin:-v(mmm
BEREEE
) oo- s =]
e ¢ 0 ©

8 Holodraficky magneticky prouZek

Karty Diners Club International pouZivaji holografic-
ky magneticky prouZek nesouci ochrannou znamku
a nazev Diners Club International.

9 Podpisovy prouZek

1 Ochranna zndmka Diners Club International Umist&nf podpisového prouzku zavisi na ifce pou-
Ochranna znamka Diners Club International je Zitého magnetického prouzku.
umisténa v levém hornim rohu a vytisténa v mod-
ré barvé. Slova ,Diners Club International® jsou 10 Akceptaéni znamka sité Discover
vytisténa barvou Cernou. Ochranna znamka moZe Pro mezinarodné platné karty je pouZitf akceptaéni
byt zobrazena jak ve formeé nového, tak i starého znamky sité Discover povinné.
loga DCI.
w y ; 11 Znamka Pulse
2 ,MEMBERSINCE", ,VALID" a,, THRU Znamka Pulse musi byt umisténa vpravo od akcep-
Member since (Clenstvi od), Valid (Platnost od) tacni znamky sité Discover. Tato znamka je vytis-
a Thru (Platnost do). Karty, které jsou predlozeny t&na v Cerné nebo bilé barvé v zavislosti na barvé
pied prvnim dnem mésice uvedeného jako ,Plat- podkladu zadni strany.
nost od“ a po poslednim dni mésice uvedeného jako
»Platnost do“, neni moZno pfijmout. 12 Text ,Valid Worldwide*
. Text ,Valid Worldwide“ (Celosvétova platnost) je

3 Podtiskkarty umistén v pravém hornim rohu. Musi byt v angli¢ti-
Podtisk karty je stribrny. né a moZe byt doplnén textem v mistnim jazyce.
4 Mapaavlnicise linie 13 Tisténé &islo OEtu
Mapa a vlnici se linie jsou tistény sedou barvou na Tigt&né islo GEtu se musi shodovat s prolisovanym
stfibrném podkladu. Mapa mUZe byt zobrazena téZ &islem na pedni strané karty Diners Club.
v kombinaci s polednikovymi Carami nebo zcela
samostatne. 14 CVV2 tisténé s vrytim

o . . Tyto Gdaje jsou tistény v pravém dolnim rohu podpi-
5 Tistény bezpetnostnikéd ) sového prouzku. MiZe byt zvolena jedna z nasledu-
Bezpecnostni kod je umistén v pravém dolnim rohu. jicich moZnostr:

L a) tisk celého €isla G¢tu nasledovaného kédem

6 Prolisované &islo 0¢tu CVVv2
Cislo GCtu obsahuje 14 znakd a zacina Cislicemi b) tisk poslednich EtyF Cislic &isla GEtu nasledova-
.30% ,36% ,38% nych kédem Cvv2

c) tisk pouze kédu CVV2
7 Potisk citlivy na ultrafialové svétlo

Predni strana viech karet musi obsahovat bezpe¢- 15 Text, AUTHORIZED SIGNATURE - NOT
nostni ultrafialovy znak. Tento neviditelny znak je TRANSFERABLE®

zvétSend ochranna znamka Diners Club Internatio- Text ,Vlastnoruéni podpis — nepienosné* je umistan
nal vytisténa z bezpe¢nostnich ddvodd uprostfed pod podpisovym prouzkem.

karty.

16 Volitelny text
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2. IMPRINTER
2.1 PLATBA KARTOU S POUZITIM IMPRINTERU

Na imprinteru lze akceptovat pouze platebni karty MasterCard, Visa, Diners Club, tzn. karty
embosované (plasticky vyraZzené). Pozor na embosované karty Maestro, které jsou uréeny pouze pro
elektronické pouZiti.

DISC VER

Diners Club NETWORK

INTERNATIONAL mastercard.

Obchodnik je povinen drZiteli platné karty prodat zboZi nebo poskytnout sluZby za stejné ceny a za stejnych pod-
minek jako z&kaznikovi, ktery plati v hotovosti. Obchodnik nesmi ve své provozovné stanovit Zadny cenovy limit,
od kterého bude prijimat k platbdm karty MasterCard, Visa a Diners Club.

Pfed uskuteénénim platby zaméstnanec pievezme kartu a ovéfi:

- zda se jedna o kartu MasterCard, Visa nebo Diners Club — jiny typ karty odmitne

» pritomnost ochrannych prvkd karty — provede vizualni kontrolu

~ dobu platnosti karty — kartu mimo dobu platnosti odmitne a vrati zdkaznikovi

~ lokalni platnost karty — lze prijimat pouze karty bez vymezeni lokalni platnosti nebo s vymezenou platnosti
pouze v CR — ,Valid only in the Czech Republic®

= neni-li karta poskozena, znehodnocena nebo nastriZena — pokud je, odmitne kartu a vrati ji zékaznikovi

~ podpisovy vzor drZitele karty uvedeny na zadni strané karty

Pokud podpis na karté chybi:

= obchodnik odmitne piijmout kartu k Ghradé

» pokud ma zaméstnanec pochybnosti o podpisu, vyZada si od drZitele karty doklad totoZnosti (viz definice
pojmi) nebo kontaktuje autorizacni centrum a nahlasi ,kod 10“

= muZe provést kontrolu dokladu totoZnosti (viz definice pojmu), nechat kartu podepsat klientem a uskutecnit
transakci

POZOR, EMBOSOVANE PLATEBNi KARTY MAESTRO
JSOU UREENY POUZE K ELEKTRONICKEMU POUZITI.

12



2.2 POSTUP PRI POUZITT IMPRINTERU

Zaméstnanec vloZi kartu pfedni stranou nahoru do imprinteru, na kartu poloZi prodejni doklad, ktery je tvoren
tfemi listy. Tahem za rukojet zleva doprava a zpét provede otisk karty a identifikacniho stitku. Otisk je dokladem
o predloZeni karty jejim drZitelem spolecné s jeho podpisem. Zaméstnanec zkontroluje, zda Gdaje otiSténé na
prodejnim dokladu jsou Citelné a Gplné.

Je-li otisk nezfetelny nebo nedplny, doklad zni¢T a pofidi doklad novy.
Prodejni doklad je tvofen 3 listy.
1. list — doklad pro obchodni misto / merchant's copy

2.list —kopie pro banku / bank’s copy
3. list —kopie pro drZitele karty / cardholder's copy

POSTUP PRI VYPLNOVANI PRODEJNTHO DOKLADU:

‘ UnmnaﬁtBank
HODD 1834 Sb'IS qDlU s 3 2.

03/0] v DATLIM TRINSAKCE / TRANSACTION DATL
‘CARDHOLDER NARE 0. %, Loo®
Fa AUTORRZACNLROD ! AUTHORIZATION CODE
P— N 77
TSRS ’ PRODEIN! DOKLAD
il 111 aéw SALES DRAFT

s 0669588

{CREPIT BANK
?u LA 40PE 20
PR ﬁ'ﬁ“ | |

. CZtB- REPUELIC

UniCredit Bank Czech Republic, a.s
AUTORIZACE HONSTCP: 22 111 8790

7 W LE KARTY | CARDHOLDER'S SIGNATURE

A0 Cardéofcfeb '

mwwmmmxmﬂm [
)§ oot tor |
T hR ALETRDAC WP e T OF T AR AR v BE OF THE bk ARD:

ASTIA CELKEM/ TOTAL AMOUNY
FAENA 1 CURRENCY

Do vyznacenych poli zaméstnanec ¢itelnd zapise:
« datum transakce

« autorizaéni kod (viz kap. 2.3 Autorizace)

« popis zboZi

« Castku

« spropitné

« celkovou ¢astku

« podpis zaméstnance

Zaméstnanec piedloZi vyplnény prodejni doklad drZiteli karty k podpisu a ovéii shodu podpisu na prodejnim do-
kladu a karté. Shoduji-li se oba podpisy, zaméstnanec preda drziteli karty platebni kartu spole¢né s tfetim listem
prodejniho dokladu — kopii pro drZitele karty, eventualné s dokladem totoZnosti (viz definice pojma).

V piipadé, Ze podpis na prodejnim dokladu nesouhlasi s podpisem na karté, transakci nelze provést. Na prodej-
nim dokladu nesmi byt nic pfepisovano ani opravovano. V takovém pripadé zaméstnanec znici prodejni doklad
pied zakaznikemn a vystavi novy. V piipadé pochybnosti nebo podezieni zaméstnanec vZdy kontaktuje autorizac-
ni centrum a 0znami, Ze transakce je podezreld, heslem ,k6d 10“ Ridi se pokyny, které dostane z autorizaéniho
centra.

13



2.3 AUTORIZACE

Kdy Zadat o autorizaci

1. Obchodnik Zada telefonicky autoriza¢ni centrum o autorizaci platby u vSech typ0 transakci.

2.V pifipadé pochybnosti, pokud méa obchodnik podezieni, Ze se jedna o podvod (karta se zda byt padélana,
ukradend, zakaznik se chova podeziele), operatorovi oznami, Ze 7ada autorizaci s ,k6dem 10“.

Autorizaéni kéd je nutno uvést na prodejni doklad

Udéleni autorizace nezbavuje zaméstnance povinnosti kontroly:

« pravosti karty

« shody podpisu zakaznika s podpisovym vzorem na karté, pfipadné ovéreni totoZnosti

Postup pfi autorizaci X

Tel. &islo autoriza¢niho centra viz DULEZITE INFORMACE A TELEFONNT SPOJEN.

Neni povoleno provadét autorizaci jingym zpUsobem neZ prostfednictvim autorizacniho centra uréeného bankou.
PFi Zadosti 0 autorizaci nahldsi zaméstnanec potiebné Gdaje v tomto poradi:

« (islo obchodniho mista pridélené UniCredit Bank

« Cislo karty

« platnost karty

« celkovou Eastku v KE (soucet jednotlivych Castek)

Operdtor miZe poZadovat také sdéleni kontrolniho troj¢isli (CVC2, CVV2) nebo nékterych (daju od drZitele karty
¢imoZnost s nim hovofit (neplati pro pfedautorizace a dokonceni pfedautorizace u hoteld).

Operéator oznami vysledek autorizace, a to:

« POVOLENO A AUTORIZACNI KGD

- ZAMITNUTO (A VRATIT KARTU)

» ZAMITNUTO, ZADRZTE KARTU

(0 povolenT autorizace, zamitnuti nebo piikazu k zadrZeni karty rozhoduje vydavatel karty.) ObdrZi-li zamést-
nanec souhlas s uskutenénim transakce, zapise autorizacni k6d do vyznaceného pole ,Autorizacni ¢islo“ na
prodejnim dokladu.

Je-li vjsledek autorizace ZAMITNUTO, zamé&stnanec transakci neprovede a drziteli karty ozndm', Ze transakci neni
moZno momentalné uskuteénit. Prodejni doklad pied zraky drZitele zni¢i a vrati mu kartu.

Vyda-li operator pokyn ZAMITNUTO, ZADRZTE KARTU, zaméstnanec transakci neprovede. Kartu driteli nevrati.
Pokud o to dr¥itel poZada, vyda mu ,POTVRZENI O PREVZETI ZADRZENE PLATEBNI KARTY* (viz pfiloha &islo 1),
pripadné vrati doklad totoZnosti (viz definice pojmd). Kartu pred zraky drZitele znehodnoti (nastfihne) a prodejni do-
klad zni¢i. Vyplni formula¥ ,POTVRZENT O PREVZETI ZADRZENE PLATEBNI KARTY* (viz priloha &slo 1) a doru&i spolu
se zadrZenou kartou do UniCredit Bank v co nejkrat$im terminu. DalsT pokyny pffi zadrZeni karty viz kapitola 4.6.
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2.4 PREDANT PRODEINICH DOKLADU DO BANKY

Prodejni doklady museji byt bance doruceny nejpozdgji do 5 dnl od data vystaveni (véetné dne provedenia dne
doruceni). Zaméstnanec vystavi na imprinteru sumarni doklad. K origindlu sumarniho dokladu piipoji kopie
prodejnich doklad® pro banku. Pro kreditni doklady vystavi samostatny sumarni doklad (viditelné oznaceny
LKREDIT*). Kredit lze zaslat pouze na Cislo karty, ze které byla G¢tovana pOvodni transakce. Sumare s prodejnimi
doklady zaméstnanec zasle doporucenou postou nebo doruci osobné do podatelny banky.

Sumarni doklad

PouZiva se jako souhrnny doklad o provedenych transakcich jednoho obchodniho mista za zG¢tovaci obdobi. Su-
marni doklad se vystavuje jako privodni doklad pro zG¢tovani prodejnich dokladll pro banku. Pocet jednotlivych
prodejnich dokladd k jednomu sumarnimu dokladu nesmi presahnout 99 kusu.

Sumarni doklad je tvoien 3 listy:
1.a 2. list pro obchodni misto (merchant's copy)
3. list pro banku (bank’s copy)

Musi obsahovat:

« (idaje 0 obchodnim misté (otisk identifikacniho &titku)

« datum vystaveni tohoto dokladu

« celkovy pocet priloZenych prodejnich dokladd, maximalné vsak 99 ks
« celkovou ¢astku (soucet za vSechny prodejni doklady)

« podpis pracovnika, ktery sumarni doklad vystavil

E

i 2 UniCredit Bank
sogn-@ﬂivg §CQT€YI DOKLAD gl g [visa D 5
SUMMARY OF SALES i D
PRODEJNI DOKLADY PROSIME  NEPRISIVAT! £
X
LBLo DATUM - ¥
PP e | :
11 111 234 __, g
JANICREQIT BANX S E
N& PRIKOPE 20 §
PRAMA | ' Z
CZECH REPUBLIC H
g
OBCHODN! MIST { ESTABLISHMENT g
— ra £
8 O Rusl) 1 PIECES SRS //X, ‘@0{ _—f }(t-s
g st | [ | °

SUMARNT DOKLADY ZASILEJTE NA ADRESU:
UniCredit Bank — Cards Operations CZ
Processing & Authorizations — 4. patro

BB Centrum — budova Filadelfie

Zeletavska 1525/1

140 92 Praha 4 — Michle
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3. ELEKTRONICKY PLATEBNI TERMINAL
3.1 PLATBA KARTOU PROSTREDNICTVIM
ELEKTRONICKEHO TERMINALU

V prodejnach lze akceptovat platebni karty MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, Diners Club.

DISC VER

Diners Club NETwoRK

INTERNATIONAL mastercard.

[ I

VISA| | visa || V

Electron | P AY

Obchodnik je povinen drziteli platné karty prodat zboZi a/nebo poskytnout sluzby za stejné ceny a za stejnych
podminek jako zakaznikovi, ktery plati v hotovosti. Obchodnik nesmi ve své provozovngé stanovit Zadny cenovy
limit, od kterého bude pfijimat k platbam karty MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, Diners Club.

Pred uskute¢nénim platby zakaznika kartou zameéstnanec prevezme kartu (netyka se bezkontaktnich transakci) a ovért

= zda se jedna o kartu MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, Diners Club

~ zda jsou ochranné prvky vizualné v poradku

-~ dobu platnosti karty — kartu mimo dobu platnosti odmitne a vrati zdkaznikovi

> lokalni platnost karty — lze prijimat pouze karty bez vymezeni lokalni platnosti nebo s vymezenou platnosti
pouze v CR — ,Valid only in the Czech Republic®

» neni-li karta poskozena, znehodnocena ani nastfizena — pokud je, odmitne kartu a vrati ji zékaznikovi

» podpisovy vzor drZitele karty uvedeny na zadni strang karty

Pokud podpis na karté chybf:

= obchodnik odmitne piijmout kartu k Ghradé

= pokud ma zaméstnanec pochybnosti o podpisu, vyZada si od drzitele karty doklad totoZnosti (viz definice
pojmi) nebo kontaktuje autorizacni centrum a nahlasi ,kod 10“

o v piipadé pochybnosti, zda kartu predklada jeji pravoplatny drZitel, je zaméstnanec spole¢nosti povinen
pozadat drZitele karty o predloZeni dokladu totoZnosti (viz definice pojmu). U vyplaty hotovosti ve sménarnach,
kasinech ¢i hernach, nebo pokud to banka nafidila, je povinen si vyZadat doklad totoZnosti (viz definice pojmu)
pfi kaZdé transakci
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3.2 POSTUP PRI POUZITT ELEKTRONICKEHO TERMINALU

0bchodnik postupuje podle manualu poskytnutého spolenosti, kterd provedla instalaci terminalu. Radné
podepsany nebo PIN potvrzeny prodejni doklad vystaveny vioZenim platebni karty do terminalu je dokladem

o0 provedeni piislusného obchodu a o uznani dluhd drZitele platebni karty vi¢i obchodnikovi vyplyvajicich z toho-
to obchodu (bezkontaktni akceptace karet — viz kap. 3.4). V pfipadé, Ze terminal nebude funkéni a obchodnik je
vybaven imprinterem, pouZije obchodnik k transakcim imprinter — viz kap. 2.

Pokud se na terminalu zobrazi pokyn ,Volejte autorizacni centrum®, provede obchodnik telefonickou autorizaci
a pouZije k provedeni transakce imprinter — viz kap. 2. Imprinter neni mozné pouzit pro karty Maestro, Visa
Electron. Pokud obchodnik neni vybaven imprinterem, postupuje stejné, jako by transakce byla zamitnuta.

OBECNE INFORMACE:

« obchodnik je povinen zakon¢it svoji €innost denni uzavérkou terminalu

« obchodnik postupuje podle manualu poskytnutého servisni spolecnosti, kterd provedla instalaci platebniho
terminalu

« Uzavérka se provadi z divodu zG¢tovani plateb na G¢et obchodnika a soucasné i z toho divodu, aby transakce
byly zaGCtovany v terminech stanovenych kartovymi asociacemi

Povoleni transakce terminalem nezbavuje zaméstnance povinnosti kontroly:
« pravosti karty — vizualni kontrola
« shody podpisu zakaznika s podpisovym vzorem na karté, prip. ovéreni totoZnosti. Kontrolou totoZnosti se rozu-
mi kontrola a zapis niZe uvedenych Gdaji na prodejni doklad nebo G¢tenku:
—druhu dokladu
— ¢isla dokladu
—vydavatele dokladu
—jména a pijmeni predkladatele korespondujici s Gdaji na platebni karté v pripadé, 7e je jméno na karté
uvedeno
K ovéreni totoZnosti lze pouZit pouze OP nebo pas, piipadné identifikacni doklad platny v prislusném staté EU.

CSPOTﬁEBNi MATERIAL DO TERMINALU - VIZ KAPITOLA 8)
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3.3 EMV — AKCEPTACE CIPOVE KARTY

- Transakce Cipovymi kartami (EMV standard) je nutno provadét pouze prostfednictvim ¢ipové Ctecky terminalu.

: Na vyzvu terminalu (resp. pokladniho systému) vlioZte Cipovou kartu ¢ipem nahoru do ¢tecky v platebnim
terminalu (viz obrazek niZe). Po nadteni dat z ¢ipu bude autorizace transakce zahajena automaticky.

: Pokud je transakce provadéna prostifednictvim Cipu, drZitel platebni karty je ve vétsingé pfipadl vyzvan
k zadani PIN.

- V pfipadé, Ze je transakce provadéna prostrednictvim Cipu, obvykle neni nutny podpis G¢tenky (na G¢tence neni
vytisStén radek pro podpis drZitele platebni karty). V nékterych piipadech se na G¢tence podpisovy fadek mize
vytisknout, v tomto piipadé je soucasné nutny i podpis drZitele platebni karty.

: Pri akceptaci Cipové karty nemusi vZdy dojit k on-line autorizaci (U vydavatele PK) a transakce probéhne pouze
mezi ¢ipem a platebnim terminalem. Tyto transakce uloZené v paméti terminalu se predavaji k zG¢tovani za
urcitych podminek automaticky. Prevazné je v3ak nutné provést standardni uzavérku terminlu. Odeslani
off-line transakei lze provést pouze pomoci uzavérky.

¢tecka Cipu
platebni karty
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3.4 BEZKONTAKTNI AKCEPTACE KARET

Bezkontaktni transakce jsou certifikovany kartovymi asociacemi Visa a MasterCard a umoZiuji transakce jak
prostiednictvim bezkontaktni platebni karty, tak mobilniho telefonu s technologii NFC podporujici standardy
PayPass a PayWave. Tyto transakce mohou byt zpracovavany také priloZzenim jiného bezkontaktniho média (jako
napf. stickeru nebo bezkontaktnich hodinek). Pro technologii PayPass a PayWave se pouZiva jednotné oznaceni
symbolem:

4 N

"))

zde plat'te
bezkontaktné

N /

Jednoduchost:

« Bezkontaktni platba probiha jednoduse priloZenim bezkontaktni karty, popt. mobilniho telefonu k bezkontaktni
telce platebniho terminalu.

« Tato technologie je primarné uréena pro platby do vyse 500 KC.

« Pl platbé do 500 K¢ nemusi byt (aZ na vyjimky) bezkontaktni transakce autorizovany zadanim PIN nebo podpi-
sem stvrzenky.

Bezpeénost:

- Nahodna platba je vyloucena. Bezkontaktni platba se uskuteéni pfiloZenim karty k platebnimu terminélu na
minimalni vzdalenost.

+ Individualnim nastavenim od vydavatele platebni karty mdZe dojit k vyzadani PIN/podpisu i pro transakce pod
500 K¢ z dUvodu zajisténi bezpelnosti plateb.

« Bezkontaktni platby nad 500 K¢ se budou potvrzovat zadanim PIN nebo podpisem dle pokynu terminalu.

Bez poplatkd:
« Bezkontaktni platby banka drZitelOm platebnich karet nezpoplatriuje.
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3.5 PLATBA KARTOU PROSTREDNICTVIM mPOS

mPOS je elektronické zafizeni, které prostrednictvim chytrych telefons nebo tabletl zajistuje piijimani plateb-
nich karet.

Obecné informace:

- obchodnik je povinen zakonCit svoji ¢innost denni uzavérkou mPQOS

- obchodnik pfi provadéni transakci postupuje podle manualu poskytnutého servisni spole¢nosti, kterd poskytla
mPQOS

- uzavérka se provadi z divodu zG¢tovani plateb na Gcet obchodnika

- mPOS netiskne GEtenku pro drZitele karty — obchodnik je povinen nabidnout drZiteli karty mozZnost zaslani
GCtenky prostrednictvim SMS nebo e-mailu

- GCtenky pro obchodnika jsou ukladany pouze v elektronické podobé a pristup k G¢tenkam je popsan v manualu
servisni spole¢nosti, kterd mPOS dodala
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4. OSTATNI
4.1 CASH ADVANCE — VVYPLATA HOTOVOSTI V POBOCKACH
BANKY, SMENARNE, KASINU

ZAKLADNI KROKY A POSTUPY, KTERE MUSEJ| BYT PRI AKCEPTACI KARTY DODRZENY:
« transakci je moZné uskutecCnit pouze po predloZeni dokladu totoZnosti (viz definice pojma)

PRED USKUTECNENIM TRANSAKCE JE NUTNE VENOVAT AKTIVNT POZORNOST
NASLEDUJICIM KROKUM:

Pfedni strana karty

« kontrola existence vytisténého jména vydavatele karty (nazvu banky)

« kontrola ochranného loga spoleCnosti ¢i asociaci MasterCard, Visa, Diners Club

« kontrola trojrozmérného hologramu MasterCard (zemské polokoule s kontinenty), Visa (letici holubice), miZe
byt umistén i na zadni strané karty

« kontrola platnosti karty (mésic a rok platnosti karty)

« kontrola existence vytisténého kontrolniho Ctyi¢isli (BIN), které se musi shodovat s prvnim Ctyi¢islim Cisla
karty, pokud je na karté uvedeno

« kontrola bezpetnostnich prvkd — pro karty spole¢nosti Diners Club ,DC*

« kontrola pod UV svétlem:
- U Visa karet velké pismeno ,V“ v misté loga spole¢nosti
— U karet MasterCard v dolni ¢asti karty velka pismena ,M“a ,C“
— u DC velké ,Srafované logo“ spole¢nosti DC

Zadni strana karty

« kontrola neposkozeného podpisového prouzku, kontrola rastru (text, barva, skladba)

« kontrola podpisu drZitele karty na podpisovém prouzku (kontrola podpisu je feSena v nasledujicich dvou odstav-
cich pro G¢tenky na imprinteru a POS)

« U DC —kontrola holografického magnetického prouzku

JE—LI‘OBCHODNI‘K VYBAVEN IMPRINTEREM, PRODEJNI DOKLAD UNICREDIT BANK
MUSI OBSAHOVAT:

« datum vystaveni dokladu Gy T T e o e e

- ¢astku a ménu transakce U © 4000 1234 Sb18 G010 @ UniCredit Bank

- autorizani k6d transakce . (wsa LN :

« zietelny otisk platebnikarty a Stit- ; : M"HOEI v mm?wwi"%w — IS
ku obchodnika r CARIHOLIER HA | 1Yok 3

« &islo a typ dokladu totoZnosti (viz i— o "fw%xji"}“m’”m g
definice pojmi) £ | A z

- nazev statu (jeho zkratka), kde 23 3L b1l 254 CASH ADVANCE §
byl doklad totoZnosti vydan (viz & J* ICREDTT EANK o 0125004 E
definice pojm0) £ ;; PF: lliDPE 20 TRV R T PETE TS =

« platnost dokladu totozZnosti (viz % Au ( §
definice pojmo) z CIECH REPUBLIC m/jﬁmﬁgﬂ/‘tu !

« podpis drZitele karty, ktery se musi 5¢ . mi"mmm 3
shodovat s podpisem drZitele karty F . . FCURRECY £
uvedenym na zadni strané karty I o 3
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JE-LI OBCHODNIK VYBAVEN ELEKTRONICKYM TERMINALEM (EFT/POS):

Na Gétence se vytiskne:

« datum vystaveni dokladu

« Castka a ména transakce

« Cislo karty a identifikace obchodnika
« autorizacni kad

Na Gétenku je nutné dopsat:

« (islo a typ dokladu totoZnosti (viz definice pojmu)

« nazev statu (jeho zkratka), kde byl doklad totoZnosti vydan

« platnost dokladu totoZnosti (viz definice pojmu)

« jméno drZitele platebni karty (v pfipadé, Ze na karté nenf, dopiSe se jméno predkladatele)

« podpis drZitele karty, ktery se musi shodovat s podpisem karty uvedenym na podpisovém prouzku na zadni
strang karty (netyka se Cipovych karet, karet, u nichZ vydavatel platebni karty nevyZaduje podpis, a transakci
potvrzenych zadanim PIN)
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4.2 PREDAUTORIZACE

PREDAUTORIZACE — lze vyu7it v piipadé, kdy nenf pfedem znama vyie transakce.

Predautorizaci lze provadét prostfednictvim platebnich terminal( (EFT/POS) v hotelech, autoptjéovnach
a pUjcovnach vieho typu. Zaméstnanec odhadne ¢astku, kterou bude zakaznik za sluZbu platit (napf. podle délky
pobytu, vypdjcni doby automobilu, zboZi apod.), a provede predautorizaci.

DOPORUCENI: Pfi pFijezdu nebo pii vyzvednuti auta, resp. zbo# klientem si vyZadejte platebni kartu, na
kterou byla predautorizace provedena, a nechte si G¢tenku s autorizatnim kédem a ¢astkou podepsat
drZitelem platebni karty.

P¥i dokonéent transakce (odhlagent z hotelu, vrécen auta, zboZi) abchodnik provede DOKONCENT PREDAUTORIZACE.

« Dokonceni pfedautorizace nelze provést bez pfedchozi pfedautorizace.

« Pfedautorizace musi byt na konci vZdy dokoncena nebo stornovana.

« Pfedautorizaci a jeji dokonceni lze provést bez piitomnosti platebni karty u embosovanych platebnich karet.
Banka doporucuje, aby dokondeni predautorizace bylo vZdy provedeno za pritomnosti platebni karty, a to z dd-
vodu pfipadné reklamace transakce drZitelem platebnikarty.

« Pfedautorizace nesmi byt poZadovana jako zaruka proti poskozeni zboZi.

« Je-li pii dokonceni predautorizace skutena ¢astka nizsi neZ odhadovana Castka, na kterou byla provedena
predautorizace, dokon¢i obchodnik predautorizaci béZnym zplsobem ve vysi skutecné Cerpané Castky. Prekro-
Cila-li skute¢na Castka ¢astku predautorizovanou o méné nez 15 % z plivodné odhadované Castky, miZe
obchodnik predautorizaci dokoncit béZnym zplsobem. Prekrotila-li skute¢na ¢astka predautorizovanou Castku
o vice neZ 15 % z plivodné odhadované ¢astky, dokonci obchodnik predautorizaci na pfedautorizovanou ¢astku

a nasledné musi rozdil mezi predautorizovanou ¢astkou a skutecnou ¢astkou dodatené autorizovat.

U karet vydanych spole¢nosti MasterCard Inc. plati nasledujici vyjimky:

« Je zakazano provadéni pfedautorizace na karty Maestro.

« Pledautorizace je platnd pouze 30 dni od provedeni pfedautorizace (v piipadé, Ze klient bude chtit provést rezerva-
ci v del$im ¢asovém horizontu, provedte predautorizaci transakce 25—30 dni pred piijezdem drZitele karty).

« Pred provedenim predautorizace jste povinni drZitele karty informovat o skute¢nosti, Ze provedete predautori-
zaci, a soucasné je nutno uvést i hodnotu predautorizované ¢astky.

« Castka dokon&enf predautorizace (finalni autorizace) musi bijt rovna predautorizované ¢astce nebo nizéi (je

zru$ena moznost navysit predautorizovanou ¢astku o 15 %).

U karet vydanych spole¢nosti VISA Int. plati nasledujici vyjimky:

« Predautorizace je platna pouze 14 dni od data jejiho provedeni (plati pro ubytovaci zafizeni a autopUcovny).
V piipadé, Ze klient bude chtit provést rezervaci v del$im ¢asovém horizontu, provedte predautorizaci transakce
8—12 dni pred pfijezdem drZitele karty. V pripadé ostatnich pUj¢oven je predautorizace platna pouze 7 dni.

« Pred provedenim predautorizace jste povinni drZitele karty informovat o skute¢nosti, Ze provedete predautori-
zaci, a soucasné je nutno uvést i hodnotu predautorizované ¢astky.

Uspé&&né dokonteni predautorizace nelze zrugit pomoci funkce NAVRAT, nebot tato transakce miZe vyvolat

kurzovy rozdil a miZe vzniknout drZiteli platebni karty Skoda.

Usp&&né dokontené piedautorizace nelze zrusit pomoci funkce STORNO. V pfipadé vraceni penéz z dovodu

chybné transakce je nutno pisemné pozadat banku o provedeni storna této transakce na:

e-mail: obchodnici.reklamace.ubis@unicredit.eu

fax: 220 514 207

UPOZORNENT:

V PRIPADE POUZITT ELEKTRONICKE PLATEBNI KARTY JE K DOKONCENT
PREDAUTORIZACE NUTNE NACTENT PROUZKU KARTY TERMINALEM.
V TOMTO PRIPADE NELZE DOKONCIT PREDAUTORIZACI POMOCT

MANUALNIHO ZADANT CISLA KARTY DO TERMINALU!
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4.3 MO/TO (MAIL ORDER / TELEPHONE ORDER)

MO/TO
MO/TO je transakce provedena na zakladé pisemné Ci telefonické objednavky zboZi i sluZeb, kdy budouci platba
bude provedena bez fyzického predloZeni karty jejim drZitelem vici poskytovateli zboZi ¢i sluZeb.

Transakce typu MO/TO lze provadét pouze na zakladé zvlastni smlouvy s bankou!

« Obchodnik zajisti vyplnéni formulare ,Souhlas se zatizenim GEtu“ (viz priloha 2; dale jen formular).

« DrZitel karty pisemné potvrdi souhlas s provedenim transakce svym podpisem.

« Obchodnik nesmi akceptovat souhlas provedenim transakce od drZitele karty pies internet ani e-mail.

« V den prijeti objednavky provede obchodnik hlasovou autorizaci v autorizaénim centru.

« Po autorizaci obchodnik na formul&fi znecitelni CVV2/CVC?2 kod zabarvenim nebo jej odstrani odstfihnutim
z okrajové Casti formulare. Odstrihnutou Cast formulare pak zlikviduje drcenim, rozemletim nebo spalenim.

Autorizace:
+ Obchodnik je povinen upozornit operatora autorizaéniho centra na skutecnost, Ze jde o transakci MO/TO,
a uvede:
— ¢islo obchodnika
- {islo platebni karty
- platnost karty
- ko6d CVC2, CVV2 — tFimistné ¢islo vytisténé za Cislem karty na podpisovém panelu
— ¢astku
- Operator oznami vysledek autorizace:
POVOLENO a ozndmi soucasné autorizacni Cislo
- obchodnik vystavi prodejni doklad a do polictka ,Podpis drZitele karty“ zapise oznaceni MO nebo TO (pisemna
objednavka nebo telefonicka objednavka)
- dil prodejniho dokladu uréeného pro drzitele karty priloZi obchodnik ke zboZi a odesle drZiteli karty.
Dalsi dil prodejniho dokladu si spolecné s originalem formulare (viz priloha ¢islo 2) uloZi a posledni dil zasle
do banky

ZAMITNUTO
- obdrZi-li obchodnik vysledek autorizace ,zamitnuto®, transakci neprovede a neprodlené vyrozumi drzitele
karty, Ze transakci nelze provést

FORMULAR - Souhlas se zatiZenim G&tu

Vystavenim tohoto formulare uznava drZitel karty vlastnoru¢nim podpisem svoji povinnost k Ghradé objednané
sluzby €i zboZi a potvrzuje spravnost a pravdivost Gdajl v ném uvedenych.

VSechny druhy dokladd museji byt vyplnény Citelné a nesméji obsahovat opravy ani skrtani. Formular se nesmf
uchovavat s informaci o kédu CVV2/CVC2, a to ani u zamitnuté transakce.

Zasilani zboii:
Obchodnik, ktery zboZi zasila drZiteli platebni karty, je povinen poslat zboZi takovym zplsobem, ktery zajisti
vraceni doru¢enky jednoznacné prokazujici, Ze zboZi bylo prevzato adresatem.
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4.4 DALST TYPY TRANSAKCT

NO SHOW

Platba za nezru$enou a nevyuZitou rezervaci — napt. zakaznik si objedna sluzbu (rezervace pokoje v hotelu)

a nezrusi ji nebo ji nezrusi véas. Pokud dojde k tomuto pfipadu, obchodnik je opravnén podle pravidel asociaci

nalc¢tovat si jako odskodné pouze jednu noc / jednodenni vypUjéeni autal

Podminky:

« obchodnik musi klienta informovat faxem nebo e-mailem o zatiZeni

« obchodnik musi mit informace o karté (Cislo karty, platnost karty). Pro tento typ transakci nevyZadujte nikdy
Cvve/CcvCe

« obchodnik musi mit pisemnou objednavku zboZi nebo sluzby

« obchodnik musi mit pravo na doG¢tovani zapsano ve svych podminkach pro poskytovani sluZeb. Obchodnik
vyplni prodejni doklad se viemi naleZitostmi a do mista urCeného pro podpis vepise No Show

DELAYED OR AMENDED CHARGES 5
DODATECNE ZUCTOVANI POPLATKU ZA SLUZBY

Dojde-li po provedeni transakce a odchodu drZitele karty ke zjisténi, Ze nebyla uhrazena platba v plné vysi

(napf. dodate¢né zjisténé neuhrazené telefonaty nebo konzumace v hotelovém minibaru), mUZe obchodnik
narokovat uhrazeni nezaplacené ¢astky. Obchodnik vyplni dodatecny prodejni doklad se viemi néleZitostmi a do
mista uréeného pro podpis vepise Citelné hulkovym pismem ,Signature On File“ (5.0.F.). Obchodnik ma povinnost
informovat drZitele karty faxem nebo e-mailem o diivodu dodatecného zatiZeni. Na adresu drZitele karty zasle
té7 kopii prodejniho dokladu.

V8echny tyto zpUsoby zatiZeni drZitele karty (MO/TO, No Show, S.0.F.) jsou v§ak G¢tovany obchodnikovi
s vyhradou storna. Transakce je tedy platna v pfipads, jestliZe drZitel karty proti ni nevznese reklamaci.
To znamena, Ze by poprel ¢erpani sluzby nebo zboZi u obchodnika.

SPROPITNE 0D ZAKAZNIKA
Spropitné je uvedeno oddélené na prodejnim dokladu v prislusné kolonce s popisem ,Spropitné / Extra Tips*.

KOMBINOVANE PLATBY

Obchodnik nesmi vystavit nékolik prodejnich dokladd pro jednu transakci (platbu). Vystavit dva doklady pro
jednu transakci je moZné pouze v pfipadé kombinované platby, kdy ¢ast je placena kartou, ¢ast jingm zpdsobem,
napf. v hotovosti, Sekem apod. V takovém pfipadé se vystavi zvlast prodejni doklad na ¢astku placenou kartou

a zvlast na zbylou ¢astku (paragon apod.). O autorizaci je tfeba Zadat na ¢astku, kterd je placena kartou. MoZna je
i kombinace pfi platbé dvéma rdznymi kartami, napl. MasterCard a Visa.
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UPOZORNENI PRO OBCHODNIKY POSKYTUJICi UBYTOVACI SLUZBY:

V ramci Smlouvy o pfijimani platebnich karet pro ubytovaci sluzby ma obchodnik moZnost zG¢tovani platby za
své sluzby bez fyzické piitomnosti platebni karty nasledujicimi typy transakci: Pfedautorizace, No Show, S.0.F,
Advance Deposit (garantovana rezervace), Priority/Express Check-Out Service.

Podezielé chovani klientd, které miZe vést k podvodu, a jak v takovych pfipadech postupovat:

« V pripadé rezervaci na neobvykle dlouhou dobu a/nebo pro vétsi mnoZstvi osob, zpravidla zasilanych e-mailem
piimo do hotelu.

« Pokud je pfi autorizaci platebni karta zamitnuta a objednatel obratem zasila dalsi a dalsi Cisla karet nebo 7ada
orozdéleni celkové ¢astky transakce mezi vice nabizenych Cisel karet.
V pfipadé, kdy vas oslovi neznama zahrani¢ni cestovni agentura, ktera darantuje ubytovani svych klientd
platebni kartou a soutasné vas 2ada o odeslani provize za sluzby na svij bankovni G¢et.

« Pokud jste si zGCtovali Castku za rezervaci zpisobem Advance Deposit (garantovana rezervace) a ta je nasledné
ze strany drZitele karty zruSena, nikdy nepfistupujte na vraceni ¢astky jingm zpUsobem neZ na pdvodni ¢. karty
(napf. na bankovni GCet, v hotovosti nebo zaslanim zbo#i).

« Nikdy nepristupujte na objednavky jinych sluZeb ani zboZi, které piimo nesouviseji s ubytovacimi sluZzbami
(napr. nakup a odeslani elektroniky).

« Pokud je host pritomen, vZdy poZadujte fyzické pfedloZeni karty a provedte transakci za pfitomnosti karty
(magneticky pasek, Cip, c-less). Nikdy nepfistupujte na diktovani Gdaj0 platebni karty ze strany predkladatele
(napf. z mobilniho telefonu, PC).

V piipadé dotazl kontaktujte oddéleni bezpednosti platebnich karet nebo autorizadni servis.
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4.5 ZADRZENT PLATEBNT KARTY

Platebni kartu je obchodnik povinen zadrZet v nasledujicich pfipadech:

« Obchodnik obdr¥el z autorizaéniho centra pokyn ,ZADRZTE KARTU.

« BIN nesouhlasi s prvnim Ctyr¢islim ¢isla karty MasterCard nebo Visa, pokud je na karté uvedeno.

« Ochranné prvky na karté nespliiuji poZadavky asociaci (viz body 1.2-1.8). Kontaktujte autorizani centrum
s ,kddem 10 kde s vami operator provede ovéfeni pravosti platebni karty, eventualné nasledné vyda pokyn
k zadrZeni karty.

Platebni karta je vlastnictvim spolenosti, kterd ji vydala, tj. vydavatele karty. Zakaznik je pouze jejim drZitelem.
7&dost 0 autorizaci je prostiednictvim potitatové sité predana vydavateli karty, ktery rozhoduje o odpovédi na
tuto Zadost. Zaméstnanec je proto povinen vyhovét Zadosti vydavatele zdkaznikovy platebni karty o jeji zadrZen.
Pokud chce drZitel karty znat divod zadrZeni své platebni karty, musi se nasledné obratit na jejiho vyda-
vatele.

PTi zadrZenT karty obchodnik pouZije vechny pfiméfené a nenasilné prostfedky k tomu, aby karta z0stala v jeho
drZent. ZadrZenou kartu pfed zraky drZitele znehodnoti, na poZadani vyda zakaznikovi ,POTVRZENI O PREVZETI
ZADRZENE PLATEBNI KARTY“ (viz pfiloha islo 1).

0bchodnik vyplni ,POTVRZENI 0 PREVZETI ZADRZENE PLATEBNI KARTY“ (viz p¥iloha &islo 1) — v ném uvede
jméno, adresu a Cislo obchodnika, jméno a adresu zaméstnance, ¢islo G¢tu zaméstnance, den zadrZzenia den
odeslani karty, d0vod zadrZeni a Cislo platebnikarty a s kartou osobné doruci do kterékoliv pobocky UniCredit
Bank nebo doporugenym dopisem zaéle do tydne na odbor platebnich karet UniCredit Bank (viz DOLEZITE INFOR-
MACE A TELEFONNT SPOJENI).

Drziteli platebni karty obchodnik nikdy nesdéli spojeni na autorizaéni centrum.

Za zadrZeni platebni karty ve vySe uvedenych pfipadech banka rozhodne o vyplaceni odmény.

Za nalezeni platebni karty nenaleZi nalezci odména.

V p¥ipadé nalezu platebni karty na obchodnim mist& vyplni obchodnik ,POTVRZENT O PREVZETI NALEZENE
PLATEBNI KARTY* (viz pfiloha ¢islo 3).

Jak znehodnotit platebni kartu Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro a Diners Club
Kartu znehodnotime podélnym nastriZzenim pres ¢islo platebni karty.

ZadrZené platebnikarty zasilejte na niZe uvedenou adresu:

UniCredit Bank — Cards Operations CZ

Processing & Authorizations — 4. patro

BB Centrum — budova Filadelfie

Zeletavska 1525/1
140 92 Praha 4 —Michle
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4.6 REKLAMACE

REKLAMACE — VYMENA NEBO VRACENI ZBOZi
Prireklamaci zboZi nebo poskytnutych sluZeb obchodnik drZiteli karty nevraci hotovost, ale pro zruSeni nebo
Upravu platby, kterd byla kartou uskutecnéna, vystavi kreditni doklad.

Kreditni doklad je tvofen 3 listy.

1. list — doklad pro obchodni misto / !

| 1 4000 1234% Sb8 SO0LT unicredit Bank

merchant’s copy VISA - i Fo
2. list — kopie pro banku / bank’s copy | ‘ L Bv?"noEl 4 = E
3. list —kopie pro drZitele karty / . CARSHOLJER & R z
' 3 g
cardholder’s copy %E (LD, PLATHOST KARTY & IHEHO DRITELE KaTYE EI?EBDRI?;%UCHER E
am o K10 /- [— <
« vraceni zboZf :3;&; Mi ii“i" 234 0 0212005 £
v T i CTERELET HANK DUVOD BOBMORTSL / NEASEH FOR CRENT z
Vystavi se kreditni doklad na 3 L ERi A e 90 %*dﬂe g
celkovou Castku. Kreditni transakce £ PRt posomsy oo e gt | IS
se neautorizuji. g C21CHs REPUBL:C S, R :
« vyména za zboZi ve stejné hodnoté gi S
V tomto pifpadé se nahradni prodejni > ["”‘““'"‘“ ¥ o g
doklad nevystavuje. %{:@w‘ge” it g
——— e S e I
« vyména za zboZi nizsi hodnoty § i ] bl e
Vystavi se kreditni doklad na rozdil = - o

obou ¢astek.

« vyména za zboZi vy33i hodnoty
Vystavi se prodejni doklad na rozdil ¢astek a na tuto ¢astku je nutno poZadat o autorizaci (viz bod 2.3).

Neni-li drZitel karty pri vyméné Ci vraceni zboZi pfitomen (napf. vraceni platby na zakladé pisemné reklamace),
vyplni obchodnik na kreditnim dokladu (daje o karté ru¢ng, provede otisk identifikacniho Stitku a pak se podepi-
Se do mista uréeného pro drzitele karty. DrZiteli karty zasle obchodnik jeden z dilU prodejniho dokladu — doklad
pro dr7itele karty (cardholder's copy).

Adresa pro zasilani kreditnich doklad(:
UniCredit Bank — Cards Operations CZ
Processing & Authorizations — 4. patro
BB Centrum — budova Filadelfie
Zeletavskad 1525/1

140 92 Praha 4 —Michle

REKLAMACE PROVADENE NA PLATEBNiM TERMINALU

DrZitel karty reklamuje sluzbu
V pifipadé, Ze drZitel karty reklamuje u obchodnika zboZi nebo sluZbu, provede obchodnik prostiednictvim funkce
NAVRAT vraceni reklamované ¢astky.

ZADOST OBCHODNIHO MiSTA 0 REKLAMACI

+ V pffipadé chybného zGCtovani transakce (drZitel karty jiZ neni pfitomen) mdZe obchodnik poZadat pisemné
(e-mailem nebo faxem, viz kontakty uvedené niZe) banku o reklamaci odeslanim formulare ,ZADOST O REKLA-
MACI“ (viz pfiloha Cislo 4). Storno a ¢astecné storno transakce do vyse 1 KE neni moZné z technickych dovodd
provadét.

Dod&tovani transakce &i rozdilu transakce

«» Na doGC¢tovani nema obchodnik automaticky narok.

« Banka musi Z&dat vydavatelskou banku o souhlas s dodatecnym zatiZenim G¢tu klienta.
« DodEtovanT se provadi VZDY S VYHRADOU STORNA,

« Dol¢tovanT gastky do vige 100 K& BANKA NEPROVADT.
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5. ZOCTOVANI TRANSAKCI
5.1 PROUCTOVANI PLATEBNICH TRANSAKCT BANKOU

Porusi-li obchodnik podminky, za kterych s nim byla uzaviena smlouva, napr. pfedloZi-li nespravné vyplnéné
nebo nedplné doklady nebo uskutecni nepovolenou transakci, nebude mu transakce proplacena.

V nékterych piipadech miZe byt transakce obchodnikovi proplacena. Jestlize viak vydavatel platebni karty takto
provedenou platbu neuhradi nebo jiZ uhrazenou platbu odGCtuje, je banka opravnéna zapocCist tuto platbu jako
svoji pohledavku vici obchodnikovi oproti jeho jakékoliv pohledavce vici bance. Pokud obchodnik nema Zadné
pohledavky vici bance, bude vyzvan, aby spornou Castku poukéazal zpét na G¢et UniCredit Bank.

TENTO PRIPAD MUZE NAPR. NASTAT, JESTLIZE:

« nebyla provedena autorizace U ¢astek presahujicich autorizacni Limit

« na prodejnim dokladu chybi podpis zakaznika (v pfipadg, Ze se jedna o prodejni doklad z imprinteru nebo byl
podpis vyZadovan pfi transakci POS terminalem)

« na dokladu chybi datum transakce

« na dokladu chybi Gdaje o obchodnim misté

« (idaje na dokladu jsou ménény (Skrtanim, prepisovanim apod.)

« otisk platebni karty je nedplny, nezfetelny

« doklady byly UniCredit Bank predany pozdéji nez 5 dnl od data uskutecnéni transakce

« transakce byla provedena s padélanou kartou nebo doslo ke zneuZiti ¢isla karty atp.

VYPIS Z KARETNICH TRANSAKCI
UniCredit Bank standardné pfipisuje ¢astky z karetnich transakci dle sumarnich ¢astek za den (business date),
tzn. za vSechny karetni asociace dohromady. Transakce jsou vZdy pripisovany zvlast za jednotlivé provozovny. Na

GCet obchodnika je pfipisovana jiZ Cistd ¢astka, tedy ¢astka bez provize.

IDENTIFIKACE PLATEB NA VYPISU O TRANSAKCICH PROVEDENYCH PLATEBNIMI KARTAMI

Vzory vypisU z transakci naleznete na:
http://www.unicreditbank.cz/web/firmy/produkty-a-sluzby/platebni-karty-a-terminaly/struktura-aformat-elek-
tronickych-vypisu

IDENTIFIKACE PLATEB NA VYPISU Z UCTU

Odesilatel:
UCB Merchants, Gfet 9342510001/2700 pro CZK, 9342510087/2700 pro EUR, 9342510044/2700 pro USD.

Variabilni symbol:
Celé &islo smlouvy véetné obchodniho mista, napf. 12001501.
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6. PCIDSS

Bezpecnostni standard PCIDSS (Payment Card Industry Data Security Standard) pfedstavuje mezinarodni pravi-
dla definujici podminky nakladani s Gdaji drZitel( platebnich karet, které jsou obsaZeny na platebnich kartach.
Tato mezinarodni pravidla, jejichZ plnéni je vyZadovano kartovymi asociacemi a spole¢nostmi, jsou urcena pro
ordanizace, které zpracovavaji, prenaseji nebo uchovavaji data drzitel() platebnich karet (z platebnich karet

a o kartovych transakcich).

Cilemn PCIDSS je omezit rizika Unik( uvedenych dat, a tim jejich mozZnému zneuZiti. PCIDSS jako modelovy réamec
pro zajisténi bezpecnosti obsahuje nejvhodnéjsi postupy k minimalizaci rizika odcizeni dat.

Tento standard je zavazny pro vSechna obchodni mista prijimajici platebni karty a jeho zékladni poZadavky jsou
zahrnuty v Produktovych obchodnich podminkach smlouvy o pfijimani platebnich karet.

Spravnou ochranou dat drZitel0 karet chranite své zakazniky, a tim i svlj obchod.

Data drZitelU karet, ktera je nutné chranit dle poZadavku PCIDSS €. 3.4:
« (islo karty

« jméno drzitele karty

« datum konce platnosti karty

Citliva ovéfovaci data, ktera nesméji byt po autorizaci Zadnym zpUsobem uchovavana, a to ani
v zakédované formé:

- Oplna data magnetického prouzku nebo Cipu karty

« CVV2/CVC2

« PIN / PIN Blok

o

Cip CID (American Express)

Magneticky prouZek (Udaje z 1. a 2. stopy)

NORUETE PODAIS  AUTHORIZED SIGHATLRE

[
4140 DD12 345
4144

e 00/00

KAREL NOVOTNY

Datum expirace karty PAN CAV2/CID/CVC2/CVV2

{Discover, JCB, MasterCard, Visa)
V3e, na co ukazuje Cervena Cara, jsou citliva data drZiteld karet. Data ze zadni strany platebni karty a z ¢ipu
nesmgéji byt Zadnym zpUsobem uchovavana. Ostatni oznacena data mohou byt uchovavana, pokud jsou k tomu
obchodni nebo procesni divody, ale tyto Gdaje museji byt chranény dle PCIDSS standardd.

Jak uchovavat data drZitelU platebnich karet

Instalovat a udrZovat konfiguraci firewall( k ochrané dat drZitel( platebnich karet.

NepouZivat pro systémova hesla a jiné bezpecnostni parametry vychozi nastaveni od dodavatele.
Chranit uchovavana data drZiteld platebnich karet.

Zasifrovat prenos dat drZitel0 platebnich karet po otevienych vefejnych sitich.

PouZivat a pravidelné aktualizovat antivirovy software nebo programy.

Vyvijet a udrZovat bezpetné systémy a aplikace.

Omezit pristup k datim drZiteld platebnich karet jenom dle potreby.

Pridélit jedinecné ID kaZdé osobé s piistupem k politadi.

Omezit fyzicky piistup k datim drZitelO karet.

10) Sledovat a monitorovat vechny pristupy k sitovym zdrojim a datim drZiteld platebnich karet.
11) Pravidelné testovat bezpeCnostni systémy a procesy.

12) UdrZovat pravidla zaméfena na bezpecnost informaci pro zaméstnance a dodavatele.

Lrxdaousrne
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V piipadé zjisténi, Ze doslo k Gniku dat nebo zneuZiti dat drZiteld platebnich karet u obchodnika nebo jeho
agenta, je obchodnik povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit bance na e-mail:
cards.fraud.control.ubis@unicredit.eu

Pravidla kartovych spolecnosti definuji Grovné, do kteryich jsou obchodnici zafazeni podle typu a poctu transakc’
provedenych za rok. Uroven, do které dany obchodnik spada, uréi banka.

PoZadavky validace shody obchodnika s PCIDSS (dle Grovné)

4 ™
Urover obchodnika Validaéni poZadavky vyZadované bankou
1. Obchodnici s obratem Provedeni auditu prostfednictvim externiho auditora (QSA) nebo
nad 6 miliond transakci certifikovaného interniho auditora (ISA) s vystupni Zpravou o shodé (ROC)
za rok + Ctvrtletni scan od ASV (pokud Lze aplikovat)
2. Obchodnici s obratem Provedeni auditu prostfednictvim externiho auditora (QSA) se Zpravou
1 aZ 6 milion0 transakci 0 shodé (ROC) nebo vyplnéni SAQ dotazniku véetné Osvédceni o shodé (AOC)
za rok prostiednictvim interniho certifikovaného auditora (ISA)
+ Ctvrtletni scan od ASV (pokud Lze aplikovat)
4. Qstatni Ostatni obchodnici:
Vyplnéni SAQ dotazniku v¢. OsvédCeni o shodé (AOC)
+ Ctvrtletni scan od ASV (pokud Lze aplikovat)
N\ /
Zkratky:

QSA (Qualified Security Assessor) — externi certifikovany auditor, ktery provede audit PCIDSS pfimo na misté.

Seznam auditord je k dispozici na oficialnich strankach PCI standardd.
ASV (Approved Scanning Vendor) — schvaleny dodavatel sledovani. Spolecnost schvalena ze strany PCIDSS
k provadéni sluZeb sledovani vnéjsi zranitelnosti.

ISA (Internal Security Auditor) — vlastni zaméstnanec obchodnika, ktery Gspésné absolvoval certifikacni pro-

gram PCIDSS.

SAQ (Self-Assessment Questionnaire) — dotaznik vlastniho hodnoceni. Nastroj pouZivany subjektem k ovéreni
vlastni shody se standardy PCIDSS.

Veskeré podrobnosti k PCIDSS naleznete na portale www.pcistandard.cz, originalni znéni v angli¢tiné pak na
portale www.pcisecuritystandard.org.

Pripadné dotazy ohledné PCIDSS smérujte na: cards.fraud.control.ubis@unicredit.eu.

Poskytovatelé sluZeb (adenti)

Je mozné, Ze v ramci své ¢innosti obchodnik vyuZiva sluzeb nékterého poskytovatele sluZeb a sdili s nim data

drZitell karet. Poskytovatelem sluZeb jsou napriklad: zprostifedkovatel leteckych, ubytovacich aj. rezervaci,

provozovatel rezervacnich systému, poskytovatel platebnich bran, spolenost webhostingu, zprostredkovatel

vérnostnich program, call centra atd.

Povinnost chranit data drZitel( karet podle pravidel PCIDSS se v takovém pfipadé vztahuje i na tyto spolecnosti
a banka musi byt o takové spolupraci informovéna.

Tito poskytovatelé maji povinnost registrovat se na strankdch www.visamerchantadents.com, jinak je

banka s okamZitou platnosti opravnéna prestat zpracovavat transakce obchodnika od téchto poskytova-

tell sluZeb.

Zda je vas agent registrovan, zjistite na http://www.visamerchantagentslist.com/.
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7. TELEFONICKA SPOJENI A ADRESAR:

HELP-LINE:
(nonstop Autorizaéni centrum — autorizace plateb)

TECHNICKA PODPORA OBCHODNIKU:

REKLAMACE PLATEB:

ADRESA PRO ZASILANT PRODEINICH DOKLADU KE ZPRACOVANE:
ADRESA PRO ZASILANT ZADRZENYCH PLATEBNICH KARET:

OBJEDNAVKY PRODEJNICH A SUMARNICH DOKLADU:

SPOTREBNI MATERIAL

SONET, spole¢nost s.r.o.:

(kotou€e do terminald a Cistic karty)
Manudly k obsluze platebnich terminald jsou
k dispozici na www.sonet.cz/ke-stazeni/

AeviCZsr.o.:
(kotou€e do terminald a Cistic karty)

ODDELENT BEZPEENOSTI PLATEBNICH KARET — HLASENT
OHROZENYCH DAT DRZITELU PLATEBNICH KARET:

(napf. ztrata/odcizeni G¢tenek, elektronickych dat, PC,
napadeni siti apod.)

ODPOVED NA ZADOST 0 ZASLANT DOKUMENTACE:
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221210014, 013
955 962 626
955 962 628
955 962 629
955962 630

955 962 876 (fax 220 514 207)
obchodnici.reklamace.ubis@unicredit.eu

UniCredit Bank — kartové centrum
Processing & Authorizations — 4. patro
BB Centrum — budova Filadelfie
Zeletavskd 1525/1

140 92 Praha 4 — Michle

955 962 627

543 423 540, obchod@sonet.cz

221 210 014, kz.objednavka@officedepot.com

cards.fraud.control.ubis@unicredit.eu

disputes.obchodnici.ubis@unicredit.eu
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8. SPOTREBNI MATERIAL
KOTOUCKY DO PLATEBNICH TERMINALU NEBO CISTICT SADY

KOTOUCKY NEBO CISTICI SADY DO PLATEBNICH TERMINALU LZE OBJEDNAT
DLE DODAVATELE TERMINALU:

SONET, spoleénost s.r.o.
1. E-mailem na adresu obchod@sonet.cz, ve kterém specifikujete ndzev vasi spolecnosti, poZadovany pocet kust,
adresu pro doruenf a vas kontakt, na kterém vas mdzeme kontaktovat v pfipadé potreby.
2. Telefonicky na tel. €. 543 423 543.
3. Prostfednictvim vaseho platebniho terminalu timto postupem:
a) na Gvodni obrazovce POS terminalu — HLAVNI MENU
b) vyberete funkci hPQOS, potvrdite, OBJEDNAVKA, potvrdite
¢) na dal&f obrazovce vyberete produkt KOTOUCKY nebo CISTICT SADA, zde jif stai napsat poZadovany pocet
kusd a odeslat
V piipadé problému budete kontaktovani automaticky.

ZPUSOB DOPRAVY A ZPUSOB PLATBY:
1. osobni vyzvednuti v sidle spolecnosti SONET, LuZicka 9, Brno, platba hotové
2. pfepravni sluZba (zajistuje spolecnost SONET), platba prepravni sluzbé pii doruéent

¢ISTICI SADY DISKO

Tato novinka pfi pravidelném Cisténi zcela zamezi odmitnuti viech platebnich karet a prodlouZi Zivotnost
zafizeni. Odmitnuti platebnikarty je zpravidla zpUsobeno necistotami.

CisticT karty jsou vyvinuty a vyrobeny pro suché &it&ni. Nepot¥ebuji 2adn§ chemicky &istici roztok. Material

z mikrovldkna zcela odstrani veskeré nedistoty (prach, mastnoty, tuk, stérbiny, otéry, nikotin aj.) a pfenese je do
nitra tkaniny tak, Ze z0statky necistot jsou na karté stéZi zjistitelné. Touto technologii jsou vicekrat pouZitelné,
tzn. baleni je pro 12 ¢isténi ¢tecky magnetickych prouzk( (baleni obsahuje 3 ks karet) i ¢ipové Ctecky (baleni
obsahuje 1 kartu). Doporu¢ujeme aplikovat minimalné 1x tydné.

AeviCZ s.r.o0.

E-mailem na adresu kz.objednavka@officedepot.com, ve kterém specifikujete nazev vasi spolecnosti,
pozadovany pocet ks, adresu pro doruceni a vas kontakt, na kterém vas miZeme zastihnout v pfipadé potieby.
Spotiebni material vam bude spole¢né s fakturou zaslan piepravni sluZzbou PPL.

Claal ingrd
Gards Hrelnigungssal far
PO'S’?-?;‘::‘MII!:EBIIL Nr.: 1504
1 Famigungakae 3 epcTaT
&-Jiﬂlm’tchw‘“’l ot
e

Invualt

LISRC
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9. PRILOHY

PRILOHA CisLo 1

% UniCredit Bank

POTVRZENI O PREVZETI ZADRZENE PLATEBNI KARTY VISA / MC / DINERS CLUB

HOT CARD RECEIPT CONFIRMATION

Cislo karty
(Card number)

Platnost karty
(Card expiry)

Datum zadrZeni karty
(Date of pick-up)

Jméno obchodnika

(Merchant name)

Cislo smlouvy o piijimani PK
(Merchant number)

Jméno zadrZitele
(Retainer's name)

Telefon
(Phone number)

Datum pievzeti
(Date of receipt)

Jméno a podpis pracovnika
(Name and signature of employee)

|
|

S
-

Jméno a podpis zadritele karty

(Name and signature of retainer)

0dména se vyplaci pouze v pfipadé zadrZenikarty na pokyn autorizaéniho centra UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
The reward is paid only if the card will be retained on request of UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. authorisation centre.

Cislo GEtu zadriitele
Retainer's account nurmber)

Specificky symbol
(Specific symbol)

Souhlasim s vyplacenim odmény ve prospéch vy3e uvedeného G¢tu.
| agree with paying of the reward to the above-mentioned account number.

Jméno a podpis zadritele karty

Ména
(Currency)
Kéd banky
(Bank code)

(Name and signature of retainer)

Tuto Cast vypliuje pracovnik Oddéleni vypofadant kartoviich obchodd UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Datum odeslani na (et

Iméno pracovnika, podpis

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, as. 15idlo/

1 1525/1, 140 92 Praha 4 - Michle, waw unicredithank cz

1E0  Igertfication Nurmber: 64948242 | Obchodin refstik / Commertial Regiser. Méstsky scud Praze, oddiLB, lozka 3608/ Municipal Courtin Prague, Section 8, fle 3608 1 Smérowf kod banky / Bank Code: 2700 1 Swit Code: BACKCZPP.




PRILOHA CisLO 2

% UniCredit Bank

SOUHLAS SE ZATIZENiM OCTU

Vyplni obchodnik (Merchant will fill the following information):

Cislo objednaviy
(Order nurtiber)

Datum
(Date)

Adresa obchodnika
(Merchant address)

Jméno odpovédného zastupce
(Name of author. person of merchant)

Popis zboZi/sluieb
(Description of goods/services)

Cena zboZi/sluzeb
(Price of goods/services)

Dopravné
(Transportation costs)

CELKOVA CASTKA A MENA (vidy v CZK)
(TOTAL PRICE)

Vyplni dritel karty (Cardholder will fill the following information):

Jméno a piijmeni driitele karty
(Narme and surname of the cardholder)

Adresa
(Address)

Telefon, fax
(Phone No, Fax No.)

Cislo karty

(Card number)

Platnost karty

(Card expiry)

Popis objednavaného zboZi/sluieb
(v€etnd mnoZstvi a ceny/mény)

Description of goods/services ordered
(incl. number of pieces and price/currency)

Driitel svym i stvrzuje a apl i , ch udaju UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
za Zadnych i nebo spory, které event. vyvstanou mezi nhchndnlkem
a dmtelem karty v dusledku plathy prnstrednlctwm vyse uvedene platebni karty / resp. karet za zboZi &i sluzby.

(According to my request | wish to pay the ordered goods/services by my credit card. All staded information above is corret and true.)

Datum objednavky Vlastnoru&ni podpis driitele karty
(Order date) (Signature of authorised cardholder)

Kontrolni kéd z platebni karty (Last three digits printed on the signature panel of a card):

MASTERCARD/CVC2 — Card Validation code 2 Djj VISA/CVV2 - Card Verification value 2 Djj

Po provedeni autorizace a pied archivaci objednavky odstiihnéte kontrolni kéd
(Please, cut off the control code after the authorization before archiving of document)

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, as. 15idlo/ Zeletavska 1525/1, 140 92 Prahia 4 - Michle, waw.unicredithank cz
1E0  Igertfication Nurmber: 64948242 | Obchodin refstik / Commertial Regiser. Méstsky scud Praze, oddiLB, lozka 3608/ Municipal Courtin Prague, Section 8, fle 3608 1 Smérowf kod banky / Bank Code: 2700 1 Swit Code: BACKCZPP.
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PRILOHA CisLo 3

% UniCredit Bank

POTVRZENI O PREVZETI NALEZENE PLATEBN{ KARTY VISA / MC / DINERS CLUB

FOUND CARD RECEIPT CONFIRMATION

Cislo karty
(Card number)

Platnost karty
(Card expiry)

Datum nalezeni karty
(Date of finding)

Jméno obchodnika
(Merchant name)

Cislo smlouvy o
(Merchant number)

Jméno nélezce
(Finder's name)

Telefon
(Phone number)

Datum pievzeti
(Date of receipt)

Jméno a podpis pracovnika
(Name and signature of employee)

HEpEERNNND

Jméno a podpis nalezce karty

(Name and signature of finder)

Tuto Cast vypliuje pracovnik Oddéleni vypofadant kartoviich obchodd UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

MEnIpUIBENT poplatek 50 |:| aypovan dne Dj Dj Djjj

Iméno pracovnika, podpis

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, as. 15idlo/

etavskd 1525/1, 140 92 Praa 4 - Michle, waw.Unicredithank cz

1E0  Igertfication Nurmber: 64948242 | Obchodin refstik / Commertial Regiser. Méstsky scud Praze, oddiLB, lozka 3608/ Municipal Courtin Prague, Section 8, fle 3608 1 Smérowf kod banky / Bank Code: 2700 1 Swit Code: BACKCZPP.




PRILOHA CisLo 4

% UniCredit Bank

ZADOST 0 REKLAMACI
CLAIM REQUEST

Fax: 220514 207
E-mail: obchodnici.reklamace.ubis@unicredit eu

Cislo smlouvy o piijimani PK
(Merchant number)

Telefon
(Phone No.)

E-mail
(E-mail address)

Fax
(Fax No)

Jméno a podpis Zadatele
(Aplicant's name and signature)

Cislo terminaly
(Terminal No)

Datum transakce
(Transaction date)

|
L LT

|
RENNERREREREEED
L]

=

Castka transakce / ména
(Trx. Amount)

Cislo karty
(Card No)

Platnost
(Card expiry)

SPRAVNA CASTKA
(Correct amount)
CASTKAROZDILU
(Difference)

DoG&tovani rozdilu transakce
(Increase transaction amount)

SPRAVNA CASTKA
(Correct amount)
CASTKAROZDILU
(Difference)

0diEtovani rozdilu transakce
(Decrease transaction amount)

Storno transakce
(Cancellation of transaction)

DoG&tovani transakce
(Manual input transaction)

DDDDE

Jind Zadost (Other request)

Popis (Description):

Spolu se Zadosti o reklamaci je nutné zaslat (Please enclose below mentioned documents)
« kopie GEtenky z platebniho terminalu (oS sales slip copy)

. knp e pokladni GEtenky (ECR sales slip copy)

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, as. 15idlo/ Zeletavska 1525/1, 140 92 Prahia 4 - Michle, waw.unicredithank cz
1E0  Igertfication Nurmber: 64948242 | Obchodin refstik / Commertial Regiser. Méstsky scud Praze, oddiLB, lozka 3608/ Municipal Courtin Prague, Section 8, fle 3608 1 Smérowf kod banky / Bank Code: 2700 1 Swit Code: BACKCZPP.
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Jednou jste dole, jednou nahore.

\ Vitejte v
S nami zviadnete obojl.

vz UniCredit Bank



