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VYMEZENÍ DÍLA 
 

1. Ú od í usta o e í 
Před ěte  projektu je asaze í s sté u pro zajiště í ezpeč osti o il í h zaříze í v prostředí 
Dopra ího podniku hl. . Prah , ak io á společ ost dále je  „DPP“).  
V rá i tohoto poptá ko ého říze í DPP poptá á á rh řeše í a ásled ou i ple e ta i 
s sté u pro zajiště í ezpeč osti o il í h zaříze í, který  ho o al požada ků  u ede ý  
v této Příloze č. . 

 Cíle projektu: 

 výraz é po ýše í úro ě za ezpeče í o il í h zaříze í, 
 za ede í akti ího přístupu k o hra ě o il í h zaříze í a jeji h o sahu, 

 po ýše í o il í h zaříze í a pl ohod ot ý pra o í ástroj, 
 za ede í způso ů o hra  itli ého o sahu a dat ukláda ý h  o il í h zaříze í h, 

 z ýše í pra o í fle i ilit  za ěst a ů, 

 z ýše í úro ě služe  posk to a ý h jed otkou IT, 

 s íže í ákladů a ákup o il í h zaříze í u ož ě í  užití ko eptu BYOD. 

2. Popis součas ého sta u 

V součas é do ě DPP neprovozuje žád ý s sté  pro zajiště í ezpeč osti o il í h zaříze í. 

3. Požada k  a řeše í 
 Všeo e é požada k : 

 přehled é ad i istrátorské rozhra í, 
 odděle é soukro é a pod iko é prostředí podpora BYOD , 

 o hra a pod iko ého o sahu a dat  zaříze í šifro á í , 

 mož ost posk t utí aplika í, pod iko ý h aplika í a jeji h za ezpeče í pu lika í a 
zaříze í , 

 jed odu hý e roll e t a zaříze í ideál ě í e ož ostí e roll e tu , 

 mož ost za ezpeče ého akti ího přístupu do pod iko é sítě šifro a á VPN , 

 multiplatfor í podporu a ho ují í e o ý odel, 
 pro ozo á í s sté u a last í i frastruktuře o  pre ise , 

 jed odu hou i ple e ta i do pod iko ého prostředí a stá ají í i frastruktur , 

 za ho á í uži atelského soukro í, 
 i tegra e s již fu kč í i služ a i v DPP (AD/LDAP, CA, Exchange, VPN atd.), 

 jed orázo á plat a za poříze í li e e SW Perpetual li e č í odel , 

 mož ost odděle é sprá  delego á í apř. operátora , 

 single Sign-O  SSO  pro pohodlí uži atelů přes še h  pod iko é aplika e a 
posk t uté prostředk , 

 mož ost zdále ého odstra ě í pod iko ý h dat a posk t utý h aplika í, 
 mož ost zdále ého uza če í ztra e ého/od ize ého zaříze í, 
 mož ost lokaliza e ztra e ého/od ize ého zaříze í a žádá í uži atele, 

 mož ost říze í přístupu a a ipula e s pod iko ý i dat  a posk t utý i zdroji pr k  
„Mo ile Co te t Ma age e t“, „Mo ile Appli atio  Ma age e t“ řeše í , 

 mož ost prá e s pod iko ý i dat  a o sahe  pří o a zaříze í last í aplika e e o 
i tegra e s ai stalo a ý i aplika e i . 
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Všeo e é požada k   

Odpověď: Pl ě pokrývá požadavky 

přehled é ad i istrátorské rozhra í 
Veškeré ko po e t  jsou ad i istro a é prostřed i t í  přehled ého grafi kého rozhra í e 
for ě sa ostat ě i stalo a é ad i istrati í aplika e.  Ad i istra e sessio  uži atelů a základ í 
trou leshooti g prostředí  je ož é pro ádět prostřed i t í  e o é aplika e 

odděle é soukro é a pod iko é prostředí podpora BYOD  

Bude zajiště o i ple e ta í Citrix XenMobile Mobile Application Management (MAM). MAM 
zajišťuje odděle í prostředí pro hrá ě é pod iko é aplika e od pri át ího prostředí uži atele 

MAM lze asadit i ez MDM a utit ezpeč ost í politik  a úro i aplika í e je  elého zaříze í 
ochra a pod iko ého o sahu a dat  zaříze í šifro á í  

Je užita te h ologie šifro á í sa ot ého o il ího zaříze í, Xe Mo ile MAM   u ožňuje použít 
i last í AES - it šifro á í  

ož ost posk t utí aplika í, pod iko ý h aplika í a jeji h za ezpeče í pu lika í a zaříze í  

Citrix XenMobile Advanced u ožňuje ko ple í řeše í sprá  pod iko é o ilit , do kterého patří: 
    Jed ot á sprá a ko o ý h odů 

    Sprá a o il í h zaříze í 
    Sprá a o il í h aplika í 
    Za ezpeče í síťo é rá  

jed odu hý e roll e t a zaříze í ideál ě í e ož ostí e roll e tu  

řeše í Citri  Xe Mo ile a ízí í e ož ostí e rollmentu, enrollment přes SMS, ail, per user 
u ikát í URL poz á k  

ož ost za ezpeče ého akti ího přístupu do pod iko é sítě šifro a á VPN  

Spojení o il ího zaříze í s pod iko ou sítí je šifro á o po o í VPN. Pokud je to potře a, je této 
VPN adřaze a per-app micro VPN, kterou je ož o a azo at per aplika e pro separa i síťo ého 
provozu mezi aplikacemi 

ultiplatfor í podporu a ho ují í e o ý model 

Do i a t í o il í platfor  iOS a A droid jsou pl ě podporo á , asaze í pro Wi do s Pho e 
á o eze í 

pro ozo á í s sté u a last í i frastruktuře o  pre ise  

Ser er  XMS a NetS aler  udou ai stalo á   prostředí pod pl ou ko trolou zákaz íka. Žád á 
z ko po e t e uží á reži  pro ozo á í t pu SaaS e o Cloud Viz. O r. Dále udou o a ser er  

a defi o a ý h porte h přístup é do i ter etu, tak a  la u ož ě a ko u ika e o il í h 
zaříze í.  
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jed odu hou i ple e ta i do pod iko ého prostředí a stá ají í i frastruktur  

Podporo á  jsou hla í irtualizač í platfor  VMware, Hyper-V, XenServer..), implementace 
Xe Mo ile ser eru je pro ede o po o í ša lo  pro da ou platfor u 

za ho á í uži atelského soukro í 
V zaříze í je ož o oddělit pod iko ou část od pri át í 
Vše h  aplika e Xe Mo ile jsou za ezpeče é a ko tej erizo a é prostřed i t í  te h ologie 
Citrix MDX. 

i tegra e s již fu kč í i služ a i  DPP AD/LDAP, CA, E ha ge, VPN atd.  

Xe Mo ile u ožňuje i tegra i še h sta dard í h služe , čet ě o ěřo á í  AD, publikaci 
Exchange atp. 

jed orázo á plat a za poříze í li e e SW Perpetual li e č í odel  

ano 

ož ost odděle é sprá  delego á í apř. operátora  

a o je pl ě podporo á  role- ased odel přidělo á í prá  

single Sign-On SSO  pro pohodlí uži atelů přes še h  pod iko é aplika e a posk t uté 
prostředk  

platfor a podporuje SSO o ěřo á í uži atelů 

ož ost zdále ého odstra ě í pod iko ý h dat a posk t utý h aplika í 
Citri  Xe Mo ile prostřed i t í  MDM u ožňuje zamknout, s azat e o selekti ě s azat elé 
zaříze í, MAM a í  u ožňuje azat, za k out, odstra it data a úro i jed otli ý h aplika í 
v hrá ě é  ko tej eru 

ož ost zdále ého uza če í ztra e ého/od ize ého zaříze í 
Citri  Xe Mo ile u ožňuje zdále ě uzamknout zaříze í 

ož ost lokaliza e ztra e ého/od ize ého zaříze í a žádá í uži atele 

Citri  Xe Mo ile u ožňuje lokalizo at posled í z á ou polohu zaříze í  
ož ost říze í přístupu a a ipula e s pod iko ý i dat  a posk t utý i zdroji pr k  „Mo ile 

Content Manage e t“, „Mo ile Appli atio  Ma age e t“ řeše í  

Je podporo á o pro aplika e ěží í  MDX hrá ě é  ko tej eru 
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ož ost prá e s pod iko ý i dat  a o sahe  pří o a zaříze í last í aplika e e o i tegra e 
s ai stalo a ý i aplika e i . 
Vše h  aplika e Xe Mo ile jsou za ezpeče é a ko tej erizo a é prostřed i t í  te h ologie 
Citrix MDX. 

 

 

 

U hazeč detail ě popíše jaký  způso e  řeše í splňuje uvede ý/é požadavek/ky a jak ude 
požadova á fu k io alita i ple e tová a v avrže é  řeše í v prostředí DPP. 

 Te h ologi ké požada k  

Te h ologi ké požada k   

Odpověď: Pl ě pokrývá požadavky 

Požado a é ko po e t   rá i řeše í: 
Citrix XenMobile Advanced (1 licence) 

A o ude dodá o v li e č í  odelu per-device čet ě roku podpory od ýro e 

Citrix NetScaler VPX200 Enterprise Edition (2 licence) 

A o, udou dodá   rá i řeše í, čet ě rok podpora od ýro e 

Požado a é para etr  

Za ezpeče é separát í prostředí pro pod iko á data, aplika e a posk t uté zdroje 

Bude zajiště o i ple e ta í Citri  Xe Mo ile Mo ile Application Management (MAM). MAM 
zajišťuje odděle í prostředí pro hrá ě é pod iko é aplika e od pri át ího prostředí uži atele 

Za ezpeče ý ko u ikač í ka ál se stá ají í pod iko ou i frastrukturou akti í šifro á í VPN  

Pro aplikace v hrá ě é  kontejneru je k dispozi i šifro a ý VPN tu el do i frastruktur  

Propojitel ost se stá ají í i služ a i E ha ge, SharePoi t, síťo á úložiště, aplika e apod.  

Ano Citrix Xe  Mo ile Ad a e u ožňuje i tegra i se služ a i E ha ge a Sharepoi t,  
ož ost užití propoje í s pod iko ý  adresáře  a ko o é  zaříze í zo raze í ko taktů, 

ide tifika e olají ího  

Je podporo á a s hro iza e ko taktů 

ož ost zpřístup ě í last í h aplika í a s sté ů a ko o é  zaříze í  rá i řeše í 
Je ož o aplika e i stalo at jak pří o a OS o il ího zaříze í tak do hrá ě ého ko tej eru 

akti í šifro á í  rá i odděle ého úložiště pro pod iko á data a zdroje a to jak  klido é  
reži u ulože ý o sah a data , tak  akti í  reži u šifro á í pře osu a ko u ika e  

Ano, je podporo á o 

ož ost ezpeč ého odstra ě í pod iko ý h dat, i for a í a posk t utý h zdrojů při ztrátě 
e o ko pro ita i ko o ého zaříze í 

Lze olat jak sa ot ý  uži atele , tak ad i istrátore  řeše í 
 

ož ost říze í o ěhu doku e tů i ter í a e ter í , asta e í přístupo ý h prá  a úro i 
doku e tu e o skupi  doku e tů, ko plet í sprá a ži ot ího klu doku e tů a ož ost 
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t oře í pra idel pro a ipula i s doku e t  a pre e i ztrát  dat regulo a ý tisk a pořizo á í 
s í ků o razo k , odoz ak , za eze í aplika í třetí stra  apod. . 
Citri  Xe Mo ile je ož o i tegro at s DLP a IRM řeše í i přes i terfa e protokolu ICAP 

 

Škálo atel ost s sté u 

horizo tál í škálo atel ost –  rá i ároků pro ozu a ývoje 

Je podporo á a 

ertikál í škálo atel ost –  rá i ároků pro ozu a ý oje. 

Je podporo á a 

U hazeč detail ě popíše jaký  způso e  řeše í splňuje uvede ý/é požadavek/ky a jak ude požadova á fu k io alita 
i ple e tová a v avrže é  řeše í v prostředí DPP. 

3.2.1. Požado a é ko po e t   rá i řeše í: 
 Citrix XenMobile Advanced (1 licence), 

 Citrix NetScaler VPX200 Enterprise Edition (2 licence). 

3.2.2. Požado a é parametry 

 za ezpeče é separát í prostředí pro pod iko á data, aplika e a posk t uté zdroje 

 za ezpeče ý ko u ikač í ka ál se stá ají í pod iko ou i frastrukturou akti í 
šifro á í VPN  

 propojitel ost se stá ají í i služ a i E ha ge, SharePoi t, síťo á úložiště, 
aplikace apod.) 

 mož ost užití propoje í s pod iko ý  adresáře  a ko o é  zaříze í 
(zobrazení ko taktů, ide tifika e olají ího  

 mož ost zpřístup ě í last í h aplika í a s sté ů a ko o é  zaříze í  rá i 
řeše í 

 akti í šifro á í  rá i odděle ého úložiště pro pod iko á data a zdroje a to jak 
v klido é  reži u ulože ý o sah a data , tak  akti í  reži u šifro á í pře osu 
a komunikace) 

 mož ost ezpeč ého odstra ě í pod iko ý h dat, i for a í a posk t utý h 
zdrojů při ztrátě e o ko pro ita i ko o ého zaříze í 

 mož ost říze í o ěhu doku e tů i ter í a e ter í , asta e í přístupo ý h prá  
na úro i doku e tu e o skupi  doku e tů, ko plet í sprá a ži ot ího klu 
doku e tů a ož ost t oře í pra idel pro a ipula i s dokumenty a prevenci 
ztrát  dat regulo a ý tisk a pořizo á í s í ků o razo k , odoz ak , za eze í 
aplika í třetí stra  apod.). 

 

3.2.3. Škálo atel ost s sté u 

 horizo tál í škálo atel ost – v rá i ároků pro ozu a ý oje 

 vertikál í škálo atel ost – v rá i ároků pro ozu a ý oje. 

3.3. Fu kč í požada k  

Fu kč í požada k   

Odpověď: Pl ě pokrývá požadavky 

Uži atelské role a přístup 

ož ost ěkolika způso ů e roll e tu zaříze í za ede í do s sté u přes e- ailo ý odkaz, SMS odkaz 
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zasla ý a ko o é zaříze í atd.  

Enrollment je ož ý prostřed i t í  SMS, ail, per user u ikát í URL poz á k  

single Sign-O  přístup k pod iko ý  i for a í , datů  a posk t utý  zdrojů  

SSO je posk to á o pro i roVPN spoje í, e o é aplika e  rá i i tra etu, se ure ailo ého 
lie ta a případ ě aplika e. SSO pro še h  http, HTTPS zdroje z i tra etu 

 

ož ost defi o á í ěkolika úro í uži atelský h rolí a přístupů  rá i řeše í 

Řeše í u ožňuje defi o á í í e rolí: full admin, restricted admin, read only admin, aplication 
admin, user, custom  

Monitoring zařízení 
 ož ost zdále é sprá  zdále é uza če í ko o ého zaříze í, ezpeč é 

azá í pod iko ý h dat a aplika í spolu s posk t utý i zdroji, a 
žádá í uži atele ož ost pro ede í lokaliza e ko o ého zaříze í  a 

ko trol  ko o ého zaříze í - o ěře í úro ě za ezpeče í, ko trola 
asta e í s sté u zaříze í, ko trola ko ziste e o il ího OS a 

ko o é  zaříze í apod. 
 

 

 o ěře í souladu ko o ého zaříze í s asta e ou ezpeč ost í politikou - 
esta dard í/ epo ole é o il í OS, epo ole é z ýše í oprá ě í 

ko o ého uži atele jail rake, root , po ole á i stala e aplika í i o 
ofi iál í distri uč í est , ai stalo a é pote iál ě e ezpeč é aplika e, 

edostateč ě hrá ě ý přístup k last í u o il í u OS sla ý e o žád ý 
zá ek o razo k  

 

 

 zo raze í sta u ko o ého zaříze í - t p o il ího OS, ho á í zaříze í 
z hlediska asta e ý h politik a defi o a ý h pra idel, e roll e t status 
zaříze í akti í, čeká a pot rze í, s aza é apod. , statistik  ko o ého 
zaříze í 

 

 zo raze í sta u za ezpeče í ko o ého zaříze í – aktuál í sta  za ezpeče í 
a ko trol  ko o ého zaříze í, aleze é hroz  a řeše é pro lé , hláše í 
pro lé ů a hroze  

Odpo ěď a od   kapitole Monitoring zařízení.: Xe Mo ile a ízí d a i ké přidělo á í prá  
v zá islosti a zjiště é  sta u zaříze í i stalo a ý s , politik , atp..  a ge ero á í reportů. 
XenMo ile pro ádí při přihláše í a  prů ěhu pro ozu  defi o a ý h i ter ale h i e tariza i 
zaříze í a reaguje a zjiště ý sta  auto ati ký i ak e i, apř. uza če í  zaříze í 

 

GUI rozhraní administrátora a uživatele 

 přehled é uži atelské rozhra í s ož ostí základ ího ko figuro á í a 
úpra  zo raze í, čet ě přidá í dodateč ý h e o o lí e ý h položek 

 

 přehled á ko zole ad i istrátora - aplika e pro sprá u/ e o é rozhra í, 
ož ost t áře í statistik a reportů, přehled é ýstup  ze s sté u 
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Odpo ěď a od   kapitole GUI rozhraní administrátora a uživatele: Ko zole pro sprá u 
prostředí je přístup a z e o ého prohlížeče  HTML  kódu a splňuje požado a é fu k e 

 

Výko  a pro oz s sté u 

 á rh a i ple e ta e řeše í s ohlede  a ož osti stá ají í i frastruktur  
a pod í k  provozu DPP 

 

 realizo a é řeše í s i i ál í  dopade  a ýko ost a odez  
ko o ého zaříze í, ez ad ěr ého těžo á í lokál í h zdrojů 
ko o ého zaříze í a to i při ěhu a al ti ký h ástrojů a pro ádě í 
ko trol  asaze ý  ezpeč ost í  řeše í  

XenMobile Server ude i stalo á  jako irtuál í appliance s ásledují í i para etr : 
 4vCPUs 

 8GB RAM 

 50GB disk space 

XMS dále žaduje MS SQL data ázi verze 2012 nebo o ější, případ ě je ož o užít embedded 
PostgreSQL data ázi e í doporuče o do produkč ího prostředí  

 

I tegra e a další s sté  

 Active Directory/LDAP 

 

 Certifikač í autorita DPP 

 

 Exchange server DPP 

 

 I ter í s sté  O jed atele SharePoi t, I tra et, síťo á dato á úložiště 
apod.) 

 

 I tegra e a rže ého řeše í do stá ají í i frastruktur  DPP. 

Řeše í u ožňuje i tegra i se še i z í ě ý i aplika e i zada atele 
 

 

U hazeč detail ě popíše jaký  způso e  řeše í splňuje uvede ý/é požadavek/ky a jak ude požadova á fu k io alita 
i ple e tová a v avrže é  řeše í v prostředí DPP. 

3.3.1. Uži atelské role a přístup 

 mož ost ěkolika způso ů e roll e tu zaříze í za ede í do s sté u přes e-
ailo ý odkaz, SMS odkaz zasla ý a ko o é zaříze í atd. , 

 single Sign-O  přístup k pod iko ý  i for a í , datů  a posk t utý  zdrojů , 

 mož ost defi o á í ěkolika úro í uži atelský h rolí a přístupů  rá i řeše í. 

3.3.2. Mo itori g zaříze í 
 mož ost zdále é sprá  zdále é uza če í ko o ého zaříze í, ezpeč é 

azá í pod iko ý h dat a aplika í spolu s posk t utý i zdroji, a žádá í 
uži atele ož ost pro ede í lokaliza e ko o ého zaříze í  a ko trol  ko o ého 
zaříze í - o ěře í úro ě za ezpeče í, ko trola asta e í s sté u zaříze í, 
ko trola ko ziste e o il ího OS a ko o é  zaříze í apod., 
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 o ěře í souladu ko o ého zaříze í s asta e ou ezpeč ost í politikou - 
esta dard í/ epo ole é o il í OS, epo ole é z ýše í oprá ě í ko o ého 

uži atele jail rake, root , po ole á i stala e aplika í i o ofi iál í distri uč í 
est , ai stalo a é pote iál ě e ezpeč é aplika e, edostateč ě hrá ě ý 

přístup k last í u o il í u OS sla ý e o žád ý zá ek o razo k , 

 zo raze í sta u ko o ého zaříze í - t p o il ího OS, ho á í zaříze í z hlediska 
asta e ý h politik a defi o a ý h pra idel, e roll e t status zaříze í akti í, 

čeká a pot rze í, s aza é apod. , statistik  ko o ého zaříze í, 
 zo raze í sta u za ezpeče í ko o ého zaříze í – aktuál í sta  za ezpeče í a 

ko trol  ko o ého zaříze í, aleze é hroz  a řeše é pro lé , hláše í 
pro lé ů a hroze . 

3.3.3. GUI rozhra í ad i istrátora a uži atele 

 přehled é uži atelské rozhra í s ož ostí základ ího ko figuro á í a úpra  
zo raze í, čet ě přidá í dodateč ý h e o o lí e ý h položek, 

 přehled á ko zole ad i istrátora - aplika e pro sprá u/ e o é rozhra í, 
ož ost t áře í statistik a reportů, přehled é ýstup  ze s sté u. 

3.3.4. Výko  a pro oz s sté u 

 ná rh a i ple e ta e řeše í s ohlede  a ož osti stá ají í i frastruktur  a 
pod í k  pro ozu DPP, 

 realizo a é řeše í s i i ál í  dopade  a ýko ost a odez  ko o ého 
zaříze í, ez ad ěr ého těžo á í lokál í h zdrojů ko o ého zaříze í (a to i 
při ěhu a al ti ký h ástrojů a pro ádě í ko trol  asaze ý  ezpeč ost í  
řeše í . 

3.3.5. I tegra e a další s sté  

 Active Directory/LDAP, 

 Certifikač í autorita DPP, 

 Exchange server DPP, 

 I ter í s sté  Objednatele (SharePoint, I tra et, síťo á dato á úložiště apod. , 

 I tegra e a rže ého řeše í do stá ají í i frastruktur  DPP. 

3.4. Ostat í požada k  

Ostat í požada k   

Odpověď: Pl ě pokrývá požadavky 

Použitý HW a SW 

HW pro pilot í pro oz 

o I ple e ta e řeše í ude pro ede a  reži u o -pre is a ser ero é  HW 
DPP,  

o Aloko a é HW prostředk   prostředí DPP: 
 XenMobile Advanced – 4vCPU, 8GB RAM, 50GB HDD, 

 NetScaler VPX200 EE – CPU, GB RAM, GB HDD počítá o a jed u 
i sta i, pro ýsled é řeše í HW , 

 SQL data áze – 2vCPU, 4GB RAM, cca 20GB HDD. 

SW pro pilot í pro oz 

o Ko ple e tár í řeše í ezpeč osti o il í h zaříze í prostřed i t í  Citrix 

XenMobile Advanced, 
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o 2x Citrix NetScaler VPX200 Enterprise Edition. 

Bude použit li e č í odel per-de i e. Dostup ý hard are je pl ě dostačují í pro plá o a é 
asaze í Xe Mo ile řeše í a ude takto použito 

 

Popis ar hitektur  řeše í 
podpora pro ozu a ejrozšíře ější h o il í h platfor á h A droid, iOS, Wi do s , čet ě pr ků 
za ezpeče í a šifro á í, 

Ano še je podporo á o 

pilot í pro oz řeše í ude pro íhat  rá i ra é testo a í skupi  ko o ý h zaříze í dle hod o e í 
hod osti asaze í. 

Ano 
Rozsah implementace 

implementa e požado a ého řeše í ude pro ede a Zhoto itele  

Ano 

DPP ude a i ple e ta i úz e spolupra o at a to přede ší  z dů odu získá í detail í h i for a í, které 
s i ple e ta í řeše í sou isí, jelikož ěž á sprá a/údrž a řeše í ude po asaze í řeše í a pra o í í h 
DPP 

Za ěst a ů  zada atele ude u ož ě a účast ěhe  i ple e tač í h pra í 
 

zaškole í ad i istrátorů – asta e í a o ládá í ad i istrátorského rozhra í, asta e í uži atelské části 
SW, pro oz í s é áře a ěž á sprá a/údrž a doda ého řeše í. 

Bude realizo á o v rozsahu a .  ad i istrátorů 

 

Pilot í projekt 

řeše í pro pilot í pro oz  ělo ýt ko ipo á o pro  ko o ý h zaříze í li e e 
typu per device), 

 elko á do a tr á í pilot ího pro ozu je plá o á a a do u  roku, 
 k hod o e í pilot ího pro ozu dojde po  ěsí í h u ede í pilot ího pro ozu 

tak, a  ohlo ýt ásled ě rozhod uto, zda se ude plá o at rozšíře í 
projektu a ásled ý pře hod do ruti ího pro ozu po uko če í pilot ího 
provozu, 

  rá i hod o e í pilot ího pro ozu ude pra o ík  DPP zpra o á a 
zá ěreč á zprá a jako podklad pro ásled é rozhod utí o další  pokračo á í 
projektu, 

  případě rozšíře í projektu a ásled é  pře hodu do ruti ího pro ozu ude 
požado á o t oře í a pro ede í Disaster Re o er  s e ářů. 

Požado a á dokumentace 

 Cílo ý ko ept, 
 I stalač í doku e ta e čet ě s hé atu a rže ého řeše í , 
 Ad i istrátorský a uál, 
 Uži atelský a uál použí á í a ko figura e ko po e t a ko o é  

zaříze í . 

Odpo ěď a od   kapitole Pilot í projekt a Požado a á doku e ta e: Pilot í projekt je plá o á  
pro  ko o ý h zaříze í pokr tý h poříze ou li e í a do u jed oho roku. V rá i projektu 

ude dodá a eškerá požado a á doku e ta e.  
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Požada k  a souči ost 

Požada k  a souči ost DPP  rá i projektu – u ede pote iál í Zhoto itel e s é 
a íd e. 

Zhoto itel pro realiza i pilot ího projektu od zada atele očeká á:  
dodá í ser is í h účtů 

zajiště í data áze MS SQL erze  e o o ější  
ertifikát  da é ertifikač í autoritou zada atele 

ssl ertifikát  da é eřej ou ertifikač í autoritou 

t oře í potře ý h virtuál í h ser erů 

dodá í potře ý h IP adres 

dodá í active directory skupin pro administrati í přístup  do s sté u 

 

U hazeč detail ě popíše jaký  způso e  řeše í splňuje uvede ý/é požadavek/ky a jak ude požadova á fu k io alita 
i ple e tová a v avrže é  řeše í v prostředí DPP. 

3.4.1. Použitý HW a SW 

HW pro pilot í pro oz 

o I ple e ta e řeše í ude pro ede a  reži u o -pre is a ser ero é  HW 
DPP,  

o Aloko a é HW prostředk  v prostředí DPP: 
 XenMobile Advanced – 4vCPU, 8GB RAM, 50GB HDD, 

 NetScaler VPX200 EE – CPU, GB RAM, GB HDD počítá o a jed u 
i sta i, pro ýsled é řeše í HW x2), 

 SQL data áze – 2vCPU, 4GB RAM, cca 20GB HDD. 

SW pro pilot í pro oz 

o Ko ple e tár í řeše í ezpeč osti o il í h zaříze í prostřed i t í  Citrix 

XenMobile Advanced, 
o 2x Citrix NetScaler VPX200 Enterprise Edition. 

 

3.4.2. Popis ar hitektur  řeše í 
 podpora pro ozu a ejrozšíře ější h o il í h platfor á h A droid, iOS, 

Windows), čet ě pr ků za ezpeče í a šifro á í, 
 pilot í pro oz řeše í ude pro íhat  rá i ra é testo a í skupi  ko o ý h 

zaříze í dle hod o e í hod osti asaze í. 

3.4.3. Rozsah implementace 

 i ple e ta e požado a ého řeše í ude pro ede a Zhotovitelem 

 DPP ude a i ple e ta i úz e spolupra o at a to přede ší  z dů odu získá í 
detail í h i for a í, které s i ple e ta í řeše í sou isí, jelikož ěž á 
sprá a/údrž a řeše í ude po asaze í řeše í a pra o í í h DPP 

 zaškole í ad i istrátorů – asta e í a o ládá í ad i istrátorského rozhra í, 
asta e í uži atelské části SW, pro oz í s é áře a ěž á sprá a/údrž a doda ého 

řeše í. 

3.4.4. Pilot í projekt 

 řeše í pro pilot í pro oz  ělo ýt ko ipo á o pro 100 ko o ý h zaříze í 
(licence typu per device), 

 celko á do a tr á í pilot ího pro ozu je plá o á a a do u  roku, 
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 k hod o e í pilot ího pro ozu dojde po  ěsí í h u ede í pilot ího pro ozu 
tak, a  ohlo ýt ásled ě rozhod uto, zda se ude plá o at rozšíře í projektu 
a ásled ý pře hod do ruti ího pro ozu po uko če í pilot ího pro ozu, 

 v rá i hod o e í pilot ího pro ozu ude pra o ík  DPP zpra o á a 
zá ěreč á zprá a jako podklad pro ásled é rozhod utí o další  pokračo á í 
projektu, 

 v případě rozšíře í projektu a ásled é  pře hodu do ruti ího pro ozu ude 
požado á o t oře í a pro ede í Disaster Re o er  s e ářů. 

3.4.5. Požado a á doku e ta e 

 Cílo ý ko ept, 

 I stalač í doku e ta e čet ě s hé atu a rže ého řeše í , 

 Ad i istrátorský a uál, 
 Uži atelský a uál použí á í a ko figura e ko po e t a ko o é  zaříze í . 

3.4.6. Požada k  a souči ost 

Požada k  a souči ost DPP v rá i projektu – u ede pote iál í Zhotovitel ve s é 
a íd e. 
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4. Har o ogra  a postup asaze í 
Podle zkuše osti DPP lze pilot í projekt realizo at  ásledují í h fází h. U eďte předpokláda ý 
har o ogra  asaze í řeše í podle Vaši h zkuše ostí. 

Harmonogram 

Odpověď: Pl ě pokrývá požadavky  

V t oře í doku e tu „Cílo ý ko ept“ 

Před ěte  této fáze ude zpra o á í doku e tu Cílo ý ko ept, jehož 
o sahe  ude popis fi ál ího te h i kého řeše í. Běž á struktura Cílo ého 
konceptu je uvedena v ásledují í h ode h: 
 Spe ifika e požada ků: 

o o e é, fu kč í, te h i ké, 
o požada k  a souči ost DPP. 

 Ná rh řeše í: 
o á rh použitý h produktů, 
o Logi ký á rh řeše í, 
o F zi ký á rh řeše í. 

 Základ í defi i e testo a í h/DRP s é ářů, 
 Defi i e ak eptač í h kritérií, 
 Rizika a předpoklad . 

Pod í kou pře hodu do další fáze je ak epta e Cílo ého ko eptu DPP. 

Cílo ý ko ept ude zhoto e   rozsahu  člo ěkod í 

I ple e ta e řeše í  
I stala e a ko figura e řeše í ude pro íhat  ístě a a i frastruktuře DPP. 
DPP zajistí  rá i souči osti HW pro asaze í řeše í dle spe ifika e  bodu 

. . . této Příloh  č. 1. 

I ple e ta e řeše í je plá o á a  rozsahu  člo ěkod í 

V t oře í i stalač í doku e ta e  
V prů ěhu asaze í ude t áře a doku e ta e, popisují í detail ě z ě  
a ko figura i s sté u tak, a  fi ál í erze odpo ídala sta u projektu  
oka žiku pl é ak epta e. 

Doku e ta e ude t oře a  rozsahu 2člo ěkod í 

Škole í 
Zhoto itel je po i e  pro ést ad i istrátorské škole í perso álu DPP do  
ad i istrátorů  podle defi o a ý h požada ků. Toto škole í ůže pro íhat 
prů ěž ě apř. jako součást i ple e tač í fáze. 

Škole í perso álu zada atele je plá o á o  rozsahu člo ěkod í 

Akceptace 

Na zá ěr projektu tj. po doko če í před hozí h fází  pro ěh e fi ál í 
akcepta e řeše í. Ak eptač í kritéria udou defi o á a  rá i Cílo ého 
ko eptu. Výsledk  ak eptač í h testů udou zadoku e to á  a podepsá  
zástup i Zhoto itele i DPP. 
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Ak epta e řeše í je plá o á a  rozsahu člo ěkod í 

 

U hazeč připraví ávrh har o ogra u projektu  

4.1. V t oře í doku e tu „Cílo ý ko ept“ 

Před ěte  této fáze ude zpra o á í doku e tu Cílo ý ko ept, jehož o sahe  ude 
popis fi ál ího te h i kého řeše í. Běž á struktura Cílo ého ko eptu je u ede a 
v ásledují í h ode h: 
 Spe ifika e požada ků: 

o obe é, fu kč í, te h i ké, 

o požada k  a souči ost DPP. 

 Ná rh řeše í: 
o ná rh použitý h produktů, 

o Logi ký á rh řeše í, 
o F zi ký á rh řeše í. 

 Základ í defi i e testo a í h/DRP s é ářů, 

 Defi i e ak eptač í h kritérií, 
 Rizika a předpoklad . 

Pod í kou pře hodu do další fáze je ak epta e Cílo ého ko eptu DPP. 

2MD 

4.2. I ple e ta e řeše í  
I stala e a ko figura e řeše í ude pro íhat  ístě a a i frastruktuře DPP. DPP zajistí 
v rá i souči osti HW pro asaze í řeše í dle spe ifikace v bodu 3.4.1. této Příloh  č. 1. 

2MD 

4.3. V t oře í i stalač í doku e ta e  
V prů ěhu asaze í ude t áře a doku e ta e, popisují í detail ě z ě  a ko figura i 
s sté u tak, a  fi ál í erze odpo ídala sta u projektu  oka žiku pl é ak epta e. 

1MD 

4.4. Škole í 
Zhotovitel je po i e  pro ést ad i istrátorské škole í perso álu DPP (do 6 
ad i istrátorů  podle defi o a ý h požada ků. Toto škole í ůže pro íhat prů ěž ě 

apř. jako součást i ple e tač í fáze. 

3MD 

4.5. Akceptace 

Na zá ěr projektu tj. po doko če í před hozí h fází  pro ěh e fi ál í ak epta e řeše í. 
Ak eptač í kritéria udou defi o á a  rá i Cílo ého ko eptu. Výsledk  ak eptač í h 
testů udou zadoku e to á  a podepsá  zástup i Zhotovitele i DPP. 

2MD 

5. Podpora řeše í 
U eďte rozsah a e u podpor  řeše í dle íže u ede ý h požada ků. 

Podpora řeše í 
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Odpověď: Pl ě pokrývá požadavky  

 

Podpora řeše í od ýro e soft are ai te a e  

DPP  rá i realiza e projektu požaduje o e ě í soft are ai te a e  
reži u  a o do í  roku. Zhoto itel  rá i a ídk  spe ifikuje detail  

a íd uté podpor  zá až osti i ide tů, reakč í do  apod. . 

A o, Citri  Xe  Mo ile soft are ai te a e o sahuje árok a te h i kou podporu od 
ýro e  reži u  po do u roku 

U hazeč spe ifikuje avrhova ou úroveň podpory řeše í s ohlede  a íže uvede é požadavky a její e u.  

5.1. Podpora řeše í od ýro e soft are ai te a e  

DPP v rá i realiza e projektu požaduje o e ě í soft are ai te a e  reži u  a 
o do í 1 roku. Zhotovitel v rá i a ídk  spe ifikuje detail  a íd uté podpor  
zá až osti i ide tů, reakč í do  apod. . 

5.2. Podpora řeše í od Zhotovitele 

5.2.1. Paušál í podpora 

DPP požaduje o e ě í ser is í podpor  posk t uté Zhotovitelem s ásledují í i 
parametry: 

 ser is í podpora a  rok  plat a ude pro íhat ěsíč ě , 

 reži  podpor   s gara to a ou do ou odez  ásledují í pra o í de  (pro 
še h  druh  poru h  a gara to a ou do ou eutraliza e  pra o í de  pro 

kriti ké poru h ,  pra o í d  pro áž é poru h  a  pra o í h d ů pro 
poru h  s ízkou zá až ostí, 

 rozsah ser is í podpor   o je u  člo ěkode / ěsíč ě s ož ostí pře odu 
v rá i kale dář ího roku , 

 spe ifiko a é ser is í či osti: 
o řeše í případ ý h poruch nebo pro lé ů a žádá í DPP,  

o i stala e a ko figura e při pře hodu a o é erze produktů , 
o údrž a doku e ta e, 
o kontrola fu kč osti a asta e í s sté u prof la e , 

o ko zulta e dle požada ku DPP. 

5.2.2. Ad-hoc podpora 

Mi o ýše u ede ou podporu požaduje DPP spe ifika i fi í e  za člo ěkode  pro 
případ, že ude DPP žado at čerpá í pra í ad rá e  ýše u ede é paušál í ser is í 
podpory. V to to případě  se jed alo o čerpá í a základě sta dard í ad-hoc 
o jed á k . 


