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V8eobecné obchodni podminky
ke Smlouv® o poskytovani serverhostingu - systém Tritius

Poskytovatel: -

Tritius Solutions a.s.

se sidlem: Brno, Vodni 258/13, Staré Brno, 602 00 Brno

IC: 05700582, DIC: CZ05700582, ID datové schranky: dvj9x5c

bankovni spojeni : €.4. 115-3913000287/0100 Komeré&ni banka, a.s.

zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném u krajského soudu v Brné&, v oddilu B, vioZka 7644
jednajici: Ing. JiFi Silha, pFedseda pFedstavenstva

. Uvodnf ustanovenf
3. Tyto v8eobecné obchodni podminky jsou nedilnou souSasti Smlouvy o poskytovani
z serverhostingu - systém Tritius.
2. V pfFipad& rozporu mezi Gpravou obsaZenou vt&chto VSeobecnych obchodnich
podminkach a dpravou obsaZenou ve Smlouvé, pak je rozhodujici iprava dle pofadi:
1.2.1. Smlouva

1.2.2.V8eobecné obchodni podminky

I.. Vymezeni pojm{

Licence: Casové omezené, nevyluGné a nepfevoditelné pravo uZivat software.
Smlouva: smlouva o poskytovéni serverhostingovych sluZeb - systém Tritius,
uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Systém / Software — Poskytovatelem provozovany Software Tritius.

Server hosting — SluZba provozu Systému z hostingového centra

VOP: VZeobecné obchodni podminky.

FB FF

=

1l Pravidia uZfvéni serverhostingu systému
[1.1.1. Objednatel

(i) je povinen software uZivat vylu&né pro své vnitf ni iCely v souladu s udelem, pro
které byl software vytvofen,

(i) neni opravnén software 3ifit, kopirovat nebo jinym zplsobem umoZnit jeho
uZivani jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pFedem pisemné
sjednano jinak,

(i) neni opravné&n bez pFfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
pFevést zcela nebo &astené licen&ni prava k softwaru nebo k jejich €asti na
jakoukoli tFeti osobu, nebude-li smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak.

11.1.2. Objednatel bere na vEdomi, Ze k Fadnému uZivani Systému je zapotFebi, aby Systém
uZival za pomoci hardwaru a softwaru, splfiujiciho poZadavky pisemné stanovené

Poskytovatelem na www.tritius.cz, jinak dle individudlniho doporueni

Poskytovatele.

[1.1.3. Objednatel je povinen Poskytovateli neprodien& pisemné& mailem oznamit kaZdou
zménu, kterd ma nebo by mohla mit viiv na jeho uZivani Systému.
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l.1.4.

1.2.
.2.1.

2.2,

I.2.3.

Objednatel si je védom toho, Ze Systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na
okolnosti plsobici na n& b&hem jeho Ginnosti, pFitemZ tyto jeho reakce mohou
spoGivat v nepfedvidanych pFeruSenich provddéné akce, v potfeb& zadani
opakovaného pfikazu k provedeni akce &i v jinych potiZich pfi jeho uZivani a
provozovani. Smluvni strany shodn& konstatuji, Ze takovéto ojedinélé reakce
Systému, pFechodného rédzu, nemohou byt a nebudou povaZovany za vadu Systému.
Paskytovatel je v8ak povinen poskytnout Objednateli veSkerou moZnou odbornou
pomoc pFi pFekondvani takovychto situaci.

Pozastavenl sluZby serverhostingu

Poskytovatel je opravn&n jednostrann& Objednateli pozastavit poskytovani Server
hostingu Softwaru, jestliZe Objednatel hrubym zplisobem nebo opakovang porugi
pravidla pro uZiti Systému, stanovend pravnimi pfedpisy nebo uvedend ve Smlouvé
a/nebo ve VOP, nebo jestliZe Objednatel takto porudi svou jinou povinnost &i jiné
povinnosti podle Smlouvy a/nebo VOP, jakoZ i v dalSich pFipadech uvedenych ve
Smlouvé a/nebo VOP.

V pfipadé zastaveni Server hostingu je Poskytovatel povinnen bf‘edat kompletni
systém v&etn& konfigurace Objednateli ve formé virtudiniho stroje. Poskytovatel je
povinen provést takovy technicky zdsah, kterym umoZni Objednateli dal8i uZivéni
Systému v jiném hostingovém centru nebo na HW objednatele. Objednatel je
povinen umoZnit &i neznemoZnit Poskytovateli provedeni takového technického
zésahu.

Pro pfipad porudeni smluvnich povinnosti Objednatele dle tohoto bodu VOP je
Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i dvojndsobku ro€ni
ceny sluZby server hostingu za kaZdé jednotlivé poruSeni, a to do Gtrnacti (14)
kalendaF nich dnli ode dne doru&eni jejiho vyittovani Objednateli.

Iv. Poskytovdni hotline pro server hosting

IV.1. Provozni doba pro hlaSeni nefunk€nosti server hostingu je v pracovni dny

. od 8:00 do 16:00na telefonech: 381 252 448 nebo 381 251 715.

IV.2.  Mimo pracovni dny zavolat na telefon +420 603 868 244 nebo +420 603 509 076
a zadat zarovef poZadavek do servisniho portalu na stupni Critical nebo Blocker.

IV.3.  Smluvni strany se mohou v konkrétnim pFipad& emailem nebo pisemné& dohodnout
na Casové priorit& odstrafiovani vad a na jinych Ih(itdch doasného nebo dplného
odstranéni vad neZ jsou uvedeny ve Smlouvé a VOP.

Iv.4.  Lhiity pro odstran®ni vad, sankce

IV.4.1. Poskytovatel se zavazuje odstranit vady server hostingu formou dofasného nebo
uplného odstran&ni, a to ve lhlitdch uvedenych niZe.
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V.4.2.

Doby odstrangni vad jsou stanoveny nasledovné:

Priorita Doba reakce Doba odstran&ni

NefunkCnost

hostingu do 2 hodin pracovniho dne SR e Ty P

dnech

SniZena
funk&nost do 2 pracovnich dnl do 5 pracovnich dni

IvV.4.3.

V.4.4.

IV.4.5.

IV.4.6.

IV.4.7.

Doby odstran&ni vad mohou byt upraveny v uzaviené servisni smlouvé a tyto odliSné
podminky maji pFednost pfed VOP.

Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou Poskytovatelem vyZadanou
soudinnosti, informace a podklady nutné pro realizaci podpory ve vzajemné
dohodnutych terminech, pokud nejsou ve Smlouvé a VOP sjednané terminy pinéni.
Objednatel je povinen v pfipadé potfeby zajistit sou€innost opravnéné osoby
Objednatele (systémovy administrédtor, popf. jind opravné&na osoba), napf. pfi
zaji¥téni diagnostickych informaci pro Poskytovatele, pfi doCasném omezeni
pfistupu uZivatell do softwaru, pFi instalaci a nastaveni periférii (tiskarny, scannery
apod.)

Objednatel v souvislosti s nahld§enim vady ¢&i jiného poZadavku uvede vekeré jemu
znamé okolnosti, pravdivé a nezkreslené informace a jiné udaje, dlleZité pro isp&8né
a vGasné poskytnuti podpory.

Objednatel se zavazuje pro hldSeni chyb pFednostn€ wvyuZivat helpdesk systém
Provozovatele, pokud je dostupny.

V. Technickd ustanoveni

NG
V.ila

V1.2

V.1.3.

V.2.

V2.1

Vil

Vi3:

Dostupnost sluZby server hostingu

SluZba poskytovéni server hostingu - systém Tritius je dostupna pFes sit Internet a to
24 hodin denng, 7 dni v tydnu. Poskytovatel garantuje dostupnost minimalng 97 %.
"UdrZba systému bude provadéna v Sasech od 23:00 do 5:00 hod..

SluZba je dostupnd zjakéhokoliv mista, podminkou je zafizeni (poCitaC)
plnohodnotné pFipojeny do mezindrodni sité Internet a internetovy prohliZzet
uvedeny v aktualni elektronické dokumentaci.

Tolerovédna je nefunk&nost vrozsahu 24 hodin v prib&hu jednoho kalendaFniho
mésice. Pokud sluZba server hostingu neni dostupna z divod( technickych problémd
na stran& uZivatele neni tato nefunk&nost brana do Gvahy.

Bezpe&nost sluZby

SluZba server hostingu je provozovana v profesionalnim hostingovém centru.

SluZba je poskytovana pomoci zabezpeGeného protokolu: Hypertext Transfer
Protocol Secure - https, ktery pouZivd 128-bitové Sifrovani a je prUmyslovych
standardem v oblasti zabezpefeného pFipojeni webovych aplikaci.Pro jeho pouZiti je
potFeba, aby klientska zaFizeni akceptovala tento protokol.

PFistupové udaje jsou uZivateli pFeddna pFi nastaveni systému osobn& nebo
pfedavana formou emailu/SMS. Objednavatel musi zajistit jejich bezpetné uchovani.

Zalohovén| dat
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V.3.1. Provadi se denni zélohy a tyto archivujeme za poslednich 14 dn, jsou uloZené
jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném datovém
centru.

V.3.2. Objednavatel ma moZnost pFistupu ke kompletnim zdloham jeho dat. Zélohy jsou

vystaveny pfes URL: hitps://backups.tritius.cz/ nebo po dohodg jinak.
V.3.3. Zarovefi je k dispozici exportovéni fondu dokumenti a autorit v podob& TAG souborl.

V.4.  Plénované odstaveni siuZby

V.4.1. SluZba je dostupna krom& doby planovanych odstaveni z fady dlivod( nejtasté&ji se
jednd o update systému Tritius.

V.4.2. Poskytovatel je povinen uZivatele pfedem informovat o pldnovaném odstaveni
sluZby a to mailem na adresu kontaktu Objednavatele 1-2 pracovni dny pfedem.

V.5.  Definice vipadku sluZby

V.5.1. Vypadek sluZby je definovén jako kompletni pFeru3eni poskytovani sluZby minimalné
na 15 minut a to z dilvodi, které jsou prokazatelng na strané poskytovatele sluZby a
nejsou zplsobeny vyE3i moci

V.5.2. Vypadkem rozhodné& nejsou:

- chybnd konfigurace pFipojeni lokalni sit& (LAN) uZivatele do sit& internet
- vypadky pFipojeni k internetu na strané uZivatele
- vypadky napéjeni elektFinou na strané uZivatele

V.5.3. Pokud je sluZba dostupnad, ale vykazuje sniZzenou funk&nost nebo je odezva sluZby

pomald nejedna se o vypadek sluZby.

V.6.  Preddnidat ze systému

V.6.1. Poskytovatel nesmi data poskytnout tFeti osob& bez souhlasu uZivatele e-mailem.
Data ze systému lze tFeti osob& poskytnout jen v podob& a rozsahu, ktery stanovi
uZivatel. Poskytovatel smi anonymni data pouZit pro potFeby rozvoje svych sluZeb.

V.6.2. V pFipad& ukon&eni smlouvy o poskytovani sluZby mlZe uZivatele pisemné& poZadat

o export dat ze systému a jejich pFedani v dohodnuté formé& a ceng bez DPH za

pFedani:

- komplexniho virtualizagniho bali¢ku ve kterém byl provozovan = 5 000 K&

- knihovni fond v TAGu ve formatu MARC21 vEetné& tidajl svazkii = 10 000 K&

- vyplj&ni protokol (Stenafi, vyplijSky) ve form& SQL dump souborll s popisem

struktury jednotlivych tabulek = 15 000 K€

V.6.3. Poskytovatel je povinen data po pFevzeti uZivatelem ze serverll odstranit kromé
sdilenych dat dalSimi knihovnami: bibliografické zaznamy dokument(l a autorit,
sdilené tidaje &tendfl a hodnoceni a komentéfe.

V.6.4. SluZba pfedani dat ze systému vGetn& nasledného odstranéni ze serverl je
provedena po pisemném objednani Objednatelem a zaplacenim této Castky na ucet
Provozovatele.

VI. Ostatni ustanoveni

VI.1.1. Reference

VI.1.2. Poskytovatel je opravnén zvefejnit, Ze Objednatel je uZivatelem server hostingu ve
svych informa&nich a reklamnich materidlech &i referen€nich listech.
A tuto informaci je opravnén rovné&Z sdé€lovat prostfednictvim internetu nebo jinych
prostFedkl komunikace (dale jen ,Reference”). Za timto utelem je opravnén pouZit
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téZ aktudlniho loga Objednatele & jeho knihovny, popF. jeho stru€nou
charakteristiku.
VI.1.3. Zplsob pouZiti Reference nesmi sniZovat dobré jméno Objednatele.

Vi.2.  Div&mé informace

VI.2.1. Smiuvni strany se vzajemn€ zavazuji zachovavat miCenlivost o v8ech podstatnych
skuteCnostech ziskanych pfi své Cinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VOP, a to zejména
o skuteCnostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a diivErné informace, vyjma
poskytovani informaci dle pFislu§nych pravnich norem napf. Zakon 106/1999 Sb.

VI.2.2. Za divé&rné informace smluvni strany povaZuji ty skute€nosti provozni &i obchodni
povahy, které se kterdkoli smluvni strana dozvi v souvislosti s Ginnosti dle této
Smlouvy, které nejsou vefejné dostupné.

VI1.2.3. Pod pojem div&rné informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym
se ve smyslu § 504 obCanského zakoniku rozumi konkurentné V\'fz_namné, urditelné,
ocenitelné a v pFisluSnych obchodnich kruzich b&Zné& nedostupné skuteCnosti, které
souviseji se zavodem a jejichZ vlastnik zaji§tuje ve svém zajmu odpovidajicim
zplUsobem jejich utajeni.

VI.2.4. Za poruSeni divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimZ jedna smluvni strana
jiné osob& neopravné&né sdéli, zpFistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije dlvérné
informace ziskané pfi své Cinnosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smiuvni strany, a uini tak bez jejiho souhlasu.

VI.2.5. Touto povinnosti mi€enlivosti jsou smluvni strany vazdny po dobu trvani skuteénosti
zakladajicich tuto povinnost mi€enlivosti, pokud nebudou mi€enlivosti zpro3t&ny
nebo se nestanou dané informace vefejn& dostupnymi.

VI.2.6. Smluvni strany jsou povinny zachovéavat mi€enlivost ohledng& ve3kerych dlvérnych
informaci i po skoneni Smlouvy.

Vil. . Odpov&dnost za §kodu

VIL.1. Poskytovatel odpovida za 8kodu, kterou zavini poruSenim povinnosti ze Smlouvy a
VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze vy3e ndhrady 3kody je omezena pouze na
skute€nou Skodu, a to do &astky odpovidajici 100 % ceny uhrazené Objednatelem za
posledni tFi m&sice. Poskytovatel dale neodpovida za usly zisk Objednatele.

VIL.2. Objednatel odpovida za 8kodu, kterou zavini poruZenim povinnosti ze Smlouvy a
VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze vyS8e ndhrady 5kody je omezena pouze na
skuteCnou Skodu a to ve vySi naklad( odpovidajicim provedené praci na napravu
stavu.

VIl.3. Poskytovatel neodpovidd za Skodu zplisobenou vadami Systému, bylo-li toto
zapfi€in€no Objednatelem, tFetimi osobami nebo okolnostmi uvedenymi niZe.

VIl.4.  Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v dlsledku okolnosti nezavislych na vili
Poskytovatele, které lze oznaCit za okolnosti vyluCujici odpov&dnost; nastane-li
takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbyteného odkladu oznamit
Objednateli. Za okolnost vyluCujici odpov&dnost se pro GCely Smiouvy a VOP
povaZuje zejména
e prinik vird do informatniho systému Objednatele, popf. jiny obdobny ttok;
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VILS.

VL.

e prekdZky zplsobené v dlsledku stavky zam&stnancll Objednatele, tj. v dlsledku
Castetného nebo lplného pFferufeni prace zaméstnanci;

e Zivelna katastrofa;

e cileny kyberneticky utok;

Uginky vyluZujici odpov&dnost jsou omezeny na dobu, dokud trva pFekaZka, s niZ

jsou tyto udinky spojeny, ledaZe doZlo vdlsledku t&chto okolnosti k zdvaddm

Systému, popF. iplnému znieni technickych zaFizeni nebo softwaru nezbytnych pro

provoz Systému.

Odpové&dnost za své pFistupové idaje

VIII.1.1. Objednavatel je vyhradn& zodpov&dny za ochranu a utajeni svych pFistupovych

tdaj.

VII.1.2. Objednatavel souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesdéli nikomu jinému a

také nebude pouZivat pfFihlaSovaci jméno nebo heslo Zadného jiného uZivatele
SluZby.

V1il.1.3. Poskytovatel nenese Zadnym zplisobem odpové&dnost za uZiti pi’iﬁlaﬁovaciho jména

nebo hesla tFeti osobou.

VIIl.1.4. Poskytovatel dirazné doporuduje Objednavateliim dodrZovat zdsady bezpe&nosti na

IX.

internetu.

Zéverednd ustanoveni

IX.1.1. VOP jsou vZdy platné a u€inné do dne tdinnosti novych VOP, nahrazujicich dosavadni

VOP.

IX.1.2. Poskytovatel je opravn&n zmé&nit jednostranné tyto VOP. Poskytovatel je povinen bez

zbyte€ného odkladu zvefejnit novou verzi VOP na svych internetovych strankach,
popf. za3le novou verzi nebo informaci o ni Objednateli na jeho e-mailovou adresu.
Objednatel je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.
PFijima-li Objednatel nadale sluZby €i jiné pInéni poskytované ze strany

. Poskytovatele, stavaji se pro n&j novelizované VOP zévaznymi okamZikem a s
Ginnosti ode dne, kdy sluZbu nebo plnéni pFijal.

IX.1.3. Objednatel ma moZnost tuto zmé&nu obchodnich podminek odmitnout, a to formou

vypovédi svypovédni dobou 3 mésicll, kterd zaGina b&Zet okamZikem doruteni
vypovédi. Pokud druhé strana neu€ini vypoveéd ve lh(t& 15 dnll ode dne ozndmeni o
zméné téchto obchodnich podminek, pak se ma za to, Ze tato druha smluvni strana se
zmé&nou obchodnich podminek souhlasi.

Tyto vSeobecné podminky jsou platné od 1.3.2017 aZ do vydani novych.




