Priloha ¢. 4:  Pozadavky na technickou podporu zarizeni a software
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Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu specifikovanou v této
Ramcové dohodé po dobu trvani platnosti této Ramcové dohody, pokud neni v této
Ramcové dohodé uvedeno jinak. Tato technicka podpora je poskytovana z divodu zajisténi
plné funkénosti, kvality a kompletnosti plnéni.

Dodavatel se zavazuje po dobu 5 let ode dne ukonCeni prodeje poptavanych zafizeni zajistit
kontakt pro uplatnéni technické podpory v Ceské republice.

Dodavatel je povinen odstranit hardwarovou zavadu zafizeni (napf. formou vymény
vadného zafizeni na prazské adrese uvedené Objednatelem pii nahlaseni zavady) do konce
pracovni doby (pracovni dobou se rozumi 8:00 hod. az 17:00 hod.) pracovniho dne
bezprostiedné nasledujiciho po dni, ve kterém byla zavada Dodavateli nahlasena.

Dodavatel je povinen zahajit napravu softwarové zavady zatizeni do konce pracovni doby
(pracovni dobou se rozumi 8:00 hod. az 17:00 hod.) pracovniho dne bezprostiedné
nasledujiciho po dni, ve kterém byla zavada Dodavateli nahlasena.

Za zavadu dle odst. 3) a 4) se nepovazuje naruseni funk¢nosti zafizeni ¢i SW vzniklé
nezavisle na vili smluvnich stran (vys$§i moc) ¢i nevhodnym pouzivanim zaméstnanci
Objednatele, které bylo vrozporu s postupy uvedenymi v manudlu zafizeni ¢i SW
predanym Objednateli dle odst. 6.6 Ramcové dohody.

Nebude-li mozné odstranit zavadu opravou nebo bezplatnou vyménou nahradniho dilu
vuvedené lhuté, nebo se bude tataz vada vyskytovat potieti, zavazuje se Dodavatel
k bezplatné vymeéné celého zarizeni vcetné jeho instalace. V piipadé potieby odeslani
vadného zafizeni vyrobci je vSak Dodavatel povinen po nezbytné nutnou dobu bezplatné
nahradit vadné zafizeni jinym kvalitativné stejnym zatizenim.

Dodavatel neni opravnén klast jakékoliv pozadavky, které by omezovaly pravo Objednatele
na plnéni Dodavatele v ramci technické podpory (naptiklad aby pfislusny dil ¢i sestava byly
vraceny v pivodnim obalu).

Pokud bude nutné vyménit vadné zatizeni, které jiz neni vyrabéno, je Dodavatel povinen
nahradit jej zafizenim jinym spliiujicim parametry vadného zatizeni. Objednatel ma pravo
vlastnosti tohoto nového zafizeni otestovat a v piipadé nesplnéni parametrii pozadovat
zatizeni jiné.

Neodstrani-li Dodavatel zavady ve stanovené lhité, ma Objednatel pravo zadat provedeni
oprayv tieti osobé. Objednateli v takovém piipadé vznika narok, aby mu Dodavatel zaplatil
¢astku pripadajici na cenu, kterou Objednatel tieti osobé v disledku tohoto postupu zaplati.
Narok Objednatele pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty v tomto pFipadé
nezanika.

10) Po dobu platnosti této Ramcové dohody je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli

pristup k novym a opravenym (napf. bezpe¢nostni opravy) verzim programového vybaveni
na doddvana zafizeni, pokud jejich konfigurace umozni Objednateli novéjsi verze
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programového vybaveni provozovat. Dodavatel se dale zavazuje ziskat potiebné SW
produkty legalnim zpisobem za podminek stanovenych vyrobcem zatizeni.

11) Po dobu platnosti této Ramcové dohody je Dodavatel povinen zajistit Objednateli pfistup
k dokumentaci vyrobce dodavaného zafizeni a prfistup ke znalostni bazi, kterou vyrobce
v ramci své podpory poskytuje.

12) Dodavatel se dale zavazuje zajistit po dobu platnosti této Ramcové dohody odbornou
pomoc Objednateli pti feSeni konfiguracnich a provoznich problémi nebo zavad dodaného
software a vyvinout maximalni usili (pfipadné i se vzdalenou podporou vyrobce) vedouci
k vyfeseni problému ¢i k odstranéni zavady. Dodavatel je povinen na zddost Objednatele
prokazat pii dodavce zafizeni s objednanou rozsitenou technickou podporou, ze uzaviel
s vyrobcem dohodu o podpofe zafizeni tak, aby v pfipadé SW ziavady na dodanych
zatizenich, kterou neni Dodavatel schopen sam odstranit, bylo mozné tuto zdvadu eskalovat
ptimo k technické podpore vyrobce zafizeni.

13) Zavady budou Objednatelem Dodavateli hlaseny na e-mailovou adresu:
servis@networksys.cz aneprodlené Dodavatelem potvrzeny na e-mailovou adresu
Objednatele, ze které byla zavada hlasena.

14) Pro odbornou pomoc Objednateli pfi feSeni konfiguracnich a provoznich problémi bude
moci Objednatel v pracovni dobé pouzit kontakt: +420 257 111 399

15) Dodavatel je povinen zajistit, aby na kontaktech pro servisni podporu vzdy bylo mozné

komunikovat s osobou v ¢eském jazyce. U konfigura¢nich a provoznich problémt muze
byt ke komunikaci vyuzito rovnéz anglictiny.
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