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Kupní smlouva a smlouva o poskytování podpory 

Český rozhlas 

zřízený zákonem č. 484/1991 Sb., o Českém rozhlasu 

nezapisuje se do obchodního rejstříku 

se sídlem Vinohradská 12, 120 99 Praha 2 

zastoupený: XXXXXXXXXX 

IČ 45245053, DIČ CZ45245053 

bankovní spojení: Raiffeisenbank a.s., č. ú.: 1001040797/5500 

zástupce pro věcná jednání  XXXXXXXXXX  

         tel.: XXXXXXXXXX  

         e-mail: XXXXXXXXXX  

(dále jen jako „kupující“) 

 

a 

 

PER4MANCE s.r.o. 

z obchodního rejstříku vedeného Krajským soudem v Brně pod spisovou značkou C19044 

se sídlem Fišova 399/3, 602 00 Brno 

zastoupená: XXXXXXXXXX   

IČ 60749024, DIČ CZ60749024 

bankovní spojení: XXXXXXXXXX, č.ú.: XXXXXXXXXX  

zástupce pro věcná jednání  XXXXXXXXXX  

         tel.: XXXXXXXXXX  

         e-mail: XXXXXXXXXX  

dále jen jako „prodávajícího“) 

 

(dále společně jen jako „smluvní strany“) 

 

uzavírají v souladu s ustanovením § 1746, odst. 2 a § 2079 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., 

občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) tuto kupní smlouvu a smlouvu o 

poskytování podpory (dále jen jako „smlouva“) 

I. Předmět smlouvy 

1. Předmětem této smlouvy je ze strany prodávajícího povinnost: 

a) odevzdat kupujícímu věc, která je předmětem koupě, konkrétně 1 ks licence 

k počítačovému programu  TOAD for Oracle Xpert Edition (dále jen „licence“) a 

umožnit mu nabýt vlastnické právo k této věci  

b) poskytovat podporu k programu  TOAD for Oracle Xpert Edition po dobu 1 roku ode 

dne odevzdání zboží kupujícímu (dále jen „podpora“); 

(společně také jako „plnění“) 

to vše za podmínek dle této smlouvy. 

2. Předmětem této smlouvy je ze strany kupujícího povinnost zaplatit prodávajícímu cenu zboží a 

cenu za podporu. 
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3. „Licencí“ se pro účely této smlouvy rozumí oprávnění k užití počítačového programu  TOAD 

for Oracle Xpert Edition (dále jen „SW“) určeného pro správu databáze v  rozsahu místně 

neomezeném, včetně oprávnění k instalaci a spuštění SW na zařízeních kupujícího. 

II. Místo a doba plnění 

1. Místem odevzdání licence je Český rozhlas, Vinohradská 12, Praha 2. 

2. Prodávající se zavazuje dodat licenci prostřednictvím zaslání originálního licenčního klíče 

(dále jen „licenční klíč“) elektronickou formou na adresu Adam.Vesely@rozhlas.cz i 

papírovou formou na adresu Adam Veselý, Český rozhlas, Vinohradská 12, Praha 2, PSČ 120 

99 nejpozději do 2 týdnů od účinnosti této smlouvy. 

3. Prodávající se zavazuje poskytovat podporu po dobu 1 roku ode dne odevzdání zboží 

kupujícímu (licenčního klíče).  

4. V případě, že by okamžik zahájení poskytování podpory dle předchozího odstavce smlouvy 

měl připadnout na den, v němž nemá být podpora dostupná dle této smlouvy, je prodávající 

povinen zajistit funkčnost podpory nejpozději v nejbližší následující pracovní den po spuštění 

SW na základě licenčního klíče v 9:00 hod.  

5. Je-li součástí plnění rovněž poskytnutí jakékoli dokumentace k licenci, bude tato poskytnuta 

kupujícímu současně s licenčním klíčem způsobem dle tohoto článku smlouvy. 

III. Cena a platební podmínky 

1. Cena za licenci a podporu činí 2.291,- EUR bez DPH. K ceně bude připočtena DPH v zákonné 

výši.  

2. Cena dle předchozího odstavce je konečná a zahrnuje veškeré náklady prodávajícího 

související s odevzdáním licence a poskytování podpory dle této smlouvy (např. doprava 

apod.). Kupující neposkytuje jakékoli zálohy. 

3. Úhrada ceny za licenci a podporu bude provedena kupujícím v EUR, po řádném dodání 

licence a zahájení poskytování podpory prodávajícím, a to na základě daňového dokladu (dále 

jen „faktura“).   

4. Splatnost faktury činí vždy 24 dnů od data jejího vystavení prodávajícím za předpokladu, že 

k doručení faktury kupujícímu dojde do 3 dnů od data vystavení. V případě pozdějšího 

doručení faktury činí splatnost 21 dnů od data jejího skutečného doručení kupujícímu. Faktura 

musí mít veškeré náležitosti dle platných právních předpisů a její součástí musí být kopie 

protokolu o poskytnutí plnění podepsaná oběma smluvními stranami. V případě, že faktura 

neobsahuje tyto náležitosti nebo obsahuje nesprávné údaje, je kupující oprávněn fakturu vrátit 

zhotoviteli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu lhůta splatnosti 

neběží a začíná plynout až okamžikem doručení nové nebo opravené faktury. 

5. Poskytovatel zdanitelného plnění prohlašuje, že není v souladu s § 106a zákona č. 235/2004 

Sb., o DPH v platném znění (dále jen „ZoDPH“), tzv. nespolehlivým plátcem. Smluvní strany 

se dohodly, že v případě, že Český rozhlas jako příjemce zdanitelného plnění  bude ručit 

v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v případě, že bude poskytovatel 

zdanitelného plnění prohlášen za nespolehlivého plátce), je Český rozhlas oprávněn odvést 

DPH přímo na účet příslušného správce daně. Odvedením DPH na účet příslušného správce 

daně v případech dle předchozí věty se považuje tato část ceny zdanitelného plnění za řádně 

uhrazenou. Český rozhlas je povinen o provedení úhrady DPH dle tohoto odstavce vydat 

poskytovateli zdanitelného  plnění písemný doklad. Český rozhlas má právo odstoupit od této 
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smlouvy v případě, že poskytovatel zdanitelného plnění bude v průběhu trvání této smlouvy 

prohlášen za nespolehlivého plátce. 

IV. Řádné poskytnutí plnění 

1. Za okamžik řádného odevzdání licence kupujícímu se považuje okamžik, kdy kupující na 

základě obdrženého licenčního klíče poprvé spustí SW a tento SW bude mít veškeré 

funkcionality, jež má mít v rámci poskytnuté licence.  

2. Za okamžik řádného zahájení poskytování podpory se považuje okamžik, kdy po spuštění SW 

na základě licenčního klíče bude plně funkční rovněž podpora SW v rozsahu dle této smlouvy.  

3. Smluvní strany potvrdí odevzdání licenčního klíče a zahájení poskytování podpory podpisem 

protokolu o poskytnutí plnění, který tvoří nedílnou součást této smlouvy jako příloha č. 2 a 

jehož kopie musí být součástí faktury (dále v textu také jen jako „protokol o poskytnutí 

plnění“). Kupující je oprávněn odmítnout potvrdit poskytnutí plnění nebo části plnění, která 

není v souladu s touto smlouvou. V takovém případě smluvní strany sepíší protokol o 

poskytnutí plnění v rozsahu, v jakém došlo ke skutečnému poskytnutí plnění kupujícím. 

Prodávající splnil řádně svou povinnost z této smlouvy až okamžikem poskytnutí veškerého 

plnění (tj. v množství, jakosti a rozsahu) dle této smlouvy kupujícímu. 

V. Poskytování podpory 

1. Podpora bude poskytována v pracovních dnech od 9:00 do 18:00 hodin denně (režim 9x5) a 

zahrnuje povinnost prodávajícího poskytnout kupujícímu tzv. „zdokonalení“ SW a telefonickou 

podporu pro řešení chyb fungování SW, případně eskalaci na vyšší supportní úroveň (výrobci 

SW). 

2. Zdokonalení SW jsou definována jako změny původně dodaného SW, které zlepšují jeho 

činnost nebo poskytují nové užitné vlastnosti. Kupující nemá žádnou povinnost akceptovat 

takováto zdokonalení a podle svého vlastního uvážení může instalaci takovýchto zdokonalení 

odmítnout. Odmítne-li kupující instalaci prodávajícím doporučených zdokonalení SW, není 

prodávající odpovědný za vady SW související s tímto odmítnutím.  

3. Softwarová podpora neobsahuje implementační a konzultační podporu a podporu na místě 

instalace. 

4. Kupující je oprávněn oznamovat incidenty a požadavky prodávajícímu na telefonním čísle: 

420 545 215 400. 

5. V případě výskytu chyby ve fungování SW je kupující oprávněn bez zbytečného odkladu 

informovat prodávajícího o takovém výskytu.  

6. V případě, že je závada takového charakteru, že ji objektivně není možné odstranit, je 

prodávající povinen tuto skutečnost písemně sdělit kupujícímu bez zbytečného odkladu 

potom, co se o tomto dozví. Zároveň je povinen kupujícímu sdělit odhadovanou dobu 

nezbytnou k řádnému odstranění vady.  

VI. Kvalita plnění 

1. Prodávající prohlašuje, že plnění je bez faktických a právních vad a odpovídá této smlouvě a 

platným právním předpisům a je způsobilé k užití dle účelu této smlouvy. 

2. Prodávající odpovídá za to, že dodávaná licence se shoduje s funkčními vlastnostmi 

specifikovanými v uživatelské dokumentaci dodané spolu s licenčním klíčem. Prodávající 
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odpovídá za funkčnost dodaného SW na základě jím poskytnutého licenčního klíče a za to, že 

za splnění požadovaných systémových požadavků má dodaný SW požadované či 

deklarované funkcionality.   

3. Prodávající se zavazuje umožnit kupujícímu odmítnutí tzv. zdokonalení a jejich instalací, a to 

zcela dle uvážení kupujícího bez nutnosti takové odmítnutí zdůvodnit. Prodávající není 

oprávněn kupujícího za takové odmítnutí jakkoli sankcionovat.  

VII. Změny smlouvy 

1. Tato smlouva může být změněna pouze písemným oboustranně potvrzeným ujednáním 

nazvaným „Dodatek ke smlouvě“. Dodatky ke smlouvě musí být číslovány vzestupně počínaje 

číslem 1 a podepsány oprávněnými osobami obou smluvních stran.  

2. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zápisy, protokoly, přejímky apod. se za změnu smlouvy 

nepovažují. 

VIII. Sankce, zánik smlouvy 

1. Bude-li prodávající v prodlení s odevzdáním licenčního klíče, zavazuje se zaplatit kupujícímu 

smluvní pokutu ve výši xxxxxx Kč za každý započatý den prodlení. Smluvní pokutou není 

dotčen nárok kupujícího na náhradu případné škody v plné výši. 

2. Bude-li prodávající v prodlení se zahájením poskytování podpory, zavazuje se zaplatit 

kupujícímu smluvní pokutu ve výši xxxxxx Kč za každý započatý den prodlení. Smluvní 

pokutou není dotčen nárok kupujícího na náhradu případné škody v plné výši. 

3. Bude-li prodávající v prodlení s úhradou ceny nebo její části, je prodávající oprávněn 

požadovat na kupujícím smluvní pokutu ve výši xxxxxx % z dlužné částky za každý započatý 

den prodlení. 

4. Kupující je oprávněn od této smlouvy odstoupit:  

a) v případě prodlení prodávajícího s odevzdáním licenčního klíče o více než 15 dní;  

b) v případě prodlení prodávajícího se zahájením poskytování podpory o více než 10 dní;  

c) je-li to stanoveno touto smlouvou.  

5. Odstoupení musí být vyhotoveno písemně a jeho účinky odstoupení nastávají dnem jeho 

doručení druhé smluvní straně. 

IX. Závěrečná ustanovení 

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti 

dnem jejího uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních 

podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o 

registru smluv), v platném znění. 

2. Práva a povinnosti smluvních stran touto smlouvou neupravená se řídí příslušnými 

ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 

3. Tato smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech s platností originálu, z nichž kupující obdrží 

dva a prodávající obdrží jeden stejnopis. 
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4. Pro případ sporu vzniklého mezi smluvními stranami se v souladu s ustanovením § 89a 

zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, sjednává jako 

místně příslušný obecný soud podle sídla kupujícího. 

5. Smluvní strany uvádí, že nastane-li zcela mimořádná nepředvídatelná okolnost, která plnění 

z této smlouvy podstatně ztěžuje, není kterákoli smluvní strana oprávněna požádat soud, aby 

podle svého uvážení rozhodl o spravedlivé úpravě ceny za plnění dle této smlouvy, anebo o 

zrušení smlouvy a o tom, jak se strany vypořádají. Tímto smluvní strany přebírají ve smyslu 

ustanovení § 1765 a násl. OZ nebezpečí změny okolností. 

6. Smluvní strany tímto výslovně uvádí, že tato smlouva je závazná až okamžikem jejího 

podepsání oběma smluvními stranami. Prodávající tímto bere na vědomí, že v důsledku 

specifického organizačního uspořádání kupujícího smluvní strany vylučují pravidla dle 

ustanovení § 1728 a 1729 OZ o předsmluvní odpovědnosti a prodávající nemá právo ve 

smyslu § 2910 po prodávajícím požadovat při neuzavření smlouvy náhradu škody. 

7. Prodávající bere na vědomí, že kupující je jako zadavatel veřejné zakázky povinen v souladu 

se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek uveřejnit na profilu zadavatele 

tuto smlouvu včetně všech jejích změn a dodatků, pokud její cena přesáhne částku 500.000,- 

Kč bez DPH. 

8. Tato smlouva včetně jejích příloh a případných změn bude uveřejněna kupujícím v registru 

smluv v souladu se zákonem o registru smluv. Pokud smlouvu uveřejní v registru smluv 

prodávající, zašle kupujícímu potvrzení o uveřejnění této smlouvy bez zbytečného odkladu. 

Tento odstavec smlouvy je samostatnou dohodou smluvních stran oddělitelnou od ostatních 

ustanovení smlouvy. 

 

9. Nedílnou součástí této smlouvy je její: 

Příloha č. 1: Protokol o poskytnutí plnění. 

V Praze dne …………………… V  Brně dne …………………. 

Za kupujícího 

XXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXX  

Za prodávajícího 

XXXXXXXXXX  

XXXXXXXXXX  
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PŘÍLOHA č. 1 – PROTOKOL O POSKYTNUTÍ PLNĚNÍ 

 

Český rozhlas 

IČ 45245053, DIČ CZ45245053 

zástupce pro věcná jednání  XXXXXXXXXX  

         tel.: XXXXXXXXXX  

         e-mail: XXXXXXXXXX  

 (dále jen jako „přebírající“) 

 

a 

 

PER4MANCE s.r.o. 

IČ 60749024, DIČ CZ60749024 

zástupce pro věcná jednání  XXXXXXXXXX  

         tel.: XXXXXXXXXX  

         e-mail: XXXXXXXXXX  

 

(dále jen jako „předávající“) 

I.  

1. Smluvní strany uvádí, že na základě kupní smlouvy a smlouvy o poskytování podpory ze dne 

__.__.____níže uvedeného dne předávající (jako prodávající) odevzdal přebírajícímu (jako 

kupujícímu)  licenční klíč k počítačovému programu  TOAD for Oracle Xpert Edition a 

zahájil poskytování podpory v rozsahu dle smlouvy. 

II.  

1. Přebírající potvrzuje obdržení licenčního klíče v ujednaném množství a rozsahu a po 

zahájení poskytování podpory v ujednaném rozsahu.  

2. Pro případ, že jakákoli část plnění nebyla dodána v ujednaném množství, jakosti a provedení 

a přebírající z tohoto důvodu odmítá potvrzení řádného poskytnutí plnění, strany níže uvedou 

skutečnosti, které bránily převzetí, termín dodání bezvadného plnění a další důležité okolnosti: 

 …………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotoveních s platností originálu, z nichž každá ze 

smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení. 

V Praze dne …………………… V Brně dne …………………… 

Za kupujícího 

XXXXXXXXXX  

                         XXXXXXXXXX  

Za prodávajícího 

XXXXXXXXXX  

XXXXXXXXXX  

 


