Smlouva o technickém servisu a systémové podpoie
¢.: 2018/05/03

Smluvni strany

Dodavatel:

Radek Zampa - ANELLA
Husova tiida 1234, 504 01 Novy Bydzov
I1C: 45943745

zastoupeny Radkem Zampou

a

Odbératel:

Domov socidlnich sluzeb Chotélice
Chotélice 89, 50353 Smidary
IC: 579025

zastoupeny Milanem Janskym, Bc.

uzaviely tuto
smlouvu o technickém servisu a systémové podpofe.

L.

Piedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je :

1-
2-

3-
4-
5.
6

technicky servis a softwarova udrzba po¢itatt odbératele

sprava a udrzba poitacové sité (Udrzba potitatové sité Objednatele zahrnuje Fadu periodicky se
opakujicich operaci a také fadu operaci, které nelze predem specifikovat. Dodavatel je povinen zajistit
provadéni takovych operaci v technologicky odiivodnénych intervalech.)

sprava pfipojeni na internet

konzultaéni ¢innost v oblasti vypocetni techniky

konzultaéni €innost v ramci spravovanych programi

dodévky potitati a komponenti k PC sestavam vé&etné pfisluenstvi

II.
Rozsah, ¢as a misto pIlnéni
Dodavatel bude zajit'ovat ¢innosti dle pfedmé&tu smlouvy od 25.5.2018.

Prace budou provadény formou pravidelné kontroly viech poéitacii dle predmétu smlouvy, vzdy 1 x

mési¢né v rozsahu max. 4 hodin a to tak, Ze technik dodavatele navitivi sidlo odbératele, a bude provadét prace
dle pfedmétu smlouvy. Do uvedeného rozsahu se zapoditava i vzdalena sprava serveru nebo ulozZisté dat.

Mistem plnéni je sidlo odbératele



I11.
Povinnosti odbératele

Pokud dojde z ditvodu potieby odbératele k navitéve technika dodavatele nebo dojde k potiebé
servisniho zasahu vzdalené nad ramec &LI1 této smlouvy, uhradi odbératel za kazdou odpracovanou hodinu
gastku 390,- K& bez DPH. Minimalni faktura¢ni jednotka je 0,5 hod..

Odbératel je povinen provadét pravidelng zalozni kopie dat dle doporuceni dodavatele.

Odbératel poskytne dodavateli takova uzivatelska prava k systému, jaka jsou nutna pro &innosti
pozadované na dodavateli.

Odberatel zajisti sou¢innost pfi odstrafiovani zdvad.

Iv.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje k zachovéni Giplné ml&enlivosti ohledn& viech dat, se kterymi by mohl b&hem své
prace piijit do styku.

Dodavatel je povinen v pfipad® poruchy potitatl nebo potitatové sité odbératele zajistit jejich
funk&nost do konce tietiho pracovniho dne od nahlaseni poruchy. Funk&nosti potitatd se rozumi jejich technicka
zpiisobilost provozovat programy pouZivané pfed poruchou. Dodavatel v pripadé poruchy pocitatl poskytne
pomoc pfi ptipadné obnové dat ze zaloh. Dodavatel neni vazan Zadnymi terminy opravy, pokud odbératel
v pripadé poruchy nezajisti dostupnost zéloznich kopii, objednavku nakupu néhradnich dili, zaru¢ni opravu u
zafizeni, které nejsou dodany dodavatelem a jsou v zéru¢ni dob& jiného subjektu.

Dodavatel zajisti stalou dostupnost technika na telefonu. Maximalni doba odezvy b&hem pracovni doby
dodavatele bude 120 minut od zavolani. Pracovni doba dodavatele je Po-Ct 8:00-15:30, Pa 8:00-11:30.
V ptipadé pozadavku na navitévu technika v misté odbératele, bude jeho navstéva provedena nejpozdeji do 48
hod. od nahla3eni.

V.
Fakturace a placeni

Cena za prace provedené v rozsahu dle &1, 111. Je dohodnuta na 1.566,- K& bez DPH mési¢né.
Cinnosti dle pfedmétu smlouvy budou fakturovény po ukonceni b&zného mésice se splatnosti 14 dni.

VL
Zvlastni ujednani

1. Dodavatel je povinen zachovat ml¢enlivost o viech informacich, které mu Objednatelem v souvislosti s
touto smlouvou byly nebo budou poskytnuty. Tato povinnost trvé i po skonceni této smlouvy. Dodavatel je
opravnén zpracovavat data poskytnutd Objednatelem. Zavazuje se zachdzet se viemi informacemi poskytnutymi
mu Objednatelem jako s informacemi diivérnymi. Dodavatel se zavazuje zajistit v piipadé, Ze jeho pracovnici
ptijdou do styku s osobnimi tdaji ve smyslu zakona ¢. 101 /2000 Sb., 0 ochran& osobnich udajii v platném znéni,
takové opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k t&émto udajim, k jejich zméné, ztraté,
zni¢eni ¢i zneuZiti.

2. Objednatel a Dodavatel se zavazuji, v souvislosti s touto Smlouvou, postupovat v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., 0 ochran¢ osobnich dajti a dale v souladu se Sm&mici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES
ze dne 24. Fijna 1995, o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji. K vylougeni viech
pochybnosti smluvni strany prohla3uji, Ze jsou jim znamy ¢inky platného Obecného nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,Natizeni*). Smluvni strany se zavazuji, Ze
do doby nabyti i¢innosti Nafizeni uvedou vedkeré ¢innosti a procesy, pfi nichz dochazi ke zpracovéni osobnich
udajii (pripadné citlivych udajii), v souvislosti s pinénim dle této Smlouvy, do souladu s uvedenym Nafizenim.

3. Dodavatel bere na védomi, Ze se ve smyslu viech vySe uvedenych pravnich predpisi povazuje a bude
povazovat za Zpracovatele osobnich udaji, se viemi pro n&j vyplyvajicimi diisledky a povinnostmi. Objednatel
je a bude nadale povazovan za Spravce osobnich udaji, se viemi pro ng&j vyplyvajicimi diisledky a povinnostmi.

4, Ustanoveni o vzdjemnych povinnostech Objednatele a Dodavatele pfi zpracovéni osobnich dat zajistuje,
7e nedojde k nezakonnému pouZiti osobnich tdaji tykajicich se Subjektii udajii ani k jejich pfedéani do rukou



neopravnéné tfeti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkéch zajiiténi odpovidajicich opatfeni k
zabezpeteni ochrany osobnich (daji a zékladnich prav a svobod Subjekti tidajii pfi zpracovani Osobnich udaji
Objednatelem.

5 Dodavatel se zavazuje zpracovévat pouze a vylu¢n ty osobni tdaje, kterou jsou nutné k vykonu jeho
¢innosti dle této Smlouvy.

6. Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni idaje dle této Smlouvy pouze a vylu¢né po dobu G&innosti
této Smlouvy.

7 Dodavatel je opravnén zpracovévat osobni tidaje pouze za ufelem stanoveném v pfedmétu této
Smlouvy.
8. Dodavatel je povinen se pfi zpracovani Osobnich udaji Fidit vyslovnymi pokyny Objednatele, budou-li

mu takové udéleny, at’ jiz astni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povaZzuje i elektronicka komunikace,
véetn€ emailu. Dodavatel je povinen neprodleng Objednatele informovat, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn
Objednatele poruSuje Nafizeni nebo jiné predpisy na ochranu osobnich udaji.

9. Dodavatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét plnéni dle této Smlouvy, se zavazou k
micenlivosti ohledné veskeré ¢innosti souvisejici s touto Smlouvou, zejm. pak k ml&enlivosti ve vztahu ke viem
osobnim tdajiim, ke kterym budou mit ptistup, nebo s kterymi piijdou do kontaktu.

10. Dodavatel je povinen, ve smyslu ¢1. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky, naklady na
provedeni, povahu, rozsah, kontext a uc¢ely zpracovani i k riizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikim pro
prava a svobody fyzickych osob, vhodné technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil uroveii zabezpedeni
odpovidajici danému riziku, zejm. pak Osobni idaje zabezpetit vii¢i ndhodnému ¢&i nezdkonnému znideni, ztraté,
zmeng, zpfistupnéni neopravnénym strandm, zneuZiti ¢i jinému zpiisobu zpracovani v rozporu s Nafizenim.

11. Dodavatel je povinen pisemné sezndmit Objednatele s jakymkoliv podezienim na porudeni nebo
skute¢nym poruSenim bezpe¢nosti zpracovani Osobnich tdaji podle ustanoveni této Smlouvy, napf.: jakoukoliv
odchylkou od udélenych pokynii, odchylkou od sjednaného pfistupu pro Objednatele, planovanym zvefejnénim,
upgradem, testy apod., kterymi mtiZe dojit k ipravé nebo zméné zabezpeceni nebo zpracovani Osobnich daj,
jakymkoliv podezienim z poruseni diivérnosti, jakymkoliv podezienim z ndhodného &i nezdkonného zniceni,
ztraty, zmény, zpfistupnéni neoprévnénym stranam, zneuZiti ¢i jiného zpiisobu zpracovani Osobnich udajt v
rozporu s Nafizenim. Objednatel bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym porusenim téchto
ustanoveni o zpracovani dat.

12 Dodavatel neni opravnén, ve smyslu ¢1. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani Osobnich udaji daldiho
zpracovatele.
13; Dodavatel je povinen a zavazuje se k veskeré souc¢innosti s Objednatelem, o kterou bude poZadan v

souvislosti se zpracovanim Osobnich udaji nebo kterd mu pfimo vyplyva z Nafizeni. Dodavatel je povinen na
vyZadani zpfistupnit Objednateli sva pisemna technickd a organizaéni bezpenostni opatfeni.

14. Po skon&eni i¢innosti této Smlouvy, je Dodavatel povinen viechny Osobni idaje, které ma v drzeni
vymazat, a pokud je dosud nepiedal Objednateli, pfedat je Objednateli a ddle vymazat viechny existujici kopie.
Povinnost uvedend v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni predpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni predpis
Dodavateli Osobni idaje ukladat i po skon¢eni i¢innosti této Smlouvy.



VIIL.
Ostatni ujednani

Pokud nebude dohodnuto jinak, budou servisni prace dle ¢l.:1 této smlouvy provadény prvni stfedu po
15. v mésici.

Telefon pro nahladeni zavady je 773 820 320. Doprava technika k odbérateli je soucasti sluzby.

Tato smlouva se uzavird na dobu neur¢itou. Smlouvu lze vypovédét s vypovédni lhitou 3 mésice. Po
dobu prvnich tf mé&sich lze tuto smlouvu vypovédét okamzité. Dale je mozno smlouvu vypovédét okamzité ze
strany dodavatele, pokud odbératel nezaplati fakturu za prace dle této smlouvy do 30 dnii po splatnosti. Narok na
zaplaceni dluznych &astek timto zistdvd nedotten. Odbératel mize vypovédét smlouvu okamzité, pokud
dodavatel nebude plnit své zavazky.

Tato smlouva nahrazuje v plném rozsahu smlouvu uzavienou v pfedchazejicim obdobi véetné

pfipadnych dodatki.

V Novém Bydzové V Chotélicich J —
dne = dne o 12
28.5.204f /J 74

domov socialnich sluzeb
0 Chotélice (1)
Chotélice 89, 503 53 Smidary

) ANELLA
Radok Zampa IC: 00579025 tel.: 495 406 204

Husova tfida 1234 I€: 45943
504 01 Novy BydZov  DIC: CZ740
e-mail: info@anellafz "anella.cz

za dodavatele za odbératele



