servisni smlouva

uzaviend podle 8 1746 odst 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakonikuf a podle zakona
€. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich

zakon (zakon o elektronickych komunikacich), ve znénipozdéjsich predpist

Smluvni strany:

Méstska ¢ast Praha 13

se sidlem: Slunecni nameésti 2580/13, 158 00 Praha 5 - StodUlky
IC: 00241687

DIC: CZ00241687
zastoupena: mistostarostkou RNDr Marcelou Plesnikovou
(dale jen ,,Objednatel™)

TELES s.r.o.
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozka 32497
se sidlem: Ondfickova 29, 130 00 Praha 3

IC: 62419056
DIC: CZ 62419056
zastoupena: jednatelem a Feditelem Vilémem Hoffmannem

(dale jen ,,Poskytovatel™)

uzaviraji nize uvedeného dne
tuto Servisni smlouvu (déle jen ,Smlouva")

1. PREAMBULE
11 Smluvni strany se dohodly touto Smlouvou na podminkach, za kterych bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli dale specifikované Servisni sluzby, a to na Zafizeni uvedené v této Smlouvé.

2- DEFINICE
Pro Gcely této Smlouvy budou mit nize uvedené pojmy nasledujici dohodnuty vyznam:

2.1 .Dokumentace" znamend oficialni dokumentace poskytnutd vyrobcem vjim dodavané verzi, pfip. instrukéni
manudly, vztahujici se k Zafizeni a dokumentace finalni implementace u Objednatele

2.2 .Misto pInéni" znamena kazdé z mist popsané v Servisni smlouvé, kde je servisované Zafizeni nainstalovano
dle Prilohy 2.

2.3 .Nahradni dily" znamenaji jakoukoliv soucast Zafizeni, kterou Ize mit k dispozici jako samostatnou soucast
za UCelem opravy nebo vymeény.

2.4 ~Subdodavatel" znamena spolecnost, ktera uzaviela s Poskytovatelem smlouvu o servisni spolupraci nebo
smlouvu obdobnou a poskytuje Servisni sluzby na zakladé smluvniho povérfeni Poskytovatelem.

25  ,Servisni sluzbaly" znamena Udrzbu a sluzby technického servisu poskytované Poskytovatelem tak, jak jsou
déle specifikovany v PFiloze 3 Smlouvy, v€etné podrobného popisu, rozsahu, reakéni doby, kategorizace vad
apod.

2.6 .Software" znamena jeden ¢&i vice programd schopnych pracovat na fadigi, procesoru nebo jiném
hardwarovém produktu, k jejichz pouziti ma Objednatel licenci. Software je bud samostatnym produktem,
nebo je obsazen vjiném hardwarovém produktu (,Pfilozeny software"), nebo je pevnou soucasti Zafizeni
a neni odstranitelny pfi normalnim provozu (,Firmwareq.* * * *

2.7 »rechnickd specifikace" znamena dokumentaci poskytnutou dodavatelem Zafizeni, kterd Uplnym, presnym
a oveéfitelnym zplsobem specifikuje pozadavky, konstrukci, chovani a dali vlastnosti Zafizeni (znamena
podrobnou specifikaci a popis Zafizeni dodaného dodavatelem Zafizeni Objednateli).

2.8 LZafizeni" znamena zafizeni v€etné Software, které je specifikovano v Pfiloze 4 Smlouvy.

2.9 .Zavada" znamena nezpUsobilost Zafizeni podle Technické specifikace.
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5.2

5.3

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat Objednateli Servisni sluzby dle podminek stanovenych Smlouvou,
na Zafizeni specifikovaném v Pfiloze 4 Smlouvy a v Misté pInéni dle Pfrilohy 2 Smlouvy. Objednatel se
zavazuje za poskytnuté Servisni sluzby zaplatit sjednanou cenu a zajistit pfipravenost Mista plnéni
dle pozadavkll Poskytovatele na prostiedi dle PFilohy 2 Smilouvy,

CENY SERVISNICH SLUZEB

Podrobn& specifikace rozsahu a ceny za Servisni sluzby poskytované na zakladé Smlouvy je uvedena

v Priloze 3 Smlouvy. Ceny budou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude Poskytovatelem k cené

pfipo¢tena dle platné pravni Upravy. Celkova cena bez DPH cini 3 960,- KE/mésic; to je 4 791,60 KE vCetné

21 % DPH mésicné.

Ceny Servisnich sluzeb mohou byt upraveny jednou za rok k vyro€i uzavieni Smiouvy, a to vzdy na zakladé

dohody smluvnich stran.

Ceny Servisnich sluzeb pokryvaji rozsah Servisnich sluzeb dle Smlouvy a nezahrnuji naklady na nasledujici

polozky, které budou Uctovany zvlast a zaplaceny Objednatelem zvlast:

0] sluzby, které bude tfeba provést z dlvodd nehody, nespravnym pouzitim, chybou nebo zanedbanim
ze strany Objednatele nebo tfeti osoby;

(D] sluzby, které bude tfeba provést v disledku pficin, které nejsou vlastni Zafizeni, napf. mj. preruseni
nebo pokles dodavky elektrické energie nebo klimatizace, nehoda, porucha vefejné telekomunika¢ni
sité, chybn& manipulace, vandalismus nebo pfi€iny jiné nez bézné pouziti;

(iii) ostatni sluzby, které bude tfeba provést mimo ramec ustanoveni ¢lanku 5;

(iv)  dodavka a instalace spotfebovatelnych prvki a sou&asti, jako je napf. dodavka a instalace baterii, apod.

Cena za Servisni sluzby bude fakturovdna mési¢né vzdy do 15 dne v bé&Zzném mésici fakturou, dafiovym

dokladem. Den vystaveni dafiového dokladu je dnem zdanitelného pinéni.

Splatnost faktur je €trnact (14) dni od data doruceni, pficemz Objednatel je povinen uhradit ¢astku tak, aby

v den splatnosti faktury byla jiz pfipsana na UcCet Poskytovatele.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktur, zavazuje se Objednatel zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu

ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu smlouvy, zavazuje se Poskytovatel zaplatit Objednateli

smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z celkové mésicni Castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou delSi nez sedm (21) dni je Poskytovatel opravnén prerusit veskeré

poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy az do dne, kdy bude celd dluzna ¢astka v€etné smluvni pokuty

za prodleni s Ghradou faktur pfipsana na Ucet Poskytovatele”
Smluvni strany jsou povinny si navzdjem sdélit své DIC a oznamovat si fadné a v€as jakékoli zmény

identifikacnich Gdajd dafového subjektu (tj. dafovy domicil, ICO, firma, sidlo apod.)*5

PODMINKY POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Povinnost Poskytovatele poskytovat Servisni sluzby dle Smlouvy je omezena nasledujicimi podminkami:

0) Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby dle Smlouvy pouze pro Zafizeni dle PFilohy 4 Smlouvy
a na Mistech plnéni stanovenych v PFiloze 2 Smlouvy.

(D] Poskytovatel nemusi v ramci dohodnuté pausalni ceny poskytovat Servisni sluzby, pokud se Objednatel
nefidi pokyny a postupy pro pouZziti nebo Udrzbu Zafizeni stanovené v Dokumentaci, aktualizaci
Dokumentace nebo v pokynech poskytnutych Poskytovatelem nebo v pfipadé, Ze Servisni sluzby jsou
nezbytné kvlli prostfedi, které nevyhovuje poZadavkdm dle PFilohy 2 Smiouvy.

(iii) Poskytovatel nemusi v ramci dohodnuté pausSalni ceny poskytovat Servisni sluzby, pokud Objednatel
nebo jakakoliv tfeti osoba zaséhla do Zafizeni nebo ho opravila bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nebo pokud Objednatel pouZil Zafizeni s jinym hardwarem a softwarem nez tim, ktery
pisemné pro uZziti Zafizeni schvalil dodavatel Zafizeni nebo Poskytovatel.

(iv) Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby v ramci pfislusného servisniho modulu uvedeného
v PFiloze 3 Smlouvy, a to v souladu s pravidly definovanymi, vyrobcem Zafizeni a tyto Servisni sluzby
mohou byt poskytovany pouze pro Zafizeni vyrobce, které nejsou vyhldSeny jako End of Live nebo End
of Support a u kterych méa Objednatel prostfednictvim Poskytovatele uhrazenou pfislusnou servisni
podporu.

Poskytovatel je povinen poskytnout na zakladé zvlastni pisemné objednavky Objednatele Servisni sluzby

pro Zafizeni za okolnosti uvedenych v ¢lanku 5.1(h) a (iii) dle ceniku sluzeb Poskytovatele platného v den

provedeni Servisnich sluzeb.

Objednatel je povinen e-mailem a u urgentnich pfipad( i telefonicky na telefonni gisla na kontakty uvedené

v Pfiloze 1, informovat Poskytovatele o vyskytu jakékoliv Zavady, a to neprodlené po jejim zjisténi.

2/10



54

5.5

6.2

6.3

7.2

7.3

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel povede evidenci nahldSenych zavad a proces jejich FeSeni v heipdesku, ktery zpfistupni pro
nahlizeni Objednateli.

Objednatel je povinen nejprve ovérit, zda se nejedna o Zavadu mimo Zafizeni. V pfipadé, Ze Zavada bude lezet
prokazatelné mimo Zafizeni, a prfesto bude Poskytovatel pfivolan, budou Objednateli Uctovany néaklady
takového servisniho z&sahu dle platného ceniku Poskytovatele zvl&st.

Objednatel je povinen umozZznit Poskytovateli pfistup k pfedmétnému Zafizeni, pokud o to Poskytovatel pozada.
kédy pro vstup do mistnosti, ve kterych je umisténo Zafizeni a budou k dispozici na zadost Poskytovatele
béhem poskytovani Servisnich sluzeb Poskytovatelem.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kazda smluvni strana zajisti soucinnost s druhou smluvni stranou a urci své zastupce jednajici jejim jménem
pro UCely Smlouvy a za Ucelem vedeni veSkeré komunikace s druhou smluvni stranou a s tfetimi stranami
(Priloha 1).

Poskytovatel je opravnén smluvné zajistit Subdodavatele na jakoukoliv ¢ast, nebo na cely rozsah Smlouvy
za predpokladu, Ze Poskytovatel odpovida za poskytované Servisni Sluzby, jako by je poskytoval sam. Pokud
bude Poskytovatel pfi plnéni Smlouvy vyuzivat subdodavatele je povinen o tom pfedem pisemné Objednatele
informovat a Objednatel s timto subdodavatelem musi vysiovit souhlas.

Objednatel neni bez pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici
ze Smlouvy tfeti osobe.

ODPOVEDNOST A SMLUVNI POKUTA

V disledku poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, prokdzaného Objednatelem
a potvrzeného nezavislym znalcem, je Poskytovatel povinen nahradit Objednateli skuteCnou Skodu (nikoli usly
zisk) timto porusenim zplisobenou Objednateli do vy3e ceny za Sest (6) mésicl poskytovani Servisni sluzby
pro prislusné Zafizeni. Poskytovatel se zprosti povinnosti k nahradé Skody, pokud prokaze, Zze poruSeni
povinnosti bylo zplsobeno (a) okolnostmi vyluGujicimi odpovédnost nebo (b) jednanim Objednatele, jiného
uZivatele Servisnich sluzeb, zdkaznika Objednatele nebo jinou tfeti osobou €i (c) nedostatkem soucinnosti,
ke které byl Objednatel povinen.

Poskytovatel néméa vicéi Objednateli ani zadné tfeti osob& zavazky a odpovédnost za jakékoliv nepiimé,
vedlejsi, ndhodné nebo nasledné Skody, jako napf. ztratu smluvnich vztahl, usly zisk, ztratu dat nebo
za jakykoliv jiny narok, vzneseny treti osobou v(éi Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Zze dlivérnost informaci se tyka informace o existenci této Smilouvy, véetn& uvedeni
obchodnich referenci, tan. pouziti firmy druhé smluvni strany, loga druhé smluvni strany, nazvu projektu a
obecného popisu Servisnich sluzeb v marketingovych a/nebo referen¢nich materialech, pokud se smluvni
strany pisemné nedohodnou jinak.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Smlouva mlize byt ukonena pisemnou dohodou smiuvnich stran.

jestlize kterakoli smluvni strana porusi nepodstatnym zplisobem Smilouvu, je druhd smluvni strana opravnéna
pisemné& vyzvat porudujici smluvni stranu ke Spinéni jejich zavazk( ze Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnd
od doru€eni této vyzvy smluvni strana, kterd4 poruSila Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé nebo pokud
do 3edesati (60) dnl od této vyzvy nebo do jakékoli delsi doby dohodnuté smluvnimi stranami tato smiuvni
strana neodstrani poru3eni zavazki Smlouvy, mlze druha smiluvni strana od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim
zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkd k dosazeni napravy.

V pfipadé podstatného poruSeni Smlouvy je druh& smluvni strana opravnéna odstoupit okamzité s G€innosti
doruceni odstoupeni druhé smluvni strané. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje mimo jiné:

] prodleni Poskytovatele s poskytovanim Servisnich sluzeb deli nez Sedesat (60) dnd,

. prodleni Objednatele s platbami dle Smlouvy deli nez Sedeséat (60) dnd.

Kterdkoli smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze po dobu Sesti (6) po sobé
nasledujicich mésicd bude plnéni dle Smlouvy znemoZnéno skuteé¢nostmi vyluéujicimi odpovédnost. Tato Ihita
pocina béZet dnem doruceni ozndmeni o vzniku a povaze takové prekazky druhé smluvni strang,

Pokud smluvni strana bude v Gpadku, likvidaci, pod nucenou spravou, ¢i pokud nebude schopna dostat svym
finanénim zavazkdm, midze druhd smluvni strana odstoupit od Smlouvy okamzit&. Smlouva pozbyva platnosti
dorucenim odstoupeni druhé smluvni strané. Povinna smluvni strana je povinna zaplatit ji vystavené faktury
do ¢trnacti (14) dni od doruceni odstoupeni od Smlouvy.
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Tato Smlouva je G€inna od 1.7.2018. Poté bude Smlouva vzdy automaticky prodlouZena o dalsi jedno rocni
obdobi, pokud jedna ze smluvnich stran neoznami pisemné druhé smluvni strané alespori tfi (3) mésice pred
koncem plvodniho obdobi trvani (Géinnosti) nebo jakéhokoliv daldiho prodlouzeného obdobi trvani (GEinnosti)
této Smlouvy, Ze trva na ukonceni této Smlouvy a Smlouvu vypovida.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU
Smlouva se Fidi a je vykladana podle prava Ceské republiky.
Smluvni strany se zavazuji, Ze vynalozi maximalni Gsili na smirné feSeni veskerych sporll vzeslych ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni. Sp’ory, jeZ nebude moZno vyfeSit smirnou cestou, budou feSeny Rozhodtim soudem
pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky v souladu s Radem Rozhod&iho

soudu. Rozhod¢i tribunél bude sloZen ze tfi rozhodcll a jeho nalez bude konecny a zavazny Jmenovani
rozhodcli se fidi platnym Réadem Rozhod&iho soudu pro vnitrostatni spory. Rozhodéi fizeni se bude konat
v Praze, v Ceské republice a bude vedeno v ¢eském jazyce.

ZAVERECNA UJEDNANI
Tato Smlouva a jeji pfilohy uvedené nize tvofi nedélitelnou dohodu smluvnich stran.

Pfiloha 1 - Seznam kontakt(

Pfiloha 2 - Misto pInéni, pozadavky na prostfedi
Pfiloha 3 - Rozsah a cena Servisnich sluzeb
Priloha 4 - Specifikace servisovaného Zafizeni

VesSkera oficialni oznameni, Zadosti nebo sdéleni mezi smluvnimi stranami tykajici se Smlouvy budou
vyhotovena v €eském jazyce a zaslana dopisem podepsanym opravnénym zastupcem smluvni strany nebo
faxem, ktery bude bezprostfedné potvrzen zasldnim dopisu. VeSker4d oznameni budou pokladana za platné
dorucend, pokud budou zaslana doporuc¢enym dopisem s doru€enkou na adresu smluvni strany a k rukam
jejiho zastupce uvedenym v zahlavi Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji ve smyslu § 401 Obchodniho zakoniku desetiletou promiceci Ihitu na finanéni
zavazky vzniklé na zakladé této Smiouvy.

Okamzikem nabyti G€innosti této Smlouvy pozbyvaji platnosti veSker4 Ustni a pisemnad ujednani mezi
smluvnimi stranami, tykajici se prfedmétu této Smlouvy, svyjimkou dohod a smiuv, na které vyslovné
odkazuje.

Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy pozbude platnosti, tato neplatnost se nedotkne ostatnich ustanoveni
Smiouvy.

Jakakoli zména ustanoveni a podminek této Smlouvy musi byt u€inéna v pisemné formé a podepsana obéma
smluvnimi stranami jako dodatek k této Smlouvé.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou (2) z nich,
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

Smluvni strany timto vzdjemné prohlaSuji a stvrzuji svymi podpisy, Zze Smlouvu fadné zvazily, jeji cely text
precetly a pochopily a Ze ji uzaviraji o své svobodné a vazné vili. Rovnéz také prohlasuji, Ze jim nejsou znamy
zadné skutecnosti, které by mohly tuto jimi uzaviranou Smlouvu jakkoliv zneplatnit, ucinit neG¢innou vaci
jakékoliv treti osobé a zmaifit tak jeji ucel. 5

Tato smlouva se uzavira na zakladé usneseni Rady MC ¢. UR 0236/2018 ze dne 28.5.2018.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze ve smlouvé jsou obsazeny jejich osobni Udaje chranéné
pfipadné zakonem &. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajli a zméné nékterych zakon(, v platném znéni, a
od 25.5.2018 v souladu s nafizenim GDPR.

Funkce: mistostarostka Funkce: jednatel spole¢nosti



Priloha 1 .
SEZNAM KONTAKTU

1, Kontaktni Udaje Poskytovatele:
HlaSeni zavad v prac. dobeé: Telefon:

8:00-17:00
*) Cislo mobilniho telefonu pro konkrétni servisni moduf nebo systém bude dopinéno aZ pfi podpisu originalu

Smlouvy.
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i _ _ Priloha 2 o
MISTO PLNENI, POZADAVKY NA PROSTREDI

1. MISTO PLNENI
Misto pInéni bude v budové sidla Objednatele na adrese Slune¢ni namésti 2580/13, 158 00 Praha 5 - Stod(lky

2. POZADAVKY NA PROSTREDI

2.1  Prostory pro umisténi Zafizeni .
Zafizeni musi byt umisténo ve vyhovujicich prostorach (vyhovujicimi prostory jsou minény prostory, které spliuji CSN
pro kancelafské prostory, tj. bezprasnost a teplotu v rozmezi 14 az 25 °C).

2.2 Napajeni a uzemnéni Zafizeni

Pro provoz vSech ¢asti Zafizeni musi byt zajisténo trvalé, zalohované napajeni odpovidajici pozadavkim
specifikovanym v Dokumentaci. Stejné tak musi byt zajiSténo i jeho uzemnéni.

2.3 Pracovni prostor

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli na své vlastni naklady pfiméfeny pracovni prostor v blizkosti Zafizeni.
Takovy prostor musi umoZfiovat vhodné pracovni uspofaddani pro testovaci GCely. Objednatel je zaroven povinen
v pfipadé potfeby v rozumné vzdéalenosti od Zafizeni poskytnout odpovidajici prostory pro uskladnéni a Uschovu véci
Poskytovatele, pokud je to nezbytné v rdmci plnéni smluvnich povinnosti Poskytovatele.

2.4  Specifické pozadavky
Objednatel je povinen pisemné predem informovat Poskytovatele o kazdém zasahu Objednatele nebo tfeti osoby

do Zafizeni specifikovaném v Pfiloze 4 této Smlouvy.
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Priloha 3 ] 3
[ROZSAH A CENA SERVISNICH SLUZEB

I. ROZSAH SERVISNICH SLUZEB

V nize uvedenych servisnich modulech je definovan rozsah servisnich sluzeb.
1. SUPPORT voice basic Alcatel-Lucent
1.1. Popis
V ramci tohoto servisniho modulu je objednateli poskytovan komplex servisnich sluzeb spojenych s feSenim
technickych problémd, incidentd zavad na zafizenich hlasovych technologii Alcatel-Lucent.
1.2. Rozsah poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana v pracovni dny (pondéli - patek) od 8:00 hod do 18:00 hod.
1.3. Servisni modul obsahuje
V ramci servisniho tohoto servisniho modulu jsou Objednateli poskytovany tyto Sluzby:

e  Prijeti a registraci hlaSeni zavady prostfednictvim dispecinku Teles s.r.o.

e On line podpora uzivatel(

»  Diagnostika zavad zafizeni a nastaveni zafizeni

= ReSeni incidentl na konfigura¢ni Grovni zafizeni

e ZajiSténi reklamacniho procesu pro vadny dil.

¢« Vyména vadného dilu v misté instalace

«  ZapQjceni nahradniho dilu po dobu opravy zdarma

e Zajisténi nahradniho dilu

e Zpristupnéni opravnych hotfix a patch vydanych vyrobcem pro dané zafizeni

e Obnoveni funkce zafizeni po ztraté systémovych dat nahranim zalohy dodané Objednatelem

1.4. Servisni modul nezahrnuje
Tento servisni modul nezahrnuje Sluzby, které nejsou pfimo spojené s feSenim vzniklych technickych
problém{, zejména:

e UZivatelsk& Skoleni

e  Aktualizace a upgrade software

»  Zasahy mimo smluvenou dobu

e Uprava konfigurace nebo prostfedi mimo rozsah servisni podpory;

« Dodavka nebo vyména spotfebniho materialu a pfisluSenstvi;

¢ Preventivni udrzba

«  Opravy nebo vymény systémd, kterénejsou kryté touto smlouvou

»  Kryti ndkladd spojenych s praci servisnihoexperta spojenych s feSenim servisniho pozadavku

«  Kryti ndkladd na dopravu servisniho experta spojenych s feSenim servisniho pozadavku

1.5. Ostatni ujednani v ramci tohoto servisniho modulu
Jsou stanoveny tyto dalSi ujednani v ramci tohoto servisniho modulu:

e Cena za prace servisniho experta spojené s feSenim servisniho pozadavku dle bodu 1.4. bude
fakturovana dle definovanych pravidel a cen servisnich sluzeb dle Ceniku za prace mimo obsah
servisnich modul( a to véetn& nakladd na dopravu s Grovni System Engineer.

1.6. Nutné predpoklady
PInéni dodavky servisnich sluzeb v ramci tohoto servisniho modulu je mozné za splnéni téchto definovanych
predpokladd:

e  Pfistup do systému je zajistén vhodnym nezavislym dalkovym pristupem, ktery bude k dispozici
servisnim expertiim Poskytovatele pro provedeni Zasahu.

* Na strané Objednatele je jmenovan zaméstnanec jako kontaktni osoba pro tuto sluzbu.

V pfipadé nutnosti bude zajistén pfistup do Mist plnéni pro provedeni servisniho zasahu.

2. Service Level (SLA)
V ramci poskytovani servisnich sluzeb se Poskytovatel zavazuje vykonavat a provadét servisni sluzby v takové kvalité,
aby byly dodrzeny definované parametry SLA - garantované Gasové Ihdty.
Definované parametry SLA jsou aplikovany na servisni sluzby spojené s opravami zavad.
2.1. Kategorizace servisnich pozadavki a zavad
Poskytované servisni sluzby z pokrytych servisnich moduld, na které jsou aplikovany definované parametry
SLA, jsou kategorizovany dle zavaznosti v souladu s dale uvedenou tabulkou.
2.2. Stanovené Garantované ¢asové Ihlty
V navaznosti na kategorizaci servisnich poZzadavk( jsou definovany tyto garantované &asové lh(ty:
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2.2.1. Response Time
Je ¢asova Ihita, ve které se v zavislosti na kategorii zavady Poskytovatel zavazuje zahdjit prace vedouci k
odstranéni zavady.

2.2.2. FixTime
Je dasova Ihiita, ve které se v zdvislosti na kategorii zdvady Poskytovatel zavazuje provést jejf odstranéni
nebo sniZenf jeji Grovné aZ do Uplného odstranéni.

2.3. Klasifikace zavad

2.3.1. Kritickd zdvada (CF) - provoz systému je vyznamné degradovan se znanym dopadem na
poskytované sluzby, napf. totdlni vypadek systému, CasteCny vypadek systému s vyznamnym
omezenim dostupnosti sluZeb systému uZivatelGm systému, fidicich systémd, ztrdta konfiguracnich dat
(s vyznamnym dopadem na provoz systému) a takovou chybu neni moZné eliminovat z pozice
personalu Objednatele.

2.3.2. Urgentni zdvada (UF) — chyba nemd zasadni dopad na provoz nebo dohled systému zplisobené
nefunkénost! dohledovych systémd, jde vSak o SW & HW problém s Céasteénym dopadem na
poskytované sluzby a FeSenf je poZzadovano urgentné.

2.3.3. Norméin{ zdvada (NF) — chyba nema zasadni dopad na provoz systému, nékteré jeho funkce jsou
viak omezeny, ovéem bez dopadu na poskytované sluzby. Do této kategorie jsou zahrnuty i zavady,
které maji FeSeni dlouhodobégjSiho charakteru, jako napf. zavady, pro jejichz odstranéni je nutné
aplikovat opravnou patch vyrobce softwaru, pripadné i zajistit sprévné fungovani systému uZivatelem
akceptovanym organizaénim opatfenim.

2.3.4. PoZadavek (PO) - jsou servisni pozadavky, & Zadosti o informaci, které v pfipadé vzniku nemajf
#adny dopad na provoz systému. Do této kategorie spadaji i poZadavky, které nejsou FeSenim zévady,
ale jednd se o dotaz nebo Zidost o vysvétleni. V pfipadé, Ze by poZadavek prekroCil rozsah
poskytovanych sluZeb Poskytovatele, bude fesen jako obchodni pfipad.

Garantované &asové |hiity pro jednotlivé servisni poZadavky jsou definovany v nasledujici tabulce dle jednotlivych
servisnich moduld:

SLA Response Time (RT) Fix Time (FT)

Kritickd zavada (CF) 4 hod 1 pracovni den

Urgentni zavada (UF) 8 hod 2 pracovni dny
Normalni zdvada (NF) 1 pracovni den 7 pracovnich dnii

Pozadavek (PO) 1 pracovni den Nedefinovano

II. CENA SERVISNiCH SLUZEB

1. Pausdlni cena za Servisni Sluzby
V niZe uvedené tabulce je stanovena mésiCni cena za servisni sluzby, které jsou obsahem jednotlivych servisnich
modulfi. Cena je bez DPH. DPH bude vycisleno dle platnych pravnich norem.

| Servisni sluzby 3 960,- K&

2. Cenik za prace mimo obsah servisnich modul{i
V' niZe uvedené tabulce je stanoven cenik za sluzby mimo obsah definovanych servisnich modull (ceny jsou bez
DPH):
Hodinova sazba odborné prace specialisty
v pracovnich dnech (8.00 - 17.00 hod.)
v pracovnich dnech (17.00 - 8.00 hod.)
soboty, nedéle a svatky

System Engineer
990 K¢é/hod

1 590 K¢/hod
1 590 K¢&/hod

Dopravné 1km 13 K&/km
e Dle uvedeného ceniku servisnich sluzeb je Gc¢tovana kaZzdé zapocatd hodina praci, dle skutecné odvedené
prace.

e Dle uvedeného ceniku je Uctovén kazdy jednotlivy servisni poZadavek.
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Pfiloha 4 . i
SPECIFIKACE SERVISOVANEHO ZARIZENI

1. Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise
Popis

UA32 board, 32 UA interfaces

Z24 board, 24 analog interfaces

ISDN Access El PRA-T2

NDDI board analog trunk (8)

INTOF board

CPU7-2 board

I02N board

PCM2 board

VG board

ACT14 mounting kit for installation in data cabinet
ACT28 mounting kit for installation in data cabinet
PSAL and 48V data cabinet (ACT) connecting kit

Popis

Group telephony and screening
Call by name and mini messaging
PSTN B channels

Voice guides

Max Extensions

Integrated metering report
Corporate Networking

DECT register

e-CS Proxy Public Ticket

e-CS Proxy Config (4760 embedded)
Metering real Time

Hospital Networking

IS VPN

ABC VPN

Metering on fly on Ethernet
Transfix X24/V36

4980 Std:Agents

4980 Softphone

4980 Nomadic

ACAPI via CMIP

Web Softphone

IP Call Server

Process SNMP

CSTA bypass

Release OmniPCX Enterprise
4980 Multidevice
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Mnozstvi
11

[l N N T N & 3 B OV}

MnozZstvi
99999
40
99999
1
99999
1
5000
500
500
500
500
1
5000
5000
500
99999
5000
5000
5000
500
5000
1
1
1000
39

5000



E-CS: OmniPCX Enterprise

Guide and/or music over CPU
Migration UA fixed users
Migration Analog users

Max Physical Extensions

ECC XML Telephony API
Automatic Routing System (ARS)

2. Alcatel-Lucent Omivista 4760
Popis

Configuration

Accounting

NmcClients

Subscribers
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350
72
500
5000
500

Mnozstvi
900
900

2
900



