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Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite pro zakazniky (pokracovani)

2. Smluvni podminky

Podepsanim této smlouvy objednava vyse uvedeny zakaznik sluzby pro stroje uvedené na pfiloZzeném seznamu
na zakladé podminek Popisu sluzeb ServiceSuite poskytovanych prostiednictvim obchodniho partnera IBM a
Dohody o ramcovych obchodnich podminkach (refereneni &islo Z126-6548, dale téz "Obchodni podminky") a na
zakladé pripadnych dodate&nych podminek uvedenych v této smilouvé. Pokud sériova ¢isla strojli nebudou k dis-
pozici v dobé podpisu této smlouvy, budou potvrzena akceptaénim protokolem po instalaci.

Ochrana Udajll pfi zpracovani - Dodatek ke zpracovani udaji ("DPA", "Data Processing Addendum") dostupny na
webové strance http://ibm.com/dpa a Pfiloha DPA  dostupna na  webové strance
https://www.lbm.com/mysupport/s/article/support-privacy se uplatiiuje a doplfiuje Smlouvu v rozsahu, v jakém se
Obecné nafizeni Evropské unie o ochrané osobnich tdaju (EU/2016/679) vztahuje na Osobni Gdaje Zakaznika,
jak je popsano v DPA.

Timto zakaznik potvrzuje, Ze obdrzel a &etl véechny vyse uvedené smiuvni podminky, na néz se tato smlouva
odkazuje. Tyto spolu s touto smlouvou tvofi tplnou a vyluénou smlouvu mezi smluvnimi stranami a maji prednost
pfed véemi pfedchozimi tustnimi nebo pisemnymi prohlagenimi, navrhy &i ujednanimi a veskerou dalsi pfedchozi
komunikaci mezi smluvnimi stranami vztahujicl se k pfedmeétu smiouvy.

Pozadavky na servis ohladujte, prosime, telefonicky na IBM Services CALL ENTRY|

Tento navrh smlouvy nabyva Gc¢innosti za pfedpokladu, Ze bude podepsan opravnénym zastupcem zakaznika
nejpozdéji k datu jeho platnosti jak je uvedeno vyse v ¢lanku 1. Navrh smlouvy musi byt ve IhQté platnosti fadné
podepsan a dorucen zpét do IBM v papirové podobé.
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g. nainstaluje na Vybraném stroji &i Vybranych strojich Zakaznika pfisludné Programy, které IBM pro Zakaznika
uréi a které mohou byt vyZadovany pro pouziti vzdalenych elektronickych nastroji;

r. ponese odpovédnost za instalaci mikrokédu, firmwaru a oprav, které IBM Zakaznikovi doporugila;

s. bude uZivat informace ziskané v rdmci této Sluzby vyhradné na podporu poZadavkil na zpracovani informaci
v ramci svého podniku;

t. bere na védomi, Ze pro urtita zafizeni (napf. zafizeni fusion I/O a polovoditové pamétové prvky) plati ome-
zeni Eteni/zapisu nebo opotiebeni uvedena ve specifikacich a/nebo omezenich hardwarového produktu. Kdy#
tato zarfizeni dosahnou omezeni opotfebeni, nevztahuji se na né Sluzby Gdrzby, v ramci kterych se IBM za-
vazuje poskytovat podporu a Gdrzbu nebo vyménu vadnych, nefunkénich &i jinych &asti, pokud takové pod-
minky konkrétné neidentifikuji dané zafizeni popisem a/nebo &islem dilu a nepopisuji podminky podpory nebo
pokryti (drzby, které se na né vztahujf;

u. ponese odpovédnost za obsah jakéhokoli datového souboru, databaze, za vybér a implementaci opatteni
tykajicich se fizeni pfistupu a uzivani, zalohovani a obnovy a zabezpedeni ulozenych dat. Toto zabezpedeni
zahrnuje take veskeré postupy nezbytné k zajisténi integrity a zabezpeceni softwaru a dat pouzitych v ramci
poskytovani Sluzby pted pfistupem neopravnénych osob;

v. ponese odpovédnost za identifikaci a interpretaci jakychkoli platnych pravnich pfedpisti, smérnic a nafizeni,
které maji vliv na obchodni a technické prostfedi Zakaznika, a za zajisténi, Ze Zakaznikovo prostfedi spliiuje
poZadavky t&chto platnych pravnich predpist, smérnic a nafizeni:

w. IBM smi v souvislosti s Produkty a Sluzbami IBM nebo v réamci podpory obchodniho vztahu IBM se Zakaznikem
zpracovavat obchodni kontaktni informace zaméstnancl Zakaznika a smluvnich partnert a rovnéz informace
0 Zakaznikovi jako o pravnickeé osobé (kontaktni informace). Tyto kontaktni informace mohou byt ukladany,
interné sdélovany a zpracovavany spole¢nosti International Business Machines Corporation a jejimi dcefinymi
spole¢nostmi, Obchodnimi partnery a subdodavateli kdekoli, kde tito provadéji svou obchodni &innost, a to
vyhradné pro vySe popsany ucel a pod podminkou, Ze tyto spolecnosti budou v souvislosti s takovym zpraco-
vanim dodrzovat pfislu$né pravni pfedpisy tykajici se ochrany osobnich udaji. VyZaduiji-li to platné pravni
predpisy, je Zakaznik povinen informovat osoby, jejichz kontaktni informace mohou byt ukladany, interné
sdélovany a zpracovavany, o této skuteénosti a je povinen ziskat jejich souhlas s takovym ukladanim, sdélo-
vanim a zpracovanim, sdélovanim a ukladanim. Dale je Zakaznik povinen piedat jejich poZadavky tykajici
se pfistupu, aktualizace, oprav nebo odstranéni takovych informaci IBM, ktera nasledné dané pozadavky
spini.

X. nese odpovédnost za dodrzovani veskerych platnych pravnich pfedpisti o ochran& osobnich Gdaji nebo ob-
dobnych pravnich pfedpist, jako je smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES (a pravni predpisy
implementujici tuto Smérnici), jez upravuji zpracovani Osobnich (daji a zvlastnich kategorii Gdaju, které
spolecnosti IBM poskytuje Zakaznik nebo které jsou poskytovény jeho prostrednictvim, jak tyto podminky
definuje tato Smérnice. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za uréeni (&ell a zplsobii zpracovani svych
Osobnich udaju spole¢nosti IBM podle tohoto Popisu sluzeb a Smlouvy, véetné odpovédnosti za to, 2e takové
zpracovani podle jeho pokynl neuvede IBM do situace, kdy by se dopustila porueni pfislu§nych zakon ty-
kajicich se ochrany Osobnich tdajti. Pfed zahajenim zpracovani bude Zakaznik informovat IBM o zvia&tnich
kategoriich dat, ktera jsou sou¢asti Osobnich ldaju Zakaznika, a o véech omezenich nebo specifickych po-
Zadavcich na zpracovani téchto zviastnich kategorii idajl, véetn& omezeni tykajicich se pfevodu téchto dat
do zahranici. Zakaznik nese odpovédnost za to, Ze Sluzby popsané v tomto Popisu sluzeb a ve Smiouvé jsou
v souladu s témito omezenimi nebo zvlastnimi poZadavky. IBM bude dodrzovat divodné poZadavky Zakaznika
tykajici se zpracovani dat. Osobni Udaje Zakaznika bude zpracovavat pouze zplisobem dlivodné nezbytnym
pro poskytovani Sluzeb a vyhradné pro tento Ucel. IBM bude pouZivat bezpe&nostni opatfeni uvedena v
tomto Popisu sluZeb a ve Smlouvé, pfipadné takova bezpec¢nostni opatfen, o nichz bude IBM pisemné infor-
movana pfedem. Zakaznik odpovida za uréeni, zda tato opatfeni poskytuji pfislusnou uroveti ochrany. Pfi
skonceni platnosti nebo uplynuti smiuvniho obdobi tohoto Popisu sluzeb nebo Smiouvy je IBM povinna znidit
veskeré Osobni Udaje Zakaznika nebo je vratit Zakaznikovi. Jestlize pfislusné pravni predpisy tykajici se
ochrany osobnich udaju vyZaduji, aby Zakaznik nebo Spravce (idaji Zakaznika poskytli urgité osob& nebo
prislusnému organu informace o Osobnich Udajich Zakaznika nebo umoznili pfistup k nim, IBM bude pfimé-
fenym zpusobem spolupracovat se Zakaznikem pfi poskytovani téchto informaci nebo pfistupu;

y. Zze pokud IBM dlvodné usoudi, Ze je v ramci poskytovani Sluzeb zapotfebi predat data Zakaznika, véetné
Osobnich Gdaju, do zahrani¢i subjektim a statim, které jsou uvedeny v tomto Popisu sluzeb nebo ve
Smlouvé (nebo které byly Zakaznikovi diive oznameny), smi tak IBM uginit. Tento pfevod se mize uskute&nit
do statu mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP), nebo do statu, ktery Evropska komise neoznadéila jako
stat poskytujici ochranu dat na adekvatni arovni, ("Treti zemé&") za pfedpokladu, Zze Zakaznik mél moznost
Ziskat veskere povinné souhlasy. IBM je pfi pinéni poZadavki, jeZ pro ni vyplyvajl z piislugnych pravnich
predpisu, povinna piimé&fené spolupracovat se Zakaznikem, a to v&etné ziskani povinnych souhlasti stanove-
nych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Za téchto okolnosti Zakaznik souhlasi se Sluzbami poskytovanymi témito
subjekty v téchto statech a nese vyhradni odpovédnost za uréenl, zda je jakékoli predavani jakychkoli dat
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