Sprava bytového fondu mésta Vitkova, prispévkova organizace
Opavska 21, 749 01 Vitkov

Zapséana v obchodnim rejstiiku, vedeném u Krajského soudu v Ostravé
Oddil PR, vlozka 1

Obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky /OP/dodavky tepla pro tstfedni vytapéni /UT/ a teplé uzitkové vody
/TUV/ se vztahuji na uzaviené smlouvy na dodavku tepla uskutefiované ve vefejném zajmu
v souladu se zdkonem ¢&. 458/2000 Sb. OP jsou soucasti smlouvy mezi SBF Vitkov jako
dodavatelem a odbérateli v souladus § 76 zak. a nasl. zdkona ¢&. &. 458/2000 Sb.

. PFedmét smlouvy

Predmétem plnéni je dodavka tepla pro vytapéni a dodavka teplé uzitkové vody.

I1. Misto pInéni a dodaci podminky

¢

Misto plnéni pro dodavku UT a TUV je misto, kde tepelna energie piejde ze zafizeni
provozovani dodavatele do zafizeni v majetku /spravé/ odbératele —z napojovaciho uzlu
sekundarniho rozvodu na vnitini domovni rozvod, prlpadne z rozdélovace UT do vlastni pripojky
odbératele. Pro étyitrubkovy rozvod je za napojovaci misto povazovan usek potrubi, kde
Je dodavatelem osazeno méfeni, pro dvoutrubkovy rozvod je za napOJovac1 misto povazovana
prvni armatura za sméSovacimi ventily UT, u TUV pak prvni armatura za zdsobnikem u

vystupu.

. Dodavka je splnéna, jestlize mnozstvi tepla a parametry teplonosného media na predavacim misté

zaruCuji  vytapéni, ohfev TUV podle podminek stanovenych zakonem &. 458/2000 Sb.

(energeticky zakon), a vyhl. €. 405/2015 Sb.

Parametry dodavky tepla pro UT - pfivod max. 80°C, zpatecka 50°C, max. staticky tlak na
vstupu 0,6 Mpa., max pritok 2,3 m*h. Uvedené udaje jsou mezni. Teplota TUV na vytoku u
spotiebitele s vyjimkou kratkodobého poklesu v dobé odbérnych $picek 45-60°C.

Pravidla dodavky tepla a TUV stanovi vyhl. €.194/2007 Sb./novelizovana vyhl. 237/2014 Sb. V

souladu s pravidly je dodavatel schopen na poZadavek odbératele uskutecnit piedEasné
zahéjeni topného obdobi nebo mimofadnou dodavku tepla mimo toto obdobi.

Dodavatel odpovidd pfiméfené odbérateli na nedostatky v dodavce tepla, které maji piivod u
vyrobce, na zdroji nebo v primarni siti.

Dodavatel neodpovida za nedostatky ve vytapéni bytl, zplsobené 3patné provedenou domovni
regulaci, pokud byly dodrzeny vstupni a vystupni teploty a stanoveny priitok. Totéz se
tyka nebytovych prostor.

. Za neopravnény odbér jsou povazovany piipady uvedené v zakoné 458/2000 Sb. Zpiisob vypoltu

Skody vzniklé dodavateli neopravnénym odbérem stanovi vyhl. &. 478/2006 Sb.

Odbérem v rozporu s uzavienou smlouvou se rozumi neplnéni zavazki a povinnosti odbératele
sjednanych v uzaviené smlouvé a téchto obchodnich podminkach, které jsou jeji soucasti. Odbér
v rozporu s uzavienou smlouvou je porusenim smlouvy .

IT1. Méfeni dodavky

a) Meéreni tepla odebraného odbératelem pro UT a TUV se provadi podle zak. &. 458/2000 Sb. a
vyhl.194/2007 Sb.
Dodavate] méfi a uctuje dodavku podle udajii vlastniho méficiho zafizeni. Zplisob méfent,
druh méfidla a jeho umisténi ur¢i dodavatel.

b) Spotieba tepla pro vytdpéni se stanovi na zakladé udaji méfidla instalovaného na vstupu do
objektu

¢) Mnozstvitepla pro ohfev TUV a mnozstvi ohfivané vody se mezi odbératele provede



zpisobem stanovenym vyhl. MPO 405/2015 Sb. Teplo pro ohfev TUV v piipadé dodavky
pro vice zictovacich jednotek /centralni dodavka TUV/ se rozdéli na 30% zakl. slozky, ktera
se rozhctuje podle metri podlahové plochy /vyhl. €. 405/2015 Sb./ a 70% spotiebni slozky,
ktera se rozictuje pomémé dle udaji bytovych vodomérd, popt. podle vyhl. &. 405/2015
Sb. Dodavatel a odbératel se timto dohodli, Ze pro ugely pomémého rozdélovani nakladi na
teplou vodu mezi jednotlivé odbératele, pfipojené na spole¢né méfeni na zdroji, bude nadale
pro vySe uvedené odbérné misto stanoven jeho podil stavajicim zptisobem, tedy souétem
naméria bytovych vodomért v odbérném misté ( budove). Vyse uvedenou dohodu &ini
odbératel pfi védomi skutecnosti, Ze jednotlivi ostatni odbératelé, pfipojeni na spole&né
méfidlo na zdroji, mohou s dodavatelem uzaviit dohodu bud'to totoznou anebo takovou,

na jejimz zakladé bude pro ucely pomérného rozdélovani ndkladd na teplou vodu mezi
Jednotlivé odbératele, pfipojené na spole¢né méfeni na zdroji, uréena vstupni hodnota pro
stanoventi jejich podilu odectem hodnot naméfenych za tim G¢elem osazenym méfidlem na
paté objektu. Zpisob rozdéleni nakladii na teplou vodu mezi jednotlivé odbératele, pripojené na
spole¢né méfeni ve zdroji, zlstava i nadale pomérovy.

V piipadé méfeni mnozstvi tepla potfebného k ptipravé TUV ptimo v jednotce /domovni
pfedavaci stanice/ nebo pii dodavce pro jednoho odbératele se rozdéleni na zakladnia
spotfebni slozku neprovadi.

Mnozstvi studené vody v TUV se celé rozaétuje pomémé podle tdaji bytovych
vodoméra.

d) Odecet namérenych hodnot provadi osoba povéfena dodavatelem. Odeet méfidel pro
fakturaci se provadi vzdy za kalendaini mésic. Provedeny odecet dodavatel pisemné
zaznamenava. Dodavatel umozni opravnénému zastupci odbératele naméfené hodnoty ovéfit
nahlédnutim do zaznamenavanych udaji, pokud nebyl pfitomen odeétu v odbérném misté.
Nameéfené hodnoty spotieby tepla tvoti podklad pro vyaétovani ceny dodavky odbérateli.

e) Ndhradni zpiisob urceni spotreby tepla bude pouzit v ptipadech Ze :

- Dbyla zjiSténa porucha na méficim zafizeni, ktera znemoznila spravné méfeni spotieby tepla

- méfi¢ byl demontovan za Gic¢elem metrologického ovéfeni

- bylo zjisténo poskozeni zajisténi jednotlivych ¢asti méfidla proti neopravnéné manipulaci

- provedeni ode¢tu bylo znemoznéno ze strany odbératele,

- méfidla odbératele pro TUV nespliiuji pozadavky zakona o metrologii — v tom p¥ipadé budou

pouzita ustanoveni vyhl. €. 405/2015 v¢. sankce.
Pfi ndhradnim zpiisobu urceni spotieby tepla pro vytapéni se vypogitava spotieba s pomoci
dalSich meéfidel instalovanych v okruhu daného zdroje, nejsou-li jina méfidla k dispozici,
stanovi se spotieba podle udajii dvou z klimatického hlediska srovnatelnych zagtovacich
obdobi. Nahradni zplisob uréeni predpokladané spotieby tepla pro ptipravu TUV v odbérném
misté spo¢iva ve vypoftu na 1 m3 odebrané vody pomoci ptipustné neptekrogitelné hodnoty
mérného ukazatele podle vyhl. ¢. 194/2007 Sb.

f) PrezkousSeni mériciho zarizeni je povinnosti dodavatele tepelné energie. Dodavatel je povinen
zajistit u svych métidel komplexni udrzbu a ovéfeni métidel ve smyslu zakona o metrologii.
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti naméfenych udaji, ma pravo pozadat pisemné
dodavatele o piezkouseni méfidla. ProkaZze-li se, ze méfidla nevykazala nedovolené
odchylky, hradi mimofadné prezkouseni odbératel. Zjisti-li odbératel poruseni funkce
méficiho zafizeni nebo zajisténi méfidla, je povinen to neprodlené oznamit dodavateli /§ 78
odst.4 zak. 458/2000 Sb./.

Dodavatel je opravnén vyménit na sviij naklad méfici zafizeni. Pfi vyméné bude proveden
mimofadny odeCet pfistroje, k némuz dodavatel vyzve pisemné povéieného zastupce
odbératele. V zépise bude uveden koncovy stav méfidla, poateéni stav nového méfidla a
datum demontéaze a montaze. Tento zaznam bude k dispozici u dodavatele.

Za splnéni podminek stanovenych zakonem o metrologii uvnitfé ziétovaci jednotky
zodpovida odbératel. Obdobné pro né&j plati vySe citované povinnosti, stanovené pro
dodavatele.

IV. Cena a platebni podminky

Dodavka tepla je dodavatelem uctovana za kalkulovanou cenu jednotky tepla, uvedenou ve
smlouvé a sjednanou v souladu se zdkonem ¢. 526/90 Sb. o cenach a prislusnymi cenovymi vyméry
ERU nebo jinymi regulativy, vydanymi pfisluSnymi organy a to ve vysi nasobku této ceny a



naméfeného nebo dopocteného mnozstvi spotiebovaného tepla.

Cena tepelné energie, stanovena v K&/GJ je cenou piedbéznou. Cena tepla je sjednavéana a
vyhodnocovana zpravidla na jeden kalendaini rok. V pfipadé zmény cen vstupd ovliviiujicich
kalkulaci ceny tepla, zmény odebraného mnoZstvi tepla popf. zmény pravnich piedpisii v oblasti cen
tepla, ktera bude mit vliv na Gpravu ceny, dodavatel tuto cenu uplatni za nejblizsi zagtovaci obdobi.
V ptipadé zmény ceny z divodu upravy cen vstupii energii bude odbératel informovan pouze
oznamenim. VyuCtovani rozdilu cen, vyplyvajicich z vyhodnoceni vé&cné usmérfiované ceny
dle pfislusnych cenovych predpisii a skute¢ného mnozstvi dodaného tepla, bude provedeno
samostatnym dokladem po skonéeni kalendafniho roku v souladu s obecné platnymi piedpisy.

Zalohy na dodavku tepla jsou sjednavany v zavislosti na predpokladaném odbéru tepla,
sjednaném v kupni smlouvé a jsou hrazeny na zaklad€ mési¢nich dil¢ich faktur. Vyse zaloh pro
Jjednotlivé mésice se mize stanovit i jako 1/12 z roéni spotieby, odpovidajicich u tepla pro
vytapéni vyhl. 269/2015 Sb., a u tepla pro ohfev TUV 1/12 z predpoklddané roéni spotreby (u
objekti, ve kterych vykonavd SBF spravu). Ro¢nim odbérem se rozumi predpokladany odbér za
souhrn zasobovanych objektii jednoho vlastnika. Zalohy jsou splatné v terminech, uvedenych na
vystavenych mésicnich fakturach dodavatele. Termin splatnosti je dodrzen, je-li v den splatnosti
Castka pripsana na Gcet dodavatele.

Vyuctovani dodavky tepla pro TUV provede dodavatel dafiovym dokladem /dale
faktura/  do 20.dne nasledujiciho mésice po zi&tovacim obdobi, které je predmétem vyuétovani. Pro
fakturaci doddvek jednotek ma mési¢ni fakturace charakter faktury diléi s tim, Ze koneéna faktura
bude vystavena do 28.2. nasledujictho kalendainiho roku na zékladé odeéti bytovych
vodoméri. Mnozstvi tepla pro UT je fakturovano podle méfidel instalovanych na patach domd, u
domovnich kotelen na zdroji. Teplo pro ohfev TUV pro vice ziiétovacich jednotek (centralni dodavka
TUV) se rozdéli na 30% zakladni slozky, kterd se rozutuje podle metrii prepoétené
podlahové plochy a 70% spotfebni slozky, kterd se roziétuje pomérné podle udajii bytovych
vodomerd..

Rozdéleni nakladii mezi jednotlivé odbératele na dodavku tepelné energie pro vytapéni a
TUV z jednoho zdroje se provadi podle wvyhl. & 405/2015 Sb. Pro stanoveni skute¢nych
nakladi spotfebnich slozek je odbératel povinen provést opis stavii vodoméri ke konci kalendainiho
roku a do 10. dni nasledujiciho kalendainiho roku piedat dodavateli informace o skute¢né
spotfeb€ podle odbérnych mist. V pfipadé nepfedani podkladd pro rozidtovani ndkladi na spotiebu
TUV v uvedené Ihité se tento odbér bude povazovat za neméfeny.V piipadé méfeni mnozstvi
tepla potfebného k pripravé TUV piimo v ziltovaci jednotce /domovni predavaci stanice/ nebo
pfi dodavee pro jednoho odbératele se rozdéleni na zékladni a spotfebni slozku neprovadi.
Mnozstvi studené vody v TUV se rozaétuje celé pomérné podle udaji bytovych vodomérii

Odbeératel souhlasi, ze dodavatel muze prednostné pouzit peplatek na zapodet svych
splatnych pohledavek k odbérateli. Dnem zapo&tu je v tomto pripadé den splatnosti.

Reklamace fakturovanych ¢&astek a mnozstvi dodavek je odbératel opravnén uplatnit
pisemné¢ a dorucit dodavateli do 15dni po dorudeni faktury. Reklamace musi obsahovat &islo
reklamované faktury, popis vady a navrh na zpisob jejiho odstranéni, jinak je reklamace neplatna.
Dodavatel do 30 dnii od doruceni reklamace projedné s odbératelem zpisob odstranéni vady nebo
vyjasnéni sporné skutecnosti.

V. Prava a povinnosti odbératele

Odbératel je povinen pfedem projednat s dodavatelem technické Gipravy a zmény na
svém odbérném zafizeni, které mohou mit vliv na mnozstvi a kvalitu dodavky, a to pisemné.
Odbératel je rovnéZz povinen oznamit dodavateli provadéni praci na svém zafizeni, u nichz dojde
k uniku topného media a nutnosti jeho doplnéni po skonéeni praci.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli piistup do objektu k zafizeni na dodavku
tepla. Za timto icelem je povinen predat klice od vstupu do domu , sklepnich prostor a
napojovaciho uzlu.

Odbératel je povinen zajistit vyregulovani systému UT uvnitf objektu. Povinnost
regulace uklada odbérateli vyhl.194/2007 Sb. Odbératel nese odpovédnost za nekvalitni dodavku
tepla a TUV vdisledku hydraulického vyregulovani systému pro vytapéni, jestlize umoznil
neopravnéné osobé zasdhnout do rozvodného systému nebo svym  zdsahem ovlivnil rozvodny
systém. Pokud dojde k poruSeni meziblokové regulace je povinen zajistit na sviij niklad novou
regulaci celého systému napojeného na tepelny zdroj v¢. zpracovani regulaéniho planu, piipadné
uhradit dodavateli z tohoto diivodu vzniklé néklady. Odbératel neni opravnén /pod sankci
zastaveni dodavek/ pripojit na své odbérné zafizeni dalsiho odbératele bez védomi dodavatele.



Odbgératel se zavazuje vcas oznamit dodavateli zmény pravniho titulu, pravni subjektivity a
dalsich skute¢nosti ovliviiujicich plnéni svych zavazki vi&i dodavateli /napf. vznik nebo zménu
vlastnictvi, likvidace, prevod a pfechod prav a zavazki na jinou osobu apod. Pokud odbératel
nesplni tuto povinnost, je povinen hradit dodavateli odbér tepla pro UT a TUV do uzavieni
smlouvy o dodavce s novym odbératelem.

Odbératel ma pravo reklamovat kvalitu dodavek tepla pro vytapéni, kvalitu dodavek vody,
vyfakturované mnozstvi tepla pro UT a TUV. Dodavatel nenese odpovédnost za parametry studené
pitné vody pouZzivané pro ohfev. V pfipad¢, Ze kvalita nebo tlak vody nebude spliiovat stanovené
/mapf. hygienické/ parametry, bude dodavatel bez zbyte¢ného odkladu tuto skuteénost u dodavatele
vody reklamovat.

V1. Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel ma pravo prerusit nebo omezit dodavky tepelné energie v nezbytném rozsahu
a na dobu v pfipadech vyjmenovanych zakonem &. 458/2000 Sb. Pieruseni dodavek z diivodu
planované odstavky tepla nebo TUV bude provadét v délce max. 14 dnii s vyjimkou generlni a
stfedni opravy tepelného zdroje. Planovana odstavka bude provadéna zasadné mimo topné obdobi,
oznameni odbérateli bude provedeno min. 15 dnt piedem.

Dodavatel je povinen oznamit odbérateli zapodeti praci na odstranéni poruch vniklych na
rozvodné zafizeni, pokud pfedpokladané preruseni dodavek je delsi nez 8 hodin.

VII. Zavérecna ustanoveni

V ostatnim, neni-li v téchto podminkach nebo kupni smlouvé stanoveno jinak, plati
pfisluSnd ustanoveni  zakona ¢&.458/2000 Sb., 406/2000 Sb. a provadécich vyhlasek k témto
zakonum, dale ustanoveni ob&anského zakoniku.

V pripadé, ze se odbératel hodla odpojit od rozvodu dodavatele, uhradi dodavateli
zastatkovou hodnotu  méficiho zafizeni a popf. vyménikové stanice umisténé v domé a dalsi
naklady, spojené s odpojenim odbérného mista. Tato ziistatkova cena bude stanovena znaleckym
posudkem.

Pokud dojde v dobé platnosti téchto podminek k vydani obecné zavazného pravniho
predpisu, ktery bude ménit nebo upravovat nékterd z ustanoveni podminek, popt. k jakékoliv jiné
zméng¢, budou podminky upraveny formou pisemného dodatku.

Tyto podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o dodavce tepla a TUV. Nabyvaji
GCinnosti  a  platnosti souCasné stouto smlouvou. Podpisem pozbyvaji platnosti obchodni
podminky, které tvofily pfilohu pfedchozich smluv.

Smluvni strany se s témito podminkami seznamily a s jejich znénim souhlasi.

Za dodavatele Za odbératele




