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Dodatek &. 1 ke Smiouvé o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servisu 1/2015

DODATEK CiSLO 1

Smlouvy o poskytnuti programového vybaveni
DATACENTRUM 2 a jeho servisu

¢islo smlouvy poskytovatele: 1/ 2015
Cislo zakazky: 454

(dale jen ,smlouva") mezi

DATACENTRUM systems & consulting, a. s.

Se sidlem Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk,

Zastoupena Ing. Kamilem RyS8avym, predsedou pfedstavenstva spole€nosti 25631721
[of DIC: CZ25631721

Bank. spojeni: ¢islo udtu

(dale jen ,poskytovatel”)
- na strané jedné -

Narodni divadlo

Se sidlem Ostrovni 1, 112 30 Praha 1 Prof. MgA.
Zastoupena Janem Burianem, feditelem 00023337

IC:; DIC: CZ00023337

Bank. spojeni: Gislo uétu

(dale jen ,zakaznik")
- na strané druhé -

(spoleéné pak ,smluvni strany")

Smiuvni strany se dohodly na uzavreni tohoto dodatku v souvislosti s novym Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju
(GDPR).

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1/ UPDATE poskytnutého programového vybaveni bude od 25. kvétna 2018 umoziovat dodrZovani pravidel pro
zpracovani osobnich Udajl stanovenych Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji (GDPR).

2/ Tento UPDATE poskytnutého programového vybaveni bude umoziovat:
ziskat informace o tom, ktery uzivatel v jaky ¢as a na jakém pocitaci byl pfihla§en do systému, ziskat
informace o tom, ktery uzivatel v jaky ¢as a ze kterého pocitace prochazel kli€ovymi uzly systému,
evidenci vystupl ze systému, tedy ktery uZivatel a v jakém Case pfipravil nékterou sestavu nebo soubor,
evidenci zmén (kdo a kdy povedl zménu osobniho Udaje, hodnota pfed zménou a hodnota po zméné),
provedeni vypisu osobnich Udajll ve formé a na nosi€ich vhodnych k pfedani subjektu udaj, provedeni
vymazu, pfipadné pseudonymizace osobnich udaju.

3/ Poskytovatel se zavazuje, Zze po stanoveni certifikaénich autorit pro provadéni auditli mzdovych a personalnich
informacnich systémil, zda tento systém spliiuje podminky GDPR, pozada nékterou z téchto certifikaénich autorit
o provedeni takové auditu pro programové vybaveni DATACENTRUM 2 a vysledek tohoto auditu pfeda
Zakaznikovi.

4/ Smlouva se dale rozsifuje o body €. 9., 10. a 11. Pfilohy €. 2 této smlouvy a rusi se bod €. 4 Pfilohy ¢&. 2 této
smlouvy:

9. Akceptaéni fizeni v ramci novych pozadavk(l provéfi, zda dodané FeSeni splfiuje vSechny zakaznikem
definované poZzadavky. Pro kazdy novy poZzadavek zakaznika stanovi poskytovatel termin dodani pozadavku
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Dodatek 6. 1 ke Smlouvé o poskytnuti programoveho vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servisu 1/2015

pro akceptaéni testovani. Zakaznik je povinen provést akceptaéni testovani pozadavkd co nejdfive pro pfedani
pozadavki k testovani.

Kategorizaci vad provadi zakaznik. Pokud poskytovatel nebude souhlasit se zafazenim vady do urdité kategorie a
vznese namitku proti jejimu zafazeni, rozhoduje o namitce s koneénou platnosti vedouci projektu zakaznika a v
jeho nepfitomnosti jeho zastupce.

Jsou stanoveny tyto kategorie vad:

A - Kriticka vada - velmi vazna vada, ktera znemoziiuje praci se systémem nebo nespliuje funkéni zadani.

B - Podstatna vada - vada, kterou je mozno do¢asné vyfesit organizacnim &i jinym opatfenim.

C - Nepodstatna vada - drobna vada, ktera nema vliv na provoz systému.

Akceptaéni fizeni bude povazovano za ukonfené pouze tehdy, pokud nebude obsahovat Zadnou vadu nebo
zakaznik pfijme pfedmét akceptace s vyhradami. Akceptaci s vyhradami nelze provést, pokud existuje alespon 1
vada kategorie A nebo vice jak 5 vad kategorie B nebo vice jak 10 vad kategorie C. V pfipadé akceptace s
vyhradami bude pfilohou akceptaéniho protokolu seznam vad véetné lhity k odstranéni kazdé jednotlivé vady.

V pfipadé, Ze nebudou vady z akceptaéniho protokolu odstranény do dohodnutého terminu, pfejdou po zadani
téchto vad do helpdeskového fe$eni automaticky mezi provozni vady, které musi byt odstranény do SLA
uvedenych v bodé 6. Pfilohy €. 2 této smiouvy.

10. Pro provozni podporu dle pfilohy €. 2. této smlouvy jsou stanoveny nize uvedené SLA. Kategorizaci vad
provadi zakaznik. Pokud poskytovatel systému nebude souhlasit se zafazenim vady do uréité kategorie a vznese
namitku proti jejimu zafazeni, rozhoduje o namitce s kone€nou platnosti objednatel.

Odstrafiovani vad pfi b&Zném provozu systému probiha podle nasledujicich zasad:

> Poskytovatel odstrafiuje vadu co nejdfive, nejpozdéji vdak ve stanovené thiité, jak je uvedeno v tabulce €. 1.
Dohodou smluvnich stran mize byt tato |h(ita prodlouzena v pfipadé, kdy poskytovatel prokaze objektivni
divody, které mu brani v odstranéni vady. Vady se odstranuji v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hodin.

> Poskytovatel je v souvislosti s fe§enim vad &i poruch IS DC2 povinen zaijistit provedeni zasah(i do provozniho
prostfedi zakaznika dle pokyn(l zakaznika. Tyto zasahy nesmi mit dopad do provozu ostatnich informaénich
systémi zakaznika

Tabulka €. 1
Kategorie
vad Lhita pro opatfeni / do¢asné feseni Lhdta odstranéni vady
A Poskytovatel zajisti vhodné opatieni k odstranéni vady dila nebo |[Poskytovatel odstrani vadu
nalezne a implementuje docasné Feseni bez zbyteéného odkladu [nejpozdéji do 4 pracovnich dnl
a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od obdrzeni oznameni o od jejiho nahlaseni.
vadeé.
B Poskytovatel zajisti vhodné opatfeni k odstranéni vady dila nebo |[Poskytovatel odstrani vadu
nalezne a implementuje docasné feseni bez zbyteéného odkladu [nejpozdéji do 15 pracovnich dnd
a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od obdrzeni oznameni o od jejiho nahlaseni.
vadé.
C Poskytovatel odstrani vadu
nejpozdéji do 45 pracovnich dnd
od jejiho nahlaseni.
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Dodatek &. 1 ke Smiouvé o poskytnuti programoveho vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servisu 1/2015

11. V pfipadé prodleni poskytovatele ve IhGtach pro odstranéni vady ¢&i akceptaéni vady dle bodu &. 9. a bodu &.
10. Pfilohy €. 2. této smiouvy je zakaznik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi:

. K¢ za kazdy den prodleni pro vady kategorie typu A,

. K¢ za kazdy den prodleni pro vady kategorie typu B,

. K¢ za kazdy den prodleni pro vady kategorie typu C.

5/ Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu smiuvnimi stranami a u&innosti dnem jeho uvefejnéni v
registru smiuv dle zakona €. 340/2015 Sb.

V Praze dne: 22 [ 2o1¢ VPrazedne: £ 7.1, Zoz7f

za poék’&f\l_gtéie ) za zakaznika o

Ing. Kamjt Ry3avy prof. MgA. Jan Burian, feditel

DATACENTRUM.

systems & consulting, a Pisnicka 30/13. Praha 4. 142 00 T:++420 267 906 111. F:++420 267 906 2/ TC:25631721 DIG:C77'87.2 17' |
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