Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUMIDESYS - Dochazka a jeho servis ¢. 1/2015

Smlouva o poskytnuti programového vybaveni
DATACENTRUM IDESYS - Dochazka
a jeho implementace a servis

cislo smlouvy poskytovatele: 1 /2015
Cislo zakazky poskytovatele: 454

DATACENTRUM systems & consulting, a. s.

Se sidlem Pisni¢ka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk Zastoupena Ing.
Petrem Luckym, &lenem pfedstavenstva spoleénosti,

IC: 25631721 DIC. CZ25631721

Bank. spojeni: gislo uctu (dale jen ,poskytovatel”)
- na strané jedné -

Narodni divadlo

Se sidlem Ostrovni 1, 112 30 Praha 1 doc. MgA. Janem Burianem, feditelem
lzgstoupe”e 00023337 DIC: CZ00023337

Bank. spojeni:

(dale jen ,zékaznik") - na strané druhé -
(spole&né pak ,smluvni strany")

Uvedeni a€astnici smluvniho vztahu uzaviraji tuto smlouvu podle ustanoveni §2586 a nasl.
obéanského zakona €. 89/2012 Sbh.
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUMIDESYS - Dochazka a jeho servis ¢. 1/2015

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Poskytovatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle €eského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, €islo viozky
5092.

Poskytovatel prohladuje, ze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostiedky a
vlastni v8echny potiebné registrace k fadnému pinéni této smlouvy. Zakaznik bere na védomi,
Ze poskytovate! miuze poskytnout plnéni podle této smlouvy i formou subdodavek ze strany
tietich osob (poskytovatel v takovem pripadé odpovida jakoby provadél dilo sam)..

Zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Nedilnou souéast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:
1.4.1. Pfilocha ¢. 1, ktera obsahuje pfehled zakoupenych licenci programového vybaveni

DATACENTRUM IDESYS - Dochazka, konfiguraci, cenu, platebni podminky a oznaéeni
kontaktnich osob.

1.4.2. Priloha €. 2, ktera specifikuje poskytovani servisnich sluzeb k programovému vybaveni
DATACENTRUM IDESYS - Dochazka ze strany poskytovatele zakaznikovi a tomu
odpovidajici zavazek zakaznika zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu uvedenou v
pfiloze €. 2.

1.4.3. Pfiloha €. 3, ktera obsahuje Zakladni analyzu a nastaveni.

2, Predmét smlouvy

2.1

22

2.3.

2.4,

Zakaznik timto zadava u poskytovatele a poskytovatel souhlasi s tim, Ze poskytne zakaznikovi
nasledujici plnéni (dale také jen ,dilo").

2.1.1. Poskytovatel poskytne zakaznikovi programové vybaveni DATACENTRUM IDESYS -
Dochazka specifikované v pfiloze €. 1 a zajisti jeho implementaci.

2.1.2. Poskytovatel poskytuje zakaznikovi v souladu s § 2358 a nasl. obanského zakoniku a
pfislusnych ustanoveni autorského zakona nevyluéné nepfenosné pravo uziti
programového vybaveni DATACENTRUM IDESYS - Dochazka v rozsahu specifikovaném
v pfiloze &. 1.

2.1.3. Poskytovatel poskytne zakaznikovi servisni sluzby k programovému vybaveni
DATACENTRUM IDESYS - Dochazka v rozsahu specifikovaném v pfiloze €. 2.

Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za plnéni poskytnuté podle této smlouvy ceny
uvedené v pfiloze €. 2.

Poskytovatel spini svou povinnost provést dilo jeho fadnym provedenim a pfedanim a pfevzetim
zakaznikem na adrese zakaznika: Provozni budova Narodniho divadla, Ostrovni 1, Praha 1,
PSC 110 00. Smluvni strany sepiSou o pfedani a pfevzeti pfedmétu dila pfedavaci protokol -
zapis, ktery podepisi obé strany. Dilo je dokon€eno, pokud byla pfedvedena jeho zplsobilost
slouzit smluvenému ucelu. Smiuvni strany se dohodly, Ze veskera korespondence vyplyvajici z
této smlouvy, v¢. danovych doklad(, bude zasilana zhotovitelem elektronicky na adresu a

Pinéni predmétu smlouvy bude poskytovatelem zahajeno dne 29.1.2015 a dokon&eno a pifedano
objednateli za podminek této smlouvy v terminu do 30.4.2015.

V ramci téchto terminl budou poskytovatelem provedeny nasledujici prace a dodavky:
+ do 31.1.2015 provedena instalace a testovani dochazkového modulu
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUMIDESYS - Dochédzka a jeho servis ¢. 1/2015

+ do 15.2.2015 bude provedeno zaskoleni a zajisténi zkusebniho provozu dochazkového
modulu

* do2.3.2015 bude zadana dochazka za mésic unor 2015 a zaji$téna podpora na misté.

3. Cena a platebni podminky

3.1.

3.2.
3.3.

Veskeré ceny podle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smiuvnich stran. Vyse cen je
stanovena ke dni uzavfeni smlouvy a jakakoliv zména je mozna pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran, neni-li vyslovné stanovenojinak. Veskeré ceny podle této smlouvy jsou uvedeny
v Ceskych korunach.

Ke v8em cenam podle této smlouvy bude pfipoétena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

Ceny dle této smlouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem - darnovych
doklad(l, jejichz splatnost €ini ¢trnact (14) dnll ode dne jejich doruéeni zakaznikovi, neni-li
dohodnuto jinak. V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je poskytovatel opravnén
uctovat zakaznikovi Urok z prodleni ve vyS$i stanovené nafizenim vlady &. 351/2013 Sb. z dluzné
¢astky za kazdy i zapo€aty den prodleni.

Fakturace servisnich sluzeb specifikovanych v Pfiloze €. 2 bude provadéna roéné, vzdy k

31.1.téhoZ roku na dany rok dopfedu.

4. Nahrada Skody

41.

42

43.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisti a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

Poskytovatel neodpovida za $kodu zplsobenou neopravnénymi zésahy do programového
vybaveni DATACENTRUM IDESYS - Dochazka ze strany zakaznika nebo tfetich osob, popf.
jeho uzZivanim jinak nez v souladu s touto smlouvou.

5 Smluvni pokuta, sankce

51.

52

5.3.

54.

V pfipadé nedodrzeni terminu dokonéeni a pfedani dila dle ¢l. 2 odst. 2.4. této . smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni.

V ptipadé neodstranéni reklamovanych vad do 10-ti pracovnich dnl ode dne nahlaseni konkrétni
vady je poskytovatel povinen uhradit zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou
reklamovanou vadu a den prodleni.

Poskytovatel je povinen zahjjit prace za Uéelem odstranéni vad v zaruéni dobé do 48 h. od doby
nahlaseni vady zakaznikem.

V pfipadég, Ze poskytovatel nezahaji prace za ucelem odstranéni vad v zaru€ni dobé do 48h. Od
doby nahlaseni vady zakaznikem, je poskytovatel povinen uhradit zakaznikovi smluvni pokutu ve
vyS$i 500,- K& za kazdou reklamovanou vadu a den prodleni.
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUMIDESYS - Dochézka a jeho servis ¢. 1/2015

5.5.

5.6.

57.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vady a nedodélky dila do 10-ti pracovnich dni od data
nahlaseni vady zakaznikem.

Bude-li zakaznik v prodleni s uhradou ceny dila, bude poskytovatel uctovat urok z prodleni ve
vy8i stanovené nafizenim viady & 351/2013 Sb. z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Zaplacenim smiuvni pokuty a troku z prodleni neni dot¢eno pravo opravnéné strany na nahradu
Skody vzniklé v pfi¢inné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, za jejiz nedodrzeni jsou
smiuvni pokuta nebo urok z prodleni vymahany a dctovany; timto tedy strany vylu€uji pouziti
ustanoveni § 2050 NOZ.

6 Ochrana informaci a dusevniho vlastnictvi

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovatel se zavazuje, ze informace, které ziska o zakaznikovi pfi provadéni ¢innosti podle
této smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné, bude povazovat za divérné (dale jen ,dlvérné
informace").

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu zakaznika nezvefejni
davérné informace, ani je neposkytne ¢i jinak nezpfistupni osobam jinym, neZ jsou osoby
zaméstnané nebo najaté poskytovatelem pro realizaci smlouvy. Poskytovani divérnych informaci
témto osobam musi byt provedeno pouze v mife potfebné pro realizaci této smlouvy a tyto osoby
musi byt pouéeny o povinnosti ochrany divérnych informaci.

Zakaznik se zavazuje zabezpetit pfedané programové vybaveni pfed neopravnénym pfistupem
nebo manipulaci, které mohou mit za nasledek jeho uziti v jiné organizaci bez souhlasu
poskytovatele, popfipadé jiny zasah do autorskych prav poskytovatele. Bez souhlasu
poskytovatele neni zakaznik opravnén jakymkoliv zplsobem zasahovat do programového
vybaveni DATACENTRUM IDESYS - Dochazka, provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uzivat
jinak nez v souladu s touto smlouvou.

7. Trvani a ukonceni smlouvy

7.1

7.2

7.3.

74

7.5.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Pravo uziti programového vybaveni DATACENTRUM IDESYS - Dochazka poskytuje
poskytovatel zakaznikovi na dobu neurcitou.

Poskytovani sluzeb udrzby k programovéemu vybaveni DATACENTRUM IDESYS - Dochazka je
sjednano na dobu neurgitou.

Poskytovatel i zakaznik mohou vypovédét tuto smlouvu kdykoliv po jejim podpisu bez udani
divodu, a to pisemnou vypovédi s Sestimési¢ni vypovédni Ihitou. Vypovédni Ih(ta zagina bézet
1. kalendaini den mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

7.5.1. prava tfetich osob pfes opatfeni udinéna poskytovatelem a pfes soucinnost zakaznika
radné poskytnutou k témto opatfenim znemoziuji zdkaznikovi uziti programového
vybaveni DATACENTRUM IDESYS - Dochazka;

7.5.2. je poskytovatel v prodleni s pfedavanim praci ve stanovenych terminech nebo
zapracovanim zmén pfedpist déle nez 30 dnu.

7.5.3. Poskytovatel bude provadét dilo v rozporu s touto smlouvou a nezjedna napravu, ackoliv
byl zakaznikem na toto své chovani nebo porusovani povinnosti pisemné upozornén a
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Smiouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUMIDESYS - Dochazka a jeho servis ¢. 1/2015

7.6.

7.7.

vyzvan ke zjednani napravy,
7.5.4. Poskytovatel proved! dilo vadné a jedna se o podstatné poruseni smlouvy
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti pokud:
7.6.1. je zakaznik v prodleni s uhradou ceny déle nez 90 dni;

7.6.2. zakaznik porusi autorské pravo ve vztahu k predmétu této smiouvy.

Odstoupeni nabyva platnosti dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni
strané.

8 Jina ujednani

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy pfislusné smluvni
strany, pfijimaji pozadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti pfisludnych opatfeni a
staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni adresy a
telefonni/faxova €isla jsou uvedeny v pfiloze €islo 1 a 2, dle bodu 1.4. této smlouvy.

Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle této smlouvy bude druhé strané
zaslano pisemné, popfipadé elektronickou postou nebo faxem a nasledné pisemné potvrzeno
odesilatelem oznameni. Oznameni je ucinné v pfipadé jeho pisemné formy jeho doruenim, v
pfipadé elektronicke ¢i faxové formy doru¢enim pisemného potvrzeni.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkera komunikace mezi kontaktnimi osobami poskytovatele a
zakaznika bude vedena v Ceském jazyce. Rovnéz vesSkeré projektové a zadavaci dokumenty
budou koncipovany v ¢eském jazyce.

Zaruky za jakost dila a dodavek

Poskytovatel poskytne zakaznikovi zaruku na provedené prace a dodavky specifikované v &l. 2. této
smlouvy v délce 36 mésicl.

Zaruka za jakost dila, dodavek komponentl a provedenych praci zacina bézet ode dne pievzeti dila
zakaznikem.

8.5.

8.6.

Dilo dle této smlouvy musi byt kompatibilni se stavajicim mzdovym a personalnim modulem,
které jiz zakaznik pouziva.

Poskytovatel se zavazuje provadét prace dle technologickych nebo pracovnich postupd,
dodrzovat pozadavky na zajisténi bezpeénosti prace a rovnéz dodrzovat pozarni pfedpisy a
prislusné CSN.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.

9.2.

Vedkeré zmény a dodatky této smlouvy Ize provést pouze pisemnymi &islovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Smluvni strany timto
vyluéuji pouziti § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku, ktery stanovi, Zze smlouva je uzaviena i
tehdy, kdy nedojde k upiné shodé projev(l vlle smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v &eském jazyce s platnosti originalu, pfi¢emz
ke kazdému stejnopisu jsou pevné pfipojeny shora specifikované pfilohy €. 1,2, 3. Kazda smluvni
strana obdrzi jeden stejnopis.
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Smlouva o poskytnuti programoveého vybaveni DATACENTRUMIDESYS - Dochazka a jeho servis

6. 1/2015
9.3. Obeé smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi a na dilkaz toho
pfipoji své podpisy.

9.4. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

V Praze dne: 29.1.2015

V Praze dne: 29.1.2015
=)

za pOskytovdtele
DATACENTRUM systems &
consulting/a. s. Narodni divadlo
/
Ing. Pejr Yucky doc. MgA. Jan Burian

feditel 8o %

¢len predsfavenstva
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Smlouva o poskytnuti programoveého vybaveni DATACENTRUMIDESYS - Dochazka a jeho servis ¢. 1/2015

Priloha ¢. 1

1. Programové vybaveni DATACENTRUM IDESYS - Dochazka je uréen k evidenci a vyhodnoceni
pracovni doby pomoci identifikadnich karet a vypocetni techniky. Zabranuje falSovani (daju,
zjednoduSuje a zpfesnuje zpracovani dochazky pracovnikl. Systém slouzi nejen ke zpracovani
informaci o pfichodech, odchodech, pfipadné pferuseni pracovni doby, ale na jejich zakladé i vytvari
podklady pro mzdovy systém. Vystupy systému umozfuji provadét kvalifikovana rozhodnuti podle
pfesnych a obsahlych informaci.

Planovani absenci - umozZnuje planovat absence jako je napf. dovolena, sluzebni cesty apod. V ramci
definovaného workflow je mozné planované absence schvalovat, a tak je pfenést do vlastni evidence
odpracované doby.

2, Predani do rutinniho provozu obsahuje:
- implementaci programového vybaveni; nastaveni
pfistupovych prav a konfigurace systému;
zaskoleni uzivatell

3. Kontaktni osoby:

a) Kontaktni osobou za stranu zdkaznika pfi implementaci programového vybaveni
DATACENTRUM IDESYS - Dochazka je:

Jméno a Pfijmeni
E-mail

Adresa instalace Provozni budova ND, Ostrovni 1, Praha 1

b) Kontaktni osobou za stranu poskytovatele pfi implementaci programového vybaveni
DATACENTRUM IDESYS - Dochazka je:

Jméno a Pfijmeni

Telefon Fax

E-mail
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUMIDESYS - Dochéazka a jeho servis ¢. 1/2015

4. Ceny:
a) Cena za uzivatelska prava je stanovena dohodou ve vysi:

Licence DATACENTRUM IDESYS - Dochazka

- aplikaéni server - DOCH32 (do 1700 zam.) 149 600,- K¢ 40

- Planovani absenci 800,- K¢
Celkem za licence 190 400,- Ké
Sleva poskytnuta z licence 40% -76 160,- K¢
Celkem za licence po slevé 114 240,- K¢

b) Cena za analyzu a programovani:
Analyza (3,5MD) 54 600,- K&
Programovani (4 MD ) 52 800,- K&

Cena za implementaci, instalaci a $koleni:

Nastaveni systému a implementace (14,5 MD) 162 400,- K&

Skoleni klicovych pracovniki (4 MD) 44 800,- K&
Rizeni projektu (1 MD) 11 200,- K&

Dokumentace (1 MD) 11 200,- K¢

K uvedenym jednotkovym cenam za MD nebudeme uc&tovat cestovni
nahrady véetné ztraty ¢asu na cesté. Obsahuji téz naklady na komunikacni
poplatky poskytovatele.

c) Cena za viceprace

Konzultant 1400,- K&/ hod
Programator 1650,- K&/ hod
ANBIVEK . e 1950,- KE/ hod

Cestovné - paugal CR (cena je Ugtovana za cestu technika poskytovatele 700,- K& do
mista sidla zakaznika a zpét)

Poskytovatel rezervuje zdroje pro realizaci pfipadnych vicepraci v rozsahu 8MD.

Fakturace: dle bodu a) bude provedena po podpisu smlouvy; dle bodu b) analyza a programovani bude
provedena po pisemném odsouhlaseni ze strany zakaznika; fizeni projektu a dokumentace bude
fakturovano na zakladé akceptace celého projektu; implementace a instalace bude fakturovana po podpisu
akceptaéniho protokolu; $koleni bude fakturovano na zakladé uskute¢néni Skoleni a doloZeni prezenéni
listiny;

4.1. Ptedmeétem plnéni této smlouvy je rovnéZ poskytovani praci v ramci tzv. budouciho rozvoje
zahrnujicich zejména:

a) Analyzu a navrh feseni pozadavki

b) Programatorské prace

¢) Nastaveni systému za G¢elem provazanosti véech systéml
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Smilouva o poskytnuti programoveého vybaveni DATACENTRUMIDESYS - Dochéazka a jeho servis ¢. 1/2015

Tyto prace budou poskytovany na zakladé samostatnych pisemnych objednavek zakaznika.
Poskytovatel provede zadané prace Ih(té stanovené v zadani. Prace zdkaznik pfevezme po provedeni
zkousky funkCnosti, pfedani a prevzeti upravené dokumentace a verze aktualizace SW feseni, a to na
zékladé podpisu pfedavaciho protokolu.

Cena za budouci rozvoj bude stanovena dohodou na zakladé cenové nabidky poskytovatele. Cenova
nabidka bude kalkulovana podle pifedpokladané pracnosti a hodinové sazby die bodu 4 c).

pfipadé realizace uprav SW v ramci budouciho rozvoje mizZe byt cena za podporu upravena
dodatkem ke smiouvé s tim, Ze cena podpory mlzZe byt zvySena nejvice o0 25 % z ceny provedenych
uprav.
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Smiouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUMIDESYS - Dochazka a jeho servis ¢. 1/2015

Priloha ¢. 2

1.

Servis programového vybaveni DATACENTRUM IDESYS - Dochazka zahrnuje:

1.1. Udrzba licenci programového vybaveni

1.1.1.
1.1.2.

Provadét udrzbu a rozvoj programového vybaveni.

Zajistit bezvadnou funk&nost programového vybaveni pIné odpovidajici dodané
dokumentaci. V pfipadé zjisténi vad zakoupenych licenci je zakaznik opravnén po dobu
platnosti této smlouvy uplatnit reklamaci a Poskytovatel je povinen neprodlené vadu
odstranit.

Zajistit provedeni Uprav programovych modulli systému, které vyplyvaji z legislativnich
zmeén,

Upravy a opravy zahrnout do aktuaini verze programového vybaveni.

Umoznit Zakaznikovi pfistup k aktualnim verzim programového vybaveni, na néz ma
Zakaznik zakoupené platné licence. Podminkou je platnost této smlouvy v dobé jejich
uvedeni do uzivani.

Zajistit v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.30 hod. komunikaéni kanal pro u¢ely hlaseni
vad, poskytnuti informaci o opravach, novych verzich atd. pro plnéni UdrZby licenci.

1.2. Systémova podpora provozu programového vybaveni

1.21.

122

1.2.3.

1.24.

Poskytovatel bude zakaznikovi poskytovat zakladni podporu provozu programoveho
vybaveni.

Doba podpory 8.00 aZz 16.30 v pracovnich dnech, pfi¢emzZ pracovnim dnem se rozumi
pondéli az patek vyjma statnich svatki v Ceské republice.

Reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DATACENTRUM
IDESYS - Dochazka u zakaznika do 48 hodin od nahlaseni havarie.

Poskytovani pribézné podpory zakaznikovi prostfednictvim helpdesku.

Kontaktni osoby:
a) Kontaktni osobou za stranu zakaznika pro oblast servisu programového vybaveni je:

Jméno a Pfijmeni
Telefon

Adresa instalace Provozni budova ND, Ostrovni 1, Praha 1, 112 30

b) Spojeni na poskytovatele pro u€ely konzultaci:

Hot-line Fax
E-mail

Adresa Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk

Povinnosti Zakaznika

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

Dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci programového vybaveni pro jeho provoz (u
zakoupenych licenci).

Zajistit obsluhu programového vybaveni pouze vyskolenymi pracovniky.

Provozovat programové vybaveni na pocitaéich splujicich systemové poZzadavky.

Zajistit fungujici dalkové pfipojeni Poskytovatele na pfislusny pocita¢ zakaznika.

454_Narodni divadio DC IDESYS - Dochazka.doc 10 454



Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUMIDESYS - Dochazka a jeho servis ¢. 172015

3.5. Pfedavat hiaSeni o vadach zakoupenych licenci programového vybaveni na smiuvené
kontaktni adresy s pisemnou specifikaci, a to zejména:
- kde a kdy porucha nastala, typ chyby (A,B,C)
- jak se projevuije,
- jaka opatfeni jiz cilovy uzivatel sam ucinil ve snaze zavadu odstranit.

3.6 Pfevzit faddné provedené servisni zasahy, potvrdit vyplnény formulaF ,Vykaz prace / Dodaci
list" a zaplatit odménu za jejich pInéni.
3.7. Spolupracovat s pracovniky Poskytovatele pfi plnéni zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy,

pfedevsim zajisténim pfistupu k systému za GCelem servisnich zasahi, véetné ucasti
povéfeného pracovnika zakaznika, dale pak v€asnym pfedavanim poZzadovanych informaci
a ovéfovanim instalaci v provozu.

3.8 Pisemné a prabézné informovat o pfipadnych zménéch telefonického, faxového nebo
internetového spojeni a 0 zménach v seznamu zodpovédnych pracovnikl zékaznika.

4. Definice typa chyb

Chyba typu ,A* = Kriticka chyba:

Data jsou nespravné pocitdna ¢i ukladana do databaze nebo uzivatelské rozhrani aplikace
neumoznuje dokongit nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.

Chyba typu ,,B“ = Stfedné zavazna chyba:

Muze jit o jakoukoli chybu odpovidajici definici chyby typu ,A", nicméné musi existovat alternativni
zplsob, jak chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho ucelu provadéné operace (napf.
dokongit vypocet nebo provést uzavérku).

Chyba typu ,,C“ = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoli chybu jinou nez typu ,A" resp. ,B*, ktera zadnym zavaznym zplUsobem nebrani
pouzivani aplikace. Nalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupll z aplikace,
v komfortu ovladani aplikace apod.

5. Proces hlaseni chyby:

a) zakaznik nahlasi problém: musi obsahovat jednoznaény popis, typ (zdvaznost) chyby (ktery
musi byt nasledné Poskytovatelem odsouhlasen) a pozadovany termin odstranéni.

b) Poskytovatel odpovi: odsouhlasi / navrhne zménu typu chyby, navrhne zplsob odstranéni a
odhadne termin odstranéni.

U chyb typu A musi byt alespor snahou fesenim chybu prevést na typ B a podobné typ B na typ C
az do vyredeni.

c) zakaznik odsouhlasi postup feseni
V pfipadé sporu se postupuje dle eskalaéniho schématu.

6. Dodateéné sluzby

Na zakladé pisemné (e-mailové) objednavky na adresu Poskytovatele mlze zakaznik objednat dodateéné
sluzby, pfipadné moduly. Cena téchto sluzeb se Ffidi aktualnim cenikem Poskytovatele. Na zakladé
objednavky bude poskytovatelem zaslana cenova kalkulace, po jejimz pisemném odsouhlaseni zakaznikem
dojde k jejimu pinéni. Poskytnuti takovéto sluzby nebo modulu bude po provedeni potvrzeno protokolem
nebo dodacim listem a podepsano zakaznikem.
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7. Ceny (bez DPH)

Cena za udrzbu a systémovou podporu k programovému vybaveni:

Celkem udrzba a podpora SW DATACENTRUM IDESYS - Dochazka 47 600.- K& | roéné

Cena muze byt aktualizovana po dohodé Poskytovatele a zakaznikana zakladé:
a) vyvoje indexu cen trznich sluzeb vydavaného Ceskym statistickym Ufadem za obdobi od data
posledni aktualizace smlouvy,
b) instalace atypické verze programového vybaveni,
c) rozsifeni programového vybaveni o dalsi licence, o dal$i uzivatele, o navazné moduly a ucelové
programy,
d) funkéniho zhodnoceni programového vybaveni.

Cena muze byt aktualizovana v souladu s pism. a) - d) tohoto bodu na zakladé dodatku k této smlouvé
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Fakturace dle bodu 7. bude zahajena ode dne 1.5. 2015 (bude-li dilo dokonéeno v terminu dle smlouvy).
Fakturace za rok 2015 probéhne pomérnou &asti.

8. Jina ujednani

Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel po dobu platnosti této smlouvy uvadél ve svych propagaénich
materidlech, vyrotnich zpravach, pfihlaskach do tendrli a vybérovych fizeni a do dalsich textd jmeno
zakaznika jako referenéniho klienta, . Bez pfedchoziho pisemného svoleni zakaznika nesmi poskytovatel
dle tohoto bodu pouzit dal§i informace o zakaznikovi (kdyz by nebyly vefejné dostupné) jako napt.:

pocet uzivateldl zakaznika které moduly
zakaznik vyuziva udaje o technickém
vybaveni zakaznika cenové informace
informace o organizaéni struktufe zadkaznika
jména dalSich /isiijb zakaznika
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Pfiloha €. 3

Zakladni analyza a nastaveni

Bude dopinéna pred podpisem smiouvy po zapoceti praci.
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