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SMLOUVA NA ZAJISTENI TISKOVYCH SLUZEB

(dale jen ,,smlouva“)

Objednatel: Ceska zemédélska univerzita v Praze
Sidlo: Kamycka 129, 165 00 Praha — Suchdol
Zastoupeny:  Ing. Janou Vohralikovou, kvestorkou
ICO: 60460709
DIC: CZ260460709

(dale jen ,,Objednatel”) na strané jedné
a

Poskytovatel: Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
Sidlo: Zarosicka 4395/13, 628 00 Brno - Zidenice
Zastoupeny: Ing. Jitim Limburskym, obchodnim Feditelem KAC a SSP
bank. spojeni: Citibank Europe
Cislo uctu: 2550460107/2600
ICO: 00176150
DIC: CZ00176150
zapsany v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, v oddilu C, vloZzce ¢islo
21999
(dale jen , Poskytovatel”) na strané druhé

(spolecné dale také jako ,,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdé;jsich
predpist (dale také jen ,,obcansky zakonik” nebo ,0Z“), tuto smlouvu:

Preambule

Ugelem této smlouvy je zajisténi tiskovych a servisnich sluzeb reprografickych zafizeni (déle jen
»sluzby“) na vybranych pracovistich Objednatele. Dlvodem je potieba sjednotit zplsob
poskytovani sluzeb Objednatele.

I. Pfedmét smlouvy

1. Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat na sv(j naklad a nebezpeci pro Objednatele
sluzby déle specifikované v této smlouvé a jejich prilohach, které jsou nedilnou soucasti
této smlouvy, a Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli
sjednanou cenu.

2. Pfedmétem této smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli nasledujici
sluzby:

a) zajisténi a poskytnuti reprografické techniky a dale pfislusnych serverovych komponent,
vC. potfebného software a servisni podpory se stanovenou urovni dostupnosti a kvality
sluZeb v rozsahu a za podminek dle Pfilohy €. 1 (déle jen ,reprograficka technika“),
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b) zajisténi a doplfiovani origindlniho spotiebniho materidlu po dobu dodavky sluzeb,

c) dalsi &innosti vedouci k naplnéni Gcelu této smlouvy (konzultace tykajici se optimalizace
tiskového systému, zmén v poctu, typech a rozmisténi reprografické techniky; instalaéni
a konfiguraéni &innosti Poskytovatele k tiskovému systému nad ramec servisnich zasah(
pro pfipad, ze Objednatel bude ménit infrastrukturu ostatnich IT systém0 a bude nutné
zménit propojeni reprografické techniky k této zménéné infrastruktufe; dodani
software se spravnym typem licence, ktery odpovida zplsobu pouziti reprografické
techniky atd.).

Tato smlouva je vsouladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 OZ uzavirana jako smlouva
nepojmenovana, pfitemz na jeji jednotlivé Casti se poutziji zejména nasledujici zakonna

ustanoveni:

a) v ¢asti sluzeb ve smyslu ¢lanku 1. odst. 2 pism. a) a b) smlouvy se jedna o smlouvu
najemni ve smyslu ustanoveni § 2201 a nasl. OZ;

b) v &asti sluzeb ve smyslu ¢lanku I. odst. 2 pism. c) smlouvy se jedna o smlouvu
o poskytovani sluzeb ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 OZ;

Specifikace sluzeb a podminky jejich provadéni jsou blize specifikovany v nasledujicich
pfilohach, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy:

a) Pfiloha ¢. 1 —Specifikace sluzeb.

b) Pfiloha ¢. 2 —SLA Servisni sluzby pro SOFTWARE

c) Priloha ¢. 3 — Cenova kalkulace.

d) Pfiloha €. 4 — Popis systému spravy tiskového prostredi.

Il. Principy spoluprace

Smiuvni strany sjedndvaji nasledujici zdkladni principy spoluprace pro dobu po podpisu této
smlouvy:

1.

Po celou dobu trvani této smlouvy zlstava Poskytovatel vlastnikem reprografické
techniky. Udaje o svém vlastnictvi Poskytovatel vhodnym zplsobem (na Stitku na zadni
strané kazdého kusu reprografické techniky) vyznaci. Na vlastnické pravo Poskytovatele
Objednatel v odivodnénych pFipadech upozorni tfeti osoby; o tom pak téz informuje
Poskytovatele.

Objednatel ma pravo:

a) na Upravu rozsahu sluzeb, ktery je sjedndn touto smlouvou zejména co do poctu vyuzité
reprografické techniky ve vSech kategoriich. Tuto Upravu rozsahu sluzeb Ize udélat
pouze formou pisemného dodatku k této smlouve,

b) v pfipadé zvyseni poctu reprografické techniky neni Objednatel krom celkového rozsahu
plnéni dle této smlouvy vazan zadnym limitem.

Pokud v dobé objednavky Objednatele jiz nebude soutéZzeny model reprografické
techniky dostupny, je Poskytovatel povinen poskytovat sluzby za vyuZiti nového nebo
obdobného modelu reprografické techniky se splnénim Gcelu a minimélnich pozadavk(
funkénosti dle technické specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Cena bude
odpovidat cené zohlednujici cenu plivodniho modelu dle Pfilohy €. 3 této smlouvy.
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Poskytovatel je povinen doplfiovat tonery samostatné, bez priibéiné kontroly ze strany
Objednatele. Objednatel pouze zajisti Poskytovateli soucinnosti ve smyslu vstupu zastupce
Poskytovatele do objektu Objednatele, atd. Mnozstvi a nutnost vymény tonert hlida a
zajistuje Poskytovatel.

1ll. Doba pInéni

Tato smlouva je uzavirdna na dobu 3 let od okamziku ucinnosti smlouvy nebo do okamziku
realného vycerpani limitni ¢astky celkové ceny ve vysi 1 990.000,- K¢ bez DPH za sluzby dle
této smlouvy, podle toho, ktera skutecnost nastane drive.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v dohodnutych terminech ode dne ucinnosti
této smlouvy.

IV. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzby je sjednana cenovou nabidkou Poskytovatele a dohodou
smluvnich stran v celkové maximalni vysi 1 990.000,- K¢ bez DPH za obdobi 3 let a
jednotkové ceny budou vychazet z Pfilohy €. 3 této smlouvy. V3echny jednotkové ceny
uvedené v této smlouvé a jejich prilohach jsou neprekrocitelné, a to pro celou dobu trvani
této smlouvy.

Cena za poskytované sluzby je tvorena nasledujicimu polozkami:

a) najem reprografického zafizeni, a to pausalni mési¢ni ¢astkou zahrnujici cenu ndjmu a
cenu servisnich sluzeb za uplynuly kalendarni mésic a jednotkové ceny budou vychazet
z Pfilohy €. 3; soucasti této ceny je také cena za poskytnuté licence a souvisejici pInéni
vC. oprav, Udrzby a potfebného materidlu s vyjimkou papiru a nakladl na pfipadnou
redislokaci reprografické techniky mimo budovu rektoratu Objednatele,

b

~—

naklady na vytisténou stranku A4 Cernobile, jednostranné a barevné, jednostranné (déle
jen , A4 standard”), a to dle skutecné spotieby Objednatele (na zakladé pravidelného
odectu pocitadel reprografické techniky) za uplynuly kalendaini mésic a jednotkové
ceny budou vychazet z Pfilohy €. 3,

c) naklady na vytiSténou stranku A4 cCernobilé a A4 barevné v duplexnim rezimu jsou
pocitany podle vzorce 1 ks A4 duplexni = 2 ks A4 standard, a to dle skute¢né spotfeby
Objednatele (na zakladé pravidelného odectu pocitadel reprografické techniky) za
uplynuly kalendarni mésic a jednotkové ceny budou vychazet z Prilohy €. 3,

d

~—

naklady na vytisténou stranku A3 cernobilé, jednostranné a A3 barevné, jednostranné
(dale jen ,,A3 standard“)jsou pocitany podle vzorce 1 ks A3 standard = 2 ks A4 standard,
a to dle skutecné spotfeby Objednatele (na zakladé pravidelného odectu pocitadel
reprografické techniky) za uplynuly kalendarni mésic a jednotkové ceny budou vychazet
z Pfilohy €. 3,

e) ndklady na vytisténou stranku A3 Cernobilé a A3 barevné v duplexnim rezimu jsou
pocitany podle vzorce 1 ks A3 duplexni = 4 ks A4 standard, a to dle skutecné spotifeby
Objednatele (na zakladé pravidelného odectu pocitadel reprografické techniky) za
uplynuly kalendarni mésic a jednotkové ceny budou vychdzet z Pfilohy €. 3.

Cena za sluiby je splatnd mésicné, faktura bude vystavovana vidy k poslednimu
kalendafnimu dni v mésici na zakladé Objednatelem predem odsouhlasenych dokumentd
potvrzujicich fadné a véasné poskytnuti sluzeb.
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Cena sjednana dle této smlouvy je konecna a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy za stanovené ¢asové obdobi (napf.
doprava apod.). Néaklady na elektrickou energii spotfebovanou zafizenimi v lokalité
Objednatele nese Objednatel. Objednatel neposkytuje jakékoli zélohy. Zalohou je mysleno
jakékoli finanéni plnéni mimo pravidelné mésiéni fakturace dle této smlouvy.

Uhrada ceny bude provedena v ¢eskych korundch, mésitné — nejvy$e jednou za kazdy
mésic zpétné a jen po Uplném a Fadném poskytnuti sluzeb a jejich pfedani na zakladé
¥adného dafiového dokladu (faktury). Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem
Fadného spinéni svého zévazku, tedy okamzikem fadného a UpIného poskytnuti sluzeb dle
této smlouvy.

Splatnost faktury &ni 21 dnd od jejiho doruceni Objednateli. Dafiovy doklad - faktura musi
mit veikeré nalezitosti dle platnych pravnich pfedpisl, zejména zakona C. 235/2004 Sb., o
dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd a musi obsahovat specifikaci
fakturované &astky — viz vye. V piipadé, Ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo
obsahuje nespravné Udaje, je Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli a ten je
povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu Ih(ita splatnosti nebézi a nova
Ihdita zadina plynout az okamzikem doruceni nove nebo opravené faktury.

Fakturu je Poskytovatel povinen dorucit na adresu: Ceska zemédélska univerzita v Praze,
Odbor informacnich a komunikaénich technologii, Kamycka 129, PsC 165 00, Praha —
Suchdol nebo emailem na adresu faktury_oikt@czu.cz. Jiné doruceni nebude povazovano
za Fadné s tim, e Objednateli nevznikne povinnost fakturu dorucenou jinym zpUsobem
uhradit.

Ceny za sluzby budou Poskytovateli pfevedeny na jeho Uget zvefejnény spravcem dané
podle § 98 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpistl, a to i v pfipadé, Ze na faktufe bude uveden jiny bankovni ucet. Pokud
Poskytovatel nebude mit bankovni Ucet zvefejnény podle § 98 zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, spravcem dané, provede Objednatel
Ghradu na bankovni G&et az po jeho zvefejnéni spravcem dané, aniz by byl Objednatel v
prodleni s Uhradou. Zvefejnéni bankovniho uctu spravcem dané oznami Poskytovatel
bezodkladné Objednateli.

Poskytovatel zdanitelného plinéni prohlasuje, e neni vsouladu s § 106a zdkona
¢. 235/2004 Sb., o DPH veznéni pozdéjsich predpist (dale také jen ,ZoDPH") tav.
nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, 7e v pfipadé, Ze Objednatel jako
ptijemce zdanitelného pinéni bude rucit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pfipadé, ze bude Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasen za nespolehlivého
platce), je Objednatel oprdvnén odvést DPH pfimo na et pfislusného spravce
dané. Odvedenim DPH na Uget pfisluiného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se
povazuje tato &ast ceny zdanitelného pinéni za fadné uhrazenou. Objednatel je povinen o
provedeni uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat Poskytovateli zdanitelného plnéni
pisemny doklad. Objednatel ma pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze
Poskytovatel zdanitelného pinéni bude v priibéhu trvani této smlouvy prohlasen za
nespolehlivého platce.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje uvést misto poskytovani sluzeb do plvodniho stavu a na vlastni
naklady odstranit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpad vznikly pfi poskytovéni
sluzeb. Soutasné Poskytovatel podpisem této smlouvy prohladuje, Ze se dostatecnym
zplisobem sezndmil s mistem pinéni sluzeb a je tak plné zpGsobily k Fadnému pinéni
povinnosti dle této smlouvy
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Objednatel je opravnén uzivat reprografickou techniku vyhradné v souladu
s odpovidajicimi ndvody k uzivani, které mu budou ze strany Poskytovatele dodany.

V rdmci uzivani reprografické techniky je Objednatel opravnén uzivat téZz odpovidajici
ovladaci software a softwarovy monitorovaci systém uzivani reprografické techniky, ktery
je podrobné popsan v Pfiloze & 4 a to po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu.
Objednatel neni opravnén umoznit uzivani reprografické techniky tfetim osobam,
s vyjimkou externich spolupracovnikii Objednatele, zejména téch, ktefi vykonavaji pro
Objednatele ¢innost na zakladé licenénich smluv. Pro zamezeni pochybnostem plati, ze
Poskytovatel udéluje Objednateli bezlplatné nevyhradni svoleni k uziti vech autorskych
dél a databazi, zejm. pocitaéovych program(, potfebnych a urcenych k fadnému uzivani
sluzeb Objednatelem, a to bez omezeni co do Uzemi, zplsobu, poctu a druhu uZiti,
s tasovym omezenim na dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Poskytovatel
prohlasuje, Ze je opravnén takovy souhlas poskytnout.

Bez souhlasu Poskytovatele neni Objednatel opravnén provadét na reprografické technice
7adné zmény s vyjimkou zmén obvyklych pfi uzivani techniky (zejm. uZivatelské nastaveni,
vyménu tonerd a doplnéni papiru).

Objednatel je opravnén zménit umisténi reprografické techniky a je povinen takovou
zménu nasledné oznamit Poskytovateli. Toto ujednani neni na Ujmu pfipadné povinnosti
Poskytovatele zménit umisténi reprografické techniky na pokyn Objednatele.

Objednatel je povinen chrénit reprografickou techniku pred po3kozenim, ztratou Ci
zni¢enim nejméné stejnym zpUsobem jako sviij ostatni majetek.

Objednatel odpovida za poskozeni, ztratu &i zniceni reprografické techniky, doslo-li k nim
v disledku zavinéného poruseni povinnosti pfi uzivani reprografické techniky Objednatele,
to véak jen v rozsahu, v jakém nejsou kryty pojisténim reprografické techniky sjednanym
Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen zajistit, aby reprograficka technika byla po celou
dobu trvani této smlouvy pojisténa nejméné pro pfipad poskozeni, ztraty & zniceni,
kradeze, Zivelnich udalosti ¢ jinych zasah( vy$si moci na pojistnou Eastku odpovidajici
pofizovaci hodnoté poskytnuté reprografické techniky.

Objednatel neni povinen oznamovat Poskytovateli potfeby oprav i jinych servisnich
zakrokd na reprografické technice, které ma provést Poskytovatel. Stav reprografické
techniky je povinen sledovat Poskytovatel.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli soucinnost nezbytnou k pinéni povinnosti
Poskytovatele z této smlouvy a Poskytovatelem vyslovné vyzadanou, vrozsahu
nasledujicich povinnosti:

a) umoznit pracovnikiim Poskytovatele na vyzvu Poskytovatele pFistup do provoznich
prostor Objednatele, v nichz je umisténa reprograficka technika a uzivani téchto prostor
k plnéni povinnosti Poskytovatele z této smlouvy, a to v béznych pracovnich hodinach (v
pracovnich dnech od 8:00 do 16:00) a pfipadné, podle dohody, i v jiné dobég;

b) informovat Poskytovatele o pravidlech BOZP a provoznich pravidlech, jez musi
pracovnici Poskytovatele dodrzovat v provoznich prostorach Objednatele;

¢) umoznit pracovnikim Poskytovatele v pfiméfeném a odpovidajicim rozsahu pfistup
k po¢itatové siti Objednatele a poskytnout mu jim pozadované informace o
potitatovém HW a SW Objednatele, a to k plnéni povinnosti Poskytovatele z této
smlouvy.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

Veskeré daldi informace, véci, prava a jiné pfedpoklady pInéni této smlouvy zajistuje na
vlastni ndklady Poskytovatel.

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je povinen utajit veskeré informace, které se
dozvédél v ramci uzavirdni a plnéni této smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které
Poskytovateli Objednatel sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni smlouvy, zejména informace,
které se dozvédél p¥i poskytovani sluzeb dle této smlouvy &i dil¢i smlouvy bez ohledu na
formu informace ¢&i zpsob jejiho ziskani a které se dozvi v souvislosti se zpracovanim dat
Objednatele (dale téz jako ,duvérné informace”). Divérnymi informacemi je zejména
obsah vytisténych a naskenovanych dokumentt pro vyuziti sluzeb Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel nesdéli diivérné informace tfeti strané€ a pfijme
takovéa opatieni, kterd znemoszni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi
véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) ma Poskytovatel opaénou povinnost stanovenou zakonem nebo na jeho zékladg;

b) Poskytovatel takové davérné informace sdéli osobam, které maji ze zékona stanovenou
povinnost mléenlivosti, za pfedpokladu, ze Poskytovatel pisemné oznami Objednateli,
které tfeti osobé byla dlivérna informace zpfistupnéna, a zavaze tuto tfeti osobou
stejnou povinnosti mi¢enlivosti jako ma sam;

c) se takové dlvérné informace stanou vefejné znamymi ¢ dostupnymi jinak neZ
poruenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce; nebo Objednatel da
k zpFistupnéni konkrétni divérné informace souhlas.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s divérnymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit vedkerad smluvni a technicka opatfeni zabranuijici
jejich zneutziti ¢i prozrazeni.

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziskd v souvislosti s poskytovani sluzeb dle této
smlouvy, pfip. diléi smlouvy pfistup, mit povahu osobnich UGdaji ve smyslu zdkona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjSich predpisd, je Poskytovatel
povinen pfijmout veskerd opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto Udajim, jejich zméné, zniceni Ci ztrat€, neopravnénym
prenostim & jinému zneuZiti, a zajistit nakladani s Udaji druhé strany v souladu s timto
zékonem. Takové Udaje je Poskytovatel opravnén zpracovavat vyhradné pro ucely a po
dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy, pfip. diléi smlouvy.

Objednatel je opravnén zpfistupnit ¢i pfedat tieti osobé text této smlouvy v€etné jejich
ptiloh, jako? i veSkerou dokumentaci vytvofenou Poskytovatelem v ramci pinéni této
smlouvy a dil¢ich smluv.

Objednatel je opravnén provadét prostfednictvim uréenych osob kdykoli kontrolu
poskytovani sluzeb dle této smlouvy &i diléich smluv ze strany Poskytovatele. Tomu

odpovida povinnost Poskytovatele umoznit Objednateli provedeni této kontroly, a to
pfimérenym zplsobem.

VI. Radné poskytnuti sluzeb

Viechny dil¢i instalace reprografické techniky budou vidy potvrzeny akceptacnim
protokolem, potvrzujicim:

a) radné dokonéeni praci se zprovoznénim v dané lokalité nebo jeji Casti;
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b) souhlas se zahdjenim fakturace za tuto ¢ast pInéni dle této smlouvy.

Odpovida-li to povaze pInéni a neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, smluvni strany si potvrdi
radné a v€asné poskytnuti sluzeb ze strany Poskytovatele v ujednaném rozsahu a kvalité
podpisem pisemného protokolu (dodaciho listu).

Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (i jednotlivé casti), které neni
vsouladu s touto smlouvou nebo pokud Objednatel zjisti, ze sluzby vykazuji vady C¢i
nedodélky. V takovém pripadé smluvni strany sepiSi protokol o poskytnuti sluzeb
svyhradami, a to v rozsahu, v jakém doSlo ke skute¢nému prevzeti fadné a véas
poskytnutych sluzeb Objednatelem, a ohledné vadné c{asti uvedou do protokolu
o poskytnuti sluzeb rozhodné skuteénosti a dalsi ddlezité okolnosti. Smluvni strany déle
uvedou, jaké vady ¢ nedodélky sluzby vykazovaly a uréi IhGtu k odstranéni téchto vad Ci
nedodélk(, kterd vsak nesmi byt delSi nez 15 dni. Poskytovatel splnil fadné svou povinnost
z této smlouvy az okamzikem poskytnutim kompletnich sluzeb bez vad a nedodélkd, pokud
si smluvni strany pisemné nedohodnou néco jiného.

VIl. Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a
odpovidaji této smlouvé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani sluzeb postupovat vsouladu s platnymi pravnimi predpisy a &eskymi
technickymi normami CSN.

Poskytovatel poskytuje na sluzby zaruku za jakost v délce trvani platnosti a ucinnosti této
smlouvy. Zarucni doba pocind bézet okamzikem rfadného poskytnuti sluzeb. Zarukou za
jakost Poskytovatel prebira odpovédnost za to, Ze sluzby budou po dobu odpovidajici
zéruce zpusobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé a zachova si
vlastnosti touto smlouvou vymezené, jinak obvyklé.

Poskytovatel je povinen po dobu zaru¢ni doby bezplatné odstranit vady sluzeb, které se na
sluzbach objevi, a to nejpozdéji do deseti dni od jejiho nahlaseni Objednatelem. V pfipadé,
ze bude Poskytovatel v prodleni sodstranénim vady, je Objednatel opravnén vadu
odstranit sam na naklady Poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

Poskytovatel se dale zavazuje:

a) postupovat pfi poskytovani plnéni podle této smlouvy svysokou odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice”,

b) informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této smlouvy a o ddlezitych
skuteénostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran,

c) chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob,

d) upozoriiovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény sluzeb za ucelem
jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této smlouvy, a

e) upozorfiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost ¢i nespravnost pokynd
Objednatele.

VIll. Zmény smlouvy

Tato smlouva mdze byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim
X u

nazvanym ,Dodatek ke smlouvé”. Dodatky ke smlouvé musi byt Cislovany vzestupné
pocinaje Cislem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.
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Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.

IX. Sankce

Bude-li Poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb nebo porusi-li Poskytovatel svou
povinnost dodrZzet minimalni sjednanou Uroveri sluzeb (SLA) dle PFilohy €. 2, zavazuje se
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy (i zapo¢aty) den prodlent.

Bude-li Objednatel v prodleni s Ghradou ceny nebo jeji &asti, je Poskytovatel opravnén
pozadovat Uhradu uroku z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy (i zapocaty) den
prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost zachovani divérnosti zejména dle &. V odst. 10 této
smlouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wysi 50.000,- K& za kazdé
takoveé poruseni.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu
ujmy v plném rozsahu.

Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jejimu
uhrazeni oprdvnénou smluvni stranou strané povinné.

X. Ukonceni této smlouvy:

Smlouva zaniké uplynutim doby, na kterou byla sjednana. Pfed¢asné ukonéeni je mozné
dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi, odstoupenim od smlouvy, nebo vyéerpanim
limitni ¢astky uvedené v této smlouvé.

K ukonceni smlouvy dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smluvnich stran. Sou&asti
dohody musi byt vypofadani vzdjemnych pohledavek a dluhd vé. pohledavek a dluhi
vyplyvajicich z dil¢ich smluv.

Vypovédni |hita je v délce 3 mésicl. Vypovédni Ihdta zaéind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze by se skutetny rozsah Poskytovatelem poskytnutych sluieb podstatné
odchylil od rozsahu sluzeb predpokladanych a Objednatelem stanovenych pro ugely
hodnoceni nabidek v ramci vefejné zakazky tak, Ze by tato zména mohla mit vliv na vybér
nejvhodnéjsi nabidky, je Objednatel opravnén vypovédét smlouvu. Smluvni vztah zalozeny
smlouvou v takovém pfipadé zanikne ke dni doruéeni vypovédi Poskytovateli.

Kterakoli smluvni strana ma pravo od této smlouvy odstoupit, pokud s druhou smluvni
stranou probiha insolvenéni Fizeni, vnémz bylo vyddno rozhodnuti o upadku nebo
insolvencni ndvrh byl zamitnut pro nedostatek majetku, nebo byl-li konkurs zrugen pro
nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za predpokladu, e je
pravnickou osobou nebo je —li smluvni strana prohla$ena za nespolehlivého platce DPH.

a) Objednatel ma dale prévo odstoupit:
* pokud Poskytovatel podstatnym zplsobem porusi své povinnosti dle této smlouvy;

e pokud se Poskytovatel nejméné tfikrat v jednom kalendafnim roce za dobu trvani
této smlouvy ocitl v prodleni s poskytnutim sluzeb dle této nebo dil&i smlouvy;
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e pokud se Poskytovatel nejméné tfikrat v jenom kalendarnim roce za dobu trvani této
smlouvy ocitl v prodleni s odstranénim vady reprografické techniky; nebo

e Poskytovatel nejméné trikrat v jenom kalendainim roce za dobu trvani této smlouvy
jinak nepodstatné porusi své povinnosti dle této smlouvy a toto své poruseni
nenapravi ani v pfimérené dodatecné lhité urcené Objednatelem, nikoli delSi nez 15
dnd.

b) Poskytovatel ma prévo odstoupit:

e pokud se Objednatel tfikrat za dobu trvani této smlouvy ocitl v prodleni s Uhradou
dluzné ¢astky po dobu delsi nez 30 dnti pro kazdy jeden z pfipad( prodleni;

Obecné podminky odstoupeni:

a) Kteroukoliv uzavienou smlouvu neni Poskytovatel opravnén jednostranné ukondit
z zadnych jinych divodl stanovenych dispozitivnimi ustanovenimi obecné zavaznych
préavnich predpis(, vyjma divodl uvedenych v této smlouvé.

b) Uc&inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni
o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni se povazuje za dorucené nejpozdéji
desaty den po jeho odeslani.

c) Smluvni strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 OZ, ktery stanovi, ze
marné uplynuti dodatecné lhity ma za nasledek odstoupeni od této smlouvy bez
dalsiho.

d) Odstoupenim od smlouvy nejsou dotena ustanoveni této smlouvy, ktera se tykaji
zejména narokd z uplatnénych sankci, nahrady Skody a dalSich ustanoveni, zjejichz
povahy vyplyva, ze maji platit i po zaniku Gc¢innosti této smlouvy.

e) Pri pfedcasném ukonceni smlouvy jsou smluvni strany povinny vzajemné si vyporadat
pohledavky a zavazky, vydat si bezdlvodné obohaceni a vyporadat si dalsi majetkova
prava a povinnosti plynoucich ztéto smlouvy i z konkrétnich dil¢ich smluv. PInéni
poskytnuté dle této smlouvy a dil¢ich smluv se pro pfipad odstoupeni nevraci.

XI. Dalsi ustanoveni

S ohledem na ustanoveni OZ smluvni strany pro predejiti budoucich pochybnosti uvadi
nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost Objednatele, ur¢i mu Poskytovatel pisemnou
a prokazatelné dorucenou formou pfimérenou Ihitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li
Ih(ita marné, nema Poskytovatel pravo zajistit si ndhradni plnéni na ucet Objednatele,
ma vSak pravo, upozornil-li na to pisemné Objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) prikazy Objednatele ohledné zplsobu poskytovani sluzeb je Poskytovatel vazan,
odpovida-li to povaze plnéni; pokud jsou prikazy Objednatele nevhodné, je
Poskytovatel povinen na to Objednatele pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou
upozornit;

c) smluvni strany uvadi, ze nastane-li zcela mimoradna nepredvidatelnad okolnost, ktera
podstatné ztézuje poskytnuti sluzeb, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozddat
soud, aby podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivém zvySeni ceny za sluzby, anebo o
zruSeni smlouvy a o tom, jak se smluvni strany vyporadaji. Timto Poskytovatel prebira
nebezpedi zmény okolnosti.
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1.

XIl. Kontaktni osoby
Zastupce Objednatele:
a) Vécna jednani: Ing. Petr Stépéan

e-mail: pstepan@oikt.czu.cz

telefon: 730842120
b) Technicka jednani: Ing. Bohuslav Peterka

e-mail: peterka@oikt.czu.cz,

telefon: 604166895
Ing. Petr Stépan

e-mail: pstepan@oikt.czu.cz

telefon: 730842120
Zastupce Poskytovatele:
a) Vécna jednani: Katefina Mavromatidisova

e-mail: katerina.mavromatidisova@konicaminolta.cz,

telefon: 602 209 833
b) Technicka jednani: Jan Lhotka

e-mail: jan.lhotka@konicaminolta.cz

telefon: 602645 097

Pokud by nékterd ze smluvnich stran zménila své zastupce pro vécnd nebo technicka
jednani, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu do deseti (10) dnd po
takové zméné. Radnym doruéenim tohoto ozndmeni dojde ke zméné zastupce bez nutnosti
uzavieni dodatku k této smlouvé. Smluvni strany pro zamezeni pochybnostem prohlasuji,
e za pisemnou formu se pro Gcely tohoto &lanku povazuje i e-mailova zprava bez
zaruéeného elektronického podpisu.

Xlll. Zadvéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Vztahy mezi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici Fidi pfislusSnymi ustanovenimi
obéanského zakoniku a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz Objednatel
obdrzi dva a Poskytovatel jeden.
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10.

11.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl, sjednava jako
mistné prislusny obecny soud podle sidla Objednatele.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Zze tato smlouva je zdvazna az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami a obé smluvni strany jsou opravnény vést jednani
o uzavieni smlouvy, aniz by odpovidaly za to, zda bude ¢i nebude smlouva uzaviena.

Pro pfipad, Ze si smluvni strany mezi sebou vramci jednani o podminkach nédvrhu této
smlouvy mezi sebou opakované tento navrh zaslou, plati, Zze i odpovéd nebo Uprava ndvrhu
smlouvy s dodatkem nebo odchylkou, které podstatné neméni podminky nabidky, jsou
novou nabidkou.

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze
toto ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky povinen
vsouladu s § 219 zdkona €. 134/2016 Sb., zakon o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisl, uvefejnit na profilu zadavatele tuto smlouvu véetné vsech jejich zmén
a dodatk( a diléich smluv, jejichz cena pfesahne 500 000,- K¢ bez DPH, vysi skutecné
uhrazené ceny za plnéni vefejné zakdzky v predchozim kalenddfnim roce a seznam
subdodavatell Poskytovatele.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zverejnénim plného znéni smlouvy tak, aby tato
smlouva mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist a zdroven souhlasi s
uvefejnénim pIného znéni smlouvy v souladu se zakonem ¢. ¢. 340/2015 Sb., o zvladtnich
podminkach uc&innosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Zze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. e)
zékona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisl. Poskytovatel je
povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro ného jako osobu povinnou z vy3e citovaného
zadkona.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a s jejim obsahem
bez vyhrad souhlasi. Smlouva je vyjadfenim jejich pravé, skute¢né, svobodné a vdzné ville.
Na dikaz pravosti a pravdivosti téchto prohlaseni pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich
stran své vlastnorucni podpisy.

31-05- 2018

V Praze dne V Praze dne 6 G . 020 '(P

(/ - Konica Minolta
— Business Solutions Czech spol
2 zastoupen( Praha

Objednatel Poskyt?é\bafe Evropsic 846/176z, 156 09 pra.
Ing. Jana Vohralikova Ing. Jifi LimBUrekg) MINOLIA. OIC:C00176150, o 41 177 71
kvestorka obcho/dn’i feditel KAC a SSP
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Pfiloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb

ZAJISTENI TISKOVYCH SLUZEB

1. Zakladni pozadavky na sluzby:

Multifunkéni zafizeni a tiskarny budou dodavény s originalnim spotifebnim materidlem od

vyrobce tiskového zafizeni a v pribé&hu trvani smlouvy musi byt vidy dodavan originalni

spotfebni material vyrobce tiskového zafizeni.

Kompletni provozni servis zafizeni bude provadén v sidle Objednatele, budova rektoratu.

V ptipadé obmén nebo doplfiovani zafizeni v pribéhu trvani smlouvy, mohou byt zafizeni

nahrazena stejnymi nebo novéj$imi modely, ale musi byt zachovana minimalné stejna

funkénost a parametry jako u pfedchoziho modelu zafizeni.

Zafizeni MFP A3 a MFP A4 musi byt blokovana pro tisk, kopirovani a skenovani autorizaénim

terminalem. Jejich funkce bude zpfistupnéna az po pfihlaseni uzivatele kartou. Typ karty je

MIFARE. Pro pfihlaSeni uzivateld do monitorovaciho systému musi byt také zachovana

moznost prihlasit se pomoci PIN. U ostatnich zafizeni bude v tiskovém systému zaznamenana

pouze informace o poctu tiskl ke konkrétnim uzivatellim.

Zafizeni s autorizaénim terminalem budou umozriovat funkci follow me — tisk na stroji, kde se

uzivatel prihlasi.

Systém musi umozfiovat jednoduché jednotladitkové skenovani do slozky a emailu

pfihlaseného uzivatele.

Tiskovy systém musi umozfiovat centrdini definici tiskovych pravidel, ktera budou

aplikovatelnd napfi¢ tiskovym systémem, napf.:

o Smazani nevyzvednutych uloh po definované dobé.

o Presmérovani tisk(l s uréitym objemem stran na provozné levnéjsi zafizeni.

o Automatické konverze do oboustranného a Eernobilého tisku pfi spinéni definovanych
podminek.

Systém musi poskytovat preddefinované reporty za stroje, skupiny strojl, uzivatelské

skupiny/nédkladova stfediska a jednotlivé uZivatele a musi umozZfovat tvorbu vlastnich

uzivatelskych reportd.

Uvedené reporty pozadujeme zasilat automaticky na vybrané emailové adresy, a to alespon

ve formatech CSV, XLS, PDF, XML.

Uzivatelé musi mit moznost samostatné vygenerovat novy PIN v jednoduchém uZzivatelském

rozhrani.

Systém musi umoznit skenovani s OCR do editovatelnych formatd MS Word, MS Excel, MS

Powerpoint a také skenovani do prohledavatelného PDF a PDF/A.

2. Pozadavky na systém zabezpeéeni a spravy tisku, pozadavky na monitoring

Webové ovlddaci rozhrani s moznosti pfizplsobeni obsahu a zplsobu zobrazeni
administratorem centralniho tiskového feseni a s moznosti nahled a smazani pouze svych
tiskovych uloh pro kazdého uzivatele.

Systém Gétovani tiskd, kopii a skeni a moznost rozGctovani na jednotlivé uzivatele, zafizeni,
tiskové subsystémy, organizani slozky a projekty (dale jen ,Systém“). MoZznost uctovani tiska
v mnoizstevnich jednotkach (strany) i v penéznich jednotkach.

Systém je omezen poétem zakoupenych licenci, ale je mozno licence dale dokupovat.

Stranalz3



Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb

Podpora importu uZzivatel& z AD a LDAP eDirectory.

Administrator centrdlniho tiskového fedeni musi mit mosnost upravit generované reporty.
Reporting nakladl dle uzivateld a projekto. Reporty také musi byt moiné odesilat
automaticky emailem.

Funkce zabezpeceného a odlozeného tisku — tiskové dlohy jsou uzivateli pFistupné a7 po jeho
autorizaci (ID kartou, PINem, pfihlagovacim jménem a heslem z AD nebo LDAP — moZnost
kombinace zpisobd pfihléseni) u autorizaéniho terminalu. Objednatel pouziva karty typu
MIFARE. Autoriza¢ni terminal musi byt SW — vestavény v panelu multifunkce a dodany véetné
¢tecky uvedenych karet.

Funkce nahledu tiskovych Uloh na autorizainim termindlu a moznost dalSich operaci s
tiskovymi Glohami pfimo na autorizaénim terminalu — ugivatel ma moznost tiskové ulohy
smazat nebo je znovu vytisknout bez nutnosti znovu je poslat ze stanice uzivatele.

Funkce jednoduchého skenovani do osobni sloZky a e-mailu opravnéného usivatele.

Vynuceni parametr( tiskové tlohy pro uzivatele na zkladé definovanych uzivatelskych politik
(oboustranny tisk, ¢ernobily tisk...).

Delegovany tisk — tisk v zastoupeni jiného uzivatele nebo skupiny.

Pro funkci kopirovani moznost volby projektu z panelu stroje.

Podpora mobilniho tisku z nestandardnich zafizeni (tablet, smart telephone...).

Tiskovy systém musi poskytovat funkcionalitu aplikacniho clusteru. Tato funkce zajisti, e pfi
vypadku jednoho nodu centrélniho tiskového serveru pfevezme Ulohu tiskového serveru
druhy nod a nedojde tak k vypadku sluzeb tiskového serveru.

Systém musi do budoucna podporovat napojeni dalSich lokalit a stroji z nich tak, aby bylo
moZné z jednoho mista administrovat celou distribuovanou architekturu a aby byly reporty za
vSechny lokality pFistupné na centralnim serveru.

MozZnost podpory funkce ,Follow Me“ napfi¢ lokalitami v ramci jednoho tiskového
subsystému — tiskové ulohy si mize uzivatel po autorizaci vytisknout na libovolném zafizeni
vybaveném autorizaénim terminalem, a to i v rdmci rGznych lokalit v rdmci jednoho tiskového
subsystému.

Objednatel poZaduje SW podporu monitorovaciho systému (support + upgrady na novéjsi
verze) na dobu minimalné 36 mésica.

Dadle Objednatel pozaduje plnéni SLA pro software reSeni, dle Prilohy €. 2 Parametry SLA.

3. Dalsi poZadavky na systémovou administraci feseni a reporting zafizeni

Spojeni poZadovanych tiskovych zafizeni Objednatele se servisnim centrem Poskytovatele,
které zajisti automatické hlageni vzniklych pozadavkd na servis, dodavky zakladniho
spotiebniho materidlu a pravidelné odecty podklad(i pro vyuctovani v rezimu 24/7.
Automaticka emailova notifikace na email Objednatele o vzniklych hlasenich a pozadavcich
tiskového zafizeni.

Automatické dodévky a udrzovani smluvenych zasob zékladniho spotfebniho materiélu pro
tiskova zafizeni Objednatele.

Online evidence a zpétné plné auditovatelné zaznamy veskerych pozadavk( Objednatele na
servisni zasahy i dodavky spotfebniho materiglu po celou dobu provozu zafizeni.

Automaticka e-mailovd notifikace o zméné stavli pozadavk(: predeviim pfi zaloZeni novych
pozadavk(, zahajeni zakazky a pfi ukonéeni pozadavku.
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Priloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb

Detailni centralni evidence statistik (objemy tiskd) vSech zafizeni, systém musi umoznovat
jedno sbérné misto na reporting ze viech lokalit s moznosti vyuZiti externi databaze.

4. Pozadovana podpora operaénich systému a prostiedi pro provoz sluzeb:

MS Windows 7, 32/64bit a novéjsi.

MS Windows Server 2012 R2 a novéjsi.
Mac OS X 11.x a novéjsi.

Podpora jazyk( PCL a PostScript.

5. Soudéasti sluzeb neni:

Provedeni praci nutnych pro pfipojeni zafizeni: LAN, el. pfipojeni, pfidéleni IP adres zaFizenim
a pristupovych prav do LAN Objednatele.

Vyména tonerd a doplfiovani spotfebniho materialu do zafizeni v misté jeho provozu.
PFipadné stavebni Upravy, které by bylo nutné provést pro zprovoznéni zafizeni.

Likvidace nebo odbér starych zafizeni v majetku Objednatele.

Dodavka papiru.
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Priloha €. 2 SLA Servisni sluzby pro SOFTWARE

ZAJISTENI TISKOVYCH SLUZEB

Kategorie chyb, definice pojm0

Polozka Popis Priklad
Kriticka chyba, kterd znemoznuje tisk, skenovani a dalsi praci s |Obsluzny server/cluster selze, server s aplikaci neni dostupny /
dokumenty do té miry, Ze to omezuje béznou operativu nelze tisknout ani skenovat dokumenty. Pokud pouze jeden
zakaznika v misté, kde je produkt nebo SW dodavatele uzivatel neni schopen skenovat, nebo jemu dostupné funkce
Zavaznost typu A: pouzivan. jsou omezeny, napriklad v dusledku omezeni jeho pristupu k

webovému rozhrani, nelze to povazovat za kritickou chybou. Na
druhé strané pokud celé oddéleni nemuze tisknout nebo
pracovat s dokumenty, jde jednoznaéné o kritickou chybu.

Zavaznost typu B:

Vada, kterd nema za nasledek "kritickou chybu" celého systému,
a neovliviiuje vyznamné bé&znou operativu zakaznika v misté,
kde je produkt nebo SW dodavatele pouzivan.

Nefunkéni reportingovy systém, systém neni schopen
poskytnout data pro mési¢ni roztiétovani nakladt nebo
nainstalovany systém funguje, ale nelze zménit jeho nastaveni /
konfiguraci.

Zavaznost typu C:

Vada, ktera nema vliv na béznou operativu zakaznika v misté,
kde je produkt nebo SW dodavatele pouzivan. Naprava vady
omuze zlepS$it fungovani celého systému.

Nespravné zobrazeni webového rozhrani aplikace v konkrétnim
webovém prohlizedi.

Reseni

Reseni znamena obnoveni funkci tisku / zabezpeéeného tisku /
kopirovani / skenovani a dalSich poskytovanych sluzeb a funkci
systému dodavatele jakymkoli zpisobem. Specialisté dodavatele
jsou k dispozici v pfipadé potieby. Pfedpokladem pro zajisténi
této sluzbu je instalace monitorovaci sluzby na systému
zakaznika a vzdaleny pfistup dodavatele k systému
instalovanému zakaznika.

Oprava chyby

Oprava chyby je provedena v pfipadé, ze zjisténé chyby jsou
zpUsobeny vadou v produktu nebo SW dodavatele. Oprava
znamena vydani nové verze produktu nebo SW, nebo vydani
patche, hotfixu nebo podobného feseni, které odstrani pficiny
vzniku chyby.

Definice SLA parametr sluzeb - SOFTWARE

Technické podpora na telefonu,
telefonni konzultace v ramci
pracovni doby tzn v pracovnich
dnech od 8:00 do 16:00

Ano

Zahajeni reseni problému od
nahlaseni na servisni linku

max. 120 min.

Automatické hlaseni servisnich Ano

ozadavku
Reseni pfi kompletnim vypadku Ukonéeni opravy nasledujici pracovni den
systému

-




Pfiloha ¢. 3 Cenova kalkulace

ZAJISTENI TISKOVYCH SLUZEB

CENOVA KALKULACE

Mésiéni pronajem zafizeni

Polozka Cena v K¢ bez DPH
Mési¢ni pronajem 1 ks reprografického zafizeni MFP A3 vietné 5 735,00
servisnich sluzeb, software licenci, oprav, GUdrzby a spotiebniho
materialu s vyjimkou papiru (hodnotici kritérium).
Maésicni pronajem 1 ks reprografického zafizeni MFP A4 vietné 1410,00
servisnich sluzeb, software licenci, oprav, udrzby a spotfebniho
materialu s vyjimkou papiru (hodnotici kritérium)
MFP A3 - cena za stranku
Polozka Cena v K¢ bez DPH za 1 kus
stranka A4 ¢ernobile, jednostranné (hodnotici kritérium) 0,15
stranka A4 Cernobile, duplex 0,30
stranka A4 barevné, jednostranné (hodnotici kritérium) 0,80
stranka A4 barevné, duplex 1,60
stranka A3 ¢ernobile, jednostranné 0,30
stranka A3 Cernobile, duplex 0,60
stranka A3 barevné, jednostranné 1,60
stranka A3 barevné, duplex 3,20
MFP A4 - cena za stranku
Polozka Cena v K¢ bez DPH za 1 kus
stranka A4 ¢ernobile, jednostranné (hodnotici kritérium) 0,26
stranka A4 Cernobile, duplex 0,52
stranka A4 barevné, jednostranné (hodnotici kritérium) 1,25
stranka A4 barevné, duplex 2,50




Priloha ¢. 4 Popis systému spravy tiskového prostredi

ZAJISTENI TISKOVYCH SLUZEB

SafeQ 6

SafeQ je aktualné nejlepsim a nejroziifenéj$im systémem pro monitoring a zabezpecen tisku v Ceské
republice. Kromé neomezené skalovatelnosti diky architekture private cloud je zde k dispozici mnoho
uziteénych funkci jako Rule Based Printing, Mobilni tisk, Viceurovriové projektové kody Ci Green-reporting.

Licencovani SafeQ 6

Ve verzi SafeQ 6 doslo k oddéleni jednotlivych funkcionalit systému do samostatnych 7mi moduld:

Modul Popis

Autentizace Blokovani a zabezpeceni tiskovych zafizeni PINem, kartou nebo jménem a heslem
Scan Vybér pfeddefinovanych skenovacich workflow k dalsimu zpracovani pfimo na
Management terminalu

Tiskovy roaming | Vyzvednuti zaslaného tisku na jakémkoli zafizeni v tiskovém systému, v jakékoliv
lokalité

Reporting Moznost generovani ad-hoc ¢i automatickych reportl o stavu, provozu a
nakladech tiskového prostredi

Pravidla Moznost definice pokrodilych pravidel pro zpracovani tiskd a kopii
Mobilni tisk Tisk z jakéhokoliv mobilniho zafizeni prostfednictvim emailu nebo webového
formulare

Kreditni modul | Odeéitani , pfednastavené” ceny z U¢tl jednotlivych uZivatell pfi kazdém tisku Ci
kopirovani

Zakaznik tak ma moznost pofidit pouze ty moduly, které opravdu vyuZije. Z hlediska ceny se viak vyplati
pFi vybéru 4 modull pofidit jiz kompletni balik funkcionalit, tzv. Safeq 6 Suite. Zakladni a pokrocilé funkce
Safeq 6 Suite jsou uvedeny nize.

Instalace a uzZivatelsky interface

U nové verze SafeQ doslo k vyraznému zjednodudeni instalace i upgradiim systému — standardni instalace
& upgrade v podstaté probiha ,jednim klikem®. Zarover Ize instalacni proceduru naskriptovat a tim zcela

zautomatizovat.
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ZAJISTEN{ TISKOVYCH SLUZEB

Bylo kompletné prepracovano uzivatelské prostredi webové aplikace, které nyni pracuje na principu
Dashboardu — zcela pfizplsobitelna hlavni prehledova stranka. Na ni jsou umistovany tzv. widgety
(jednotliva nastaveni, ¢i nahledy statistik), ktera uzivatel chce mit k dispozici. Widgety se daji nejen
priddvat ¢ odebirat, Ize také libovolné ménit jejich umisténi. PFiklad nahledu dashboardu je na obrazku
nize.

L 2 C # © 10011.4/mod-smartQ/Dashboard.jso w8
[0 Scum  [E) Servis Acer, BenQ, o... () affil.Simplia.cz - Inte... ™ Beton™ - Desktop fo.. (] Ucto [.] Main Page - FlashDe... i

Dashboard

momT .
SAEED | pashboard ) Add widget __, Enable compact mode il Views ... 5 > }
|
upload job to spooler Active subjects in system % System info =
Upload document to print it via YSoft SafeQ. & Devices: 53 & users: 1043 Server uptime sh. 1m. 56s. (|
;::t:'d“ receive confirmation e-mail when job will be ready to be S o et 15 ul et cuniarat 111 Free VM Heap Z,‘,’:;;Zd’," (of 815.81 MB ‘
—— [l Embedded terminals: 6 & Roles: 106 Total JVM Heap available 510.25 M8 {
|[choose Fie | No file chosen & ors: 1+ silling codes: 14 Operating system and configuration  Server 4.0 Service Pack 1 |
el s (Build 7601), on QA11-
| Upload file S004 (Intel(R) Xeon(R) |
s Sroie Printed/failed jobs CPU L7555 @ 1.97GHz) {
JUM RAM usage 1007.26 MB (cf 2.0 GB !
My last johs 20 available to system) E| |
{ . Current CPU usage by Safeq process  0,204% |
e hange __ State | 2 Free disk (with spooler) space 6.62 GB { |
Print job 2748 28.11.2011 14:26:52 Deleted s Server load (ONLY from ORS servers) 0,000 1
Print job £729 24,11.2011 12:48:07 Delated - Datebora stnictse oK |
Print job =728 24,11,2011 11:14;50 Deisted ph 2.0 582 (2.0.50727.54 |
Frint job 2727 24.11,2011 11:04:26 Deleted 2 0 30 (3.04(367'2&5326) 20 '
Print job #722 23.11.2011 18:09:58 Deleted E 3.5 SP1 (3.5.30729.5420) (|
| Print Pages7e 23.11.2011 11:17:00 Accepted 2 | 1
| print Page41466 21.11.2011 18:05:00 Deleted ]
!‘ My savings U §
{ Y . : |
Default billing code @ Trees: 0.01 0.02 5; water [l): 17,72 34.65 |
kwh]: 2.74 7 C : 0.8 0.
You do not have assigned any billing code 3 defaut one. Eneta il 2.2 / 8N Dalibi; 0487035 |
Choose ancther billing code = System services i
TCF/IP Print Server on CML (SafeQ Port) inning |
YSoft SafeQ version TCP/IP Print Server on CML (LPD) Runnin |
T Server Terminal LINP Tdentificator acd.
2 22:26:14 | 10.0.5.193 | SafeQ Administrator (admin) | (3 Logout | [y ! e :

Zakladni funkce SafeQ 6

Rizeni pFistupovych prav

Rizeni pFistupu je zaloZeno na souboru pfedem definovanych opravnéni pro daného uZivatele. Tato
opravnéni uréuji, co mohou uZivatelé provadét na zakladé svych pracovnich povinnosti a na jakém misté.
Ptedem definovana opravnéni umozniuji manazerim neomezené pouzivani tiskaren a na druhou stranu
omezi Uéetnim tisk a kopirovani pouze pro jejich kancelat. Rizeni prav rovné? kontroluje opravnéni

k webovému rozhrani SafeQ. To usnadnuje ochranu citlivych informaci o tisku ve vasem prostredi a nabizi
tyto informace pouze uzivateldm s pfislusnym opravnénim.
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ZAJISTENI TISKOVYCH SLUZEB
Scan Management

Automatické skenovani jednim kliknutim do uzivatelského emailu ¢i adresare a definice skenovacich
procesl s parametry jednotlivych dokumentu.

Reporting

Se SafeQ mUzete pomoci Sirokého vybéru reportu analyzovat naklady podle jednotlivych uzivateld,
ndkladovych stredisek nebo projekta. A diky intuitivnimu webovému rozhrani si mlzete zcela bez namahy
tyto reporty kdykoliv prohlédnout na svém pocitaci. SafeQ dale dokaze ve stanovenych intervalech
automaticky zasilat pravidelné reporty do uréené emailové schranky. Centréini reporting SafeQ umoznuje
shromazdovat informace napfi¢ vSemi pobockami a kanceldremi. SafeQ nabizi nasledujici typy report:

Standardni a prednastavené reporty — preddefinované reporty, které poskytuji podrobné informace o
¢innostech na vSech zafizenich a vyuzivani tiskaren jednotlivymi uZivateli.

Customizované reporty — reporty prizpusobené vasim konkrétnim potrebam. SafeQ vam umozni snadno
nastavit reporty bez nutnosti Sifrovani a kédovani.

,Green reporty“— reporty, které ukazuji vliv sledovanych tiskovych operaci na zivotni prostredi. ,,Green
reporty” SafeQ prokazuji pozitivni vliv na Zivotni prostredi diky Usporam pfi tisku. MdzZete si tak napriklad
prohlédnout, kolik stromu jste zachranili pouzivanim reseni SafeQ.

Manazerské reporty — komplexni prehledovy report o stavu a praci celého tiskového systému. Na jedno
kliknuti tak ziskate obecny prehled, ktery zahrnuje mimo jiné napfr.: vyuZziti vasich multifunkénich zarizeni,
nejcastéjsich 5 uzivatell a ndklady na jednotlivéd oddéleni.

.t 25 0 S ot BB - -

- by
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ZAJISTENI TISKOVYCH SLUZEB

Tiskové fronty

Tiskové fronty SafeQ umozriuji vyuZivat pokrocilé tiskové funkce jako napfiklad zabezpeceny tisk nebo
funkcionalitu Follow-me. SafeQ nabizi nasledujici typy front:

Primé tiskové fronty k tisku na pfedem urcenych tiskarnach.

Zabezpetené tiskové fronty zajistuji uzamknuti véech tiskovych Uloh aZ do okamziku, kdy se uZivatel
autorizuje u tiskarny. U tohoto typu fronty mohou uZivatelé tisknout Glohy na jakékoliv tiskarné ve vasi
spolecnosti.

Sdilené fronty umozriujici vice uzivatelm tisknout stejnou ulohu. naptiklad tiskové ulohy zaslané
reklamnimu oddéleni muze vytisknout kdokoliv v tomto oddéleni.

Spréva tiskovych uloh

Sprava tiskovych tloh umoziuje uzivatelm spravovat Ulohy, které zaslali do systému SafeQ. Uzivatelé
mohou snadno vybirat ulohy, které chtéji tisknout, prochazet jiz vytisténé ulohy a vybirat z nich ty, které
cht&ji vytisknout znovu, popf. Pfidavat Casto ti¢téné dokumenty do seznamu oblibenych Uloh. Moznosti
opétovného tisku a oblibené ulohy umozriuji uzivatelGm tisknout ulohy, aniZ by je museli opét odesilat z
potitate. UZivatelé mohou provadét viechny tiskové operace prostfednictvim webového rozhrani SafeQ
nebo na tiskarné pomoci terminalu SafeQ.

Systém pro Fizeni a spravu tisku, kopirovani a skenovani, jako soucast infrastruktury spliujici nasledujici
obligatorni pozadavky:

e Monitoring veskerych €innosti na jednotlivych zafizenich pfi tisku, kopirovéani i skenovani dle uZivatele, typu
dokument(, mnozstvi, ¢asu realizace.

e Jednoznatna identifikace uZivateld - identifikace magnetickou kartou Metrostav.

e Rozliduje Cernobily a barevny tisk, jednostranny a oboustranny tisk, format vystupl (A4/A3).

e Vetkeré ¢innosti je mozné realizovat aZz po jednoznatné autorizaci uZivatele.

e Mo3nost nastaveni automatického odhladovani u zafizeni po definované dobé.

e Funkce folow-me - realizace vystupu na libovolném zafizeni zavedeném v systému a opatfeném identifikatnim
terminalem.

e Systém umozfiuje sledovani objemu tisku u lokélnich tiskovych zafizeni.
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e Systém umoZniuje plny monitoring tisku na sitovych tiskarnach nevybavenych identifikaénim terminalem - pfimy

sitovy tisk.
e Systém je technicky schopen komunikovat v rémci vice sitovych domén.
e Systém umoZriuje kreditni U€tovani s moZnosti nastavovani individuaing dle uZivatele nebo dle skupiny.

e Vedkera komunikace systému v Ceském jazyce.

e Systém umoZriuje pfesné rozuctovani nékladd dle uZivatele, dle data a Casu, dle skupiny, dle organizaéni struktury

a dale dle predefinovanych projektl (napf. zakazek).

e Systém umoZnuje automatické mési¢ni reporty dle nadefinovanych kritérii.

e Systém umoZfiuje blokovani barevnych tiski pro vybrané uZivatelské skupiny (zadavatel pouzivéd pro spravu

uZivateld systém MS Active Directory).

Pokrocilé funkce Safeq 6

Rule Based Printing — Tisk na zékladé pravidel

Tato funkce umozZriuje komplexni nastaveni podminéného chovani systému pro jednotlivé uzivatele,
zafizeni Ci Ulohy. UmoZriuje definovat podminky, na zakladé kterych se provede ur¢ita akce, o které
nasledné bude definované osobé zasldno upozornéni.

Priklady pravidel:
Kdyz uZivatel je <uzivatel, v roli>
KdyzZ velikost tlohy je <vetsi nez, rovno, mensi nez, mezi> <x> <kb, Mb, Gb>

Pokud celkové mnozstvi [vytisténych, kopirovanych] [BW, color, A3, A4, vie] stran od <uZivatel, majitel
ulohy>béhem <dnes, tyden, mésic, rok> je <vétsi nez, mensi nez, pfesné, mezi> <x>.

Priklady akci:

Preved' ulohu do [Cernobilé, duplexni].

Zmérn pocet kopii.

Pridej watermark s <definovany text> pouZzitim <nastaveni fontu> do <leva, prava, nahoru, dolu, stfed>.
Pfiklad upozornéni:

Posli <definovany text> zprdvu [uZivatelim v roli, uzivateldm v oddéleni, uZivatelim v seznamu, majiteli
ulohy/zpracovani] pouZitim <email,>.
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Timto zpUsobem lze také definovat chovani konkrétnich tiskovych tloh na zékladé typu dokumentu, ¢&i
zdrojového systému, napf.: ,Pokud jde tiskova uloha z Outlooku, vytiskni ji vidy duplexné a Eernobile.”

Mobilni tisk

Safeq 6 umozniuje pfijem tiskovych uloh z jakéhokoliv mobilniho zafizeni (PDA, Smartphone, tablet)
prostfednictvim emailu. Zarover je k dispozici zjiednodusené webové prostfedi pro praci s frontou
tiskovych uloh pfimo z mobilnich zafizeni. Zde muze uZivatel vybrat, zda chce vytisknout pouze pfilohy
emailu nebo jen télo emailu nebo vse.

Dale je k dispozici i widget do nového uZivatelského prostredi, ktery umozZriuje pfijem tiskové Ulohy
odkudkoliv prostfednictvim webu.

Standardné jsou podporovany viechny bézné formaty: PDF, MS Word, MS Excel, MS Powerpoint.

MAIL SERVER

Viceurovriové projektové kédy

SafeQ podporuje tzv. projektové Uctovani — konkrétni tiskova uloha je zatétovana, na konkrétni projekt.
Navic se miZze kazdy projekt sklddat z dalSich podprojektu a ty z dalSich atd. Lze tak vytvofit libovolnou
hierarchii projektl (viz obrazek nize) a tim i detailni rozpad( tiskovych nakladu.
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Architektura Safeq 6 — Private Cloud

Safeq 6 funguje na architektufe private cloud, ktera je vyrazné odoln&jéi vici vypadkim jednotlivych Casti
systému a pFindsi pokrocilé efektivni funkce instalace a konfigurace systému, zabezpeceni, optimalizaci
datovych pfenost a pokrocily centralni reporting.

Distribuovana technologie

Distribuovana technologie pFinasi tzv. SafeQ ORS (Offline Remote Spooler). Jedna se o samostatny tiskovy
server umistény v oddélené lokalité, ktery pokryva a zabezpecuje jeji tisky. Veskeré nastaveni a
konfigurace ORS server( ve vsech lokalitach Ize provadét z centralniho serveru pres webové rozhrani.
Vlastni tisky probihaji lokéIné ve spolupraci se ORS a na centralni server posilaji pouze se informace o
tiskové Uloze (tzv. job ticket) a statistiky.

Failover

Kdyz dojde k vypadku spojeni mezi ORS a centralnim serverem, uzivatelé jsou nadéle bez problému
autentizovani na zakladé informaci, které ma Smart Agent u sebe. Po obnoveni spojeni budou véechny
statistické informace nahrany zpét na centralni server.

Vypadek hlavniho centrainiho serveru lze standardné Feéit clusterovou instalaci pfimo na urovni SafeQ.
SafeQ je instalovano na vice nodech (serverech), které si mezi sebou automaticky synchronizuji veskeré



Priloha €. 4 Popis systému spravy tiskového prostredi

ZAJISTENI TISKOVYCH SLUZEB
informace potfebné k provozu SafeQ. V pripadé vypadku jednoho nodu prevezmou jeho ¢innost ostatni
nody. Toto feSeni ma v pfipadé SafeQ tu vyhodu, Ze mlze byt nakonfigurovano i s funkci loadballancingu.

Tiskovy roaming

Safeq 6 obsahuje koncept tzv. blizkych a vzdalenych lokalit. Mezi ,blizkymi lokalitami“ dochazi

k synchronizaci vSech udajl a tiskovych uloh okam?zité, takze uZivatel, ktery zadal tisk v lokalité A ma vse
okam?zité k dispozici i v lokalité B. Naproti tomu v pfipadé ,,vzdalenych lokalit” (typicky lokality spojené siti
s mensi propustnosti) dojde ke stazeni veskerych potfebnych informaci az v okamziku pfihlaseni uzivatele
na terminal MFZ. Diky tomuto stazeni Udajd dochazi k urcité prodlevé pred vlastnim tiskem, ale zaroven
nejsou zbytecné zatéZovany slabsi sitové linky.

Centralni reporting — Business Inteligence Server

Jak jiz je uvedeno vyse, ORS servery z jednotlivych distribuovanych lokalit komunikuji s centrélnim SafeQ
serverem, na ktery ukladaji i reporty a statistiky. V pripadé pouziti Bl serveru budou tyto statistiky dale
uklddany do zcela oddélené DB na oddéleném HW a v pripadé vypadku kterékoliv ¢asti SafeQ budou
statistiky nadale dostupné na tomto serveru.

Bl server Safeq 6 nabizi pokrocilé reportovéani na bazi MS Analysis Services (OLAP data warehouse).
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Redeni Safeq 6 na Ceské zemédélské univerzité

Pro nasazeni v CZU doporu¢ujeme systém pro zabezpeCeni a monitoring tisku Safeq 6, jehoz obecné vlastnosti jsou
popsany v predchozich kapitolach. Jeho distribuovana technologie a zkusenosti Konica Minolta s implementaci a
provozem SafeQ piné pokryji aktualni pozadavky na provoz monitorovaciho.

Aktualni zakladni navrh architektury pocité s licenci Safeq 6 SUITE pro vSech 8 zafizeni. Tyto licence je mozné
rozmistit do zcela libovolné architektury, ale v tuto chvili predpokladame zékladni instalaci jednoho CML serveru, na
ktery budou pfimo napojena vSechna multifunkéni zafizeni.

Do budoucna systém umoZiuje pozadovanou moznost rozsireni o dalsi licence a to jak k multifunkénim zafizenim

s terminalem a ¢teckou nebo pripadné k tiskarnam, které nijak blokovany nebudou. V pfipadé rozsifeni systému na
dalSi lokality Ize také bez problému jednoduse prejit na distribuovanou architekturu s jednim centréalnim serverem a
vice lokalnimi servery.

HW, OS a DB

Pro server SafeQ je nutné pripravit servery nasledujici konfigurace, v pfipadé virtualizovaného prostredi s vypnutym
,memory trimming*:

Intel Xeon 5500 or similar processor

6 GB RAM, 1GB Network

100GB HDD 10,000 RPM RAID1

Pfipojeni k datovému uloZisti rychlosti 150MB/s and 500 IOPS

OS: Windows Server 2008/2012 Standard R2

Server SafeQ potebuje pro sviij béh databazi. CZU mize pouzit bud viastni licence MS SQL Standard, které se na
SafeQ servery predinstaluji nebo se SafeQ muze napojit na externi DB server MS SQL. Posledni a nejjednodussi
moznosti je, Ze se spolu se SafeQ na CML server nainstaluje DB PostgreSQL, ktera je dodavana zdarma. V pfipadé
zajmu CZU mizeme dodat i viastni servery (nejsou soucasti nabidky).

Embedded terminal

Na vSecha poptavana multifunkéni se budou zaméstnanci muset autorizovat pro tisk, skenovani i kopirovani. Zde
budou pouzity vestavéné terminaly. Jedna se o pfistupovy terminal systému SafeQ, ktery bude instalovan pfimo ve
stroji (nejedné se o externi HW komponentu) — jeho funkce jsou dostupné pfimo na displeji zafizeni, viz obrazky
nize. Embedded terminaly SafeQ nabizeji vSechny funkce terminalu HW terminald, a navic podporuji multitasking
multifunkénich zafizeni (kdy zafizeni muze provadét nékolik operaci najednou. Diky témto terminalum bude mozné
tisknout ze zabezpe€enych front. Funkce tiskového systému budou dostupné po autorizaci uzivatele na terminalu
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¢ipovou kartou. Na téchto zafizenich bude mozné vyuzivat funkcionalitu zabezpeéeného odlozeného tisku follow-me
a také skenovani do emailu uzivatele.

VSechna tiskova zafizeni bez autorizacniho terminalu mohou byt v budoucnu po dokoupeni pfislusné licence do
SafeQ také zapojena, ale budou na nich pouze monitorovany tisky.

Autorizace uzivatelQ

Systém SafeQ v CZU bude provadét autorizaci uzivateli pomoci &ipovych karet. Reseni mize replikovat data o
vSech uzivatelich pres LDAP z centralniho AD.

Reporty a logovani

Safeq 6 umoZriuje generovani standardni sady reportt véetné definice viastnich reportnich pohledu a jejich
automatické a pravidelné generovani, ¢i zasilani emailem.

Systém SafeQ resi nasledujici pozadavky ze ZD:

e Zafizeni MFP A3 musi byt blokovana pro tisk, kopirovani a skenovéni autorizaénim terminalem.
Jejich funkce bude zpfistupnéna aZ po pfihlaseni uZivatele kartou. Typ karty je MIFARE. Pro
pfihlaseni uZivateld do monitorovaciho systému musi byt také zachovana moznost pfihldsit se
pomoci PIN. U ostatnich zafizeni bude v tiskovém systému zaznamendna pouze informace o poétu
tisk( ke konkrétnim uZivatelam.

e Zafizeni s autorizatnim terminalem budou umozZriovat funkci follow me — tisk na stroji, kde se
uZivatel prihlasi.
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Systém musi umoznovat jednoduché jednotlacitkové skenovani do slozky a emailu pFihlaseného
uZivatele.
Tiskovy systém musi umoziovat centralni definici tiskovych pravidel, ktera budou aplikovatelna
napfic tiskovym systémem, napf.:
o Smazani nevyzvednutych uloh po definované dobé.
o Presmérovani tiski s ur¢itym objemem stran na provozné levnéjsi zafizeni.
o Automatické konverze do oboustranného a cernobilého tisku pfi splnéni definovanych

podminek.
Systém musi poskytovat preddefinované reporty za stroje, skupiny stroji, uZivatelské
skupiny/nakladova stiediska a jednotlivé uZivatele a musi umoZfiovat tvorbu vlastnich
uZivatelskych reporta.
Uvedené reporty pozadujeme zasilat automaticky na vybrané emailové adresy, a to alespori ve
formatech CSV, XLS, PDF, XML.
UZivatelé musi mit moZnost samostatné vygenerovat novy PIN v jednoduchém uZivatelském
rozhrani.

Pozadavky na systém zabezpeceni a spravy tisku, poZzadavky na monitoring

Webové ovladaci rozhrani s moznosti pfizptisobeni obsahu a zpGsobu zobrazeni administratorem
centrélniho tiskového feSeni a s moznosti nahledi a smazani pouze svych tiskovych Gloh pro
kazdého uzivatele.

Systém Uctovani tiskl, kopii a skent a moznost rozuétovani na jednotlivé uZivatele, zafizeni,
tiskové subsystémy, organizacni slozky a projekty (dale jen ,Systém“). Moznost Gétovani tisk( v
jednotkach (strany) i v penéznich jednotkach.

Systém je omezen poctem zakoupenych licenci, ale je mozno licence dale dokupovat.

Podpora importu uzivatell z AD a LDAP eDirectory.

Administrator centrdlniho tiskového feSeni musi mit moZnost upravit generované reporty.
Reporting nakladd dle uZivatelG a projektl. Reporty také musi byt mozné odesilat automaticky
emailem.

Funkce zabezpeceného a odloZeného tisku — tiskové Ulohy jsou uZivateli pfistupné aZ po jeho
autorizaci (ID kartou, PINem, pfihlasovacim jménem a heslem z AD nebo LDAP — moznost
kombinace zpUsobti pfihlaseni) u autoriza¢niho terminalu. Objednatel pouZiva karty typu MIFARE.
Autoriza¢ni terminal musi byt SW — vestavény v panelu multifunkce a dodany véetné ctecky
uvedenych karet.

Funkce nahledu tiskovych uloh na autorizacnim terminalu a moznost dalSich operaci s tiskovymi
ulohami pfimo na autorizaénim termindlu — uZivatel ma moznost tiskové ulohy smazat nebo je
znovu vytisknout bez nutnosti znovu je poslat ze stanice uzivatele.

Funkce jednoduchého skenovani do osobni slozky a e-mailu opravnéného uzivatele.

Vynuceni parametr( tiskové ulohy pro uZivatele na zakladé definovanych uzivatelskych politik
(oboustranny tisk, cernobily tisk...).
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e Delegovany tisk — tisk v zastoupeni jiného uZivatele nebo skupiny.

e Pro funkci kopirovani moznost volby projektu z panelu stroje.

e Podpora mobilniho tisku z nestandardnich zafizeni (tablet, smart telephone...).

e Tiskovy systém musi poskytovat funkcionalitu aplikaéniho clusteru. Tato funkce zajisti, Ze pfi
vypadku jednoho nodu centrdlniho tiskového serveru pievezme ulohu tiskového serveru druhy
nod a nedojde tak k vypadku sluZeb tiskového serveru.

e Systém musi do budoucna podporovat napojeni dal3ich lokalit a strojd z nich tak, aby bylo mozné
z jednoho mista administrovat celou distribuovanou architekturu a aby byly reporty za viechny
lokality pFistupné na centralnim serveru.

e Moznost podpory funkce ,Follow Me* napfi¢ lokalitami v ramci jednoho tiskového subsystému —
tiskové dlohy si mlze uZivatel po autorizaci vytisknout na libovolném zafizeni vybaveném
autorizaénim terminalem, a to i v rémci rGznych lokalit v rémci jednoho tiskového subsystému.

e Objednatel poZaduje SW podporu monitorovaciho systému (support + upgrady na novéjsi verze)
na dobu minimalné 36 mésicu.

e Dale Objednatel pozaduje pInéni SLA, dle Pfilohy ¢. 2 Parametry SLA.

ScanFlow

Jedné se o jednoduché feseni na principu klient server, kdy serverovad komponenta ma na starosti prijem
dokumentil z multifunkci a jejich prevod do PDF/A, Wordu, Excelu a PowerPointu. Klientem je konektor
instalovany na multifunkci, podobné jako u SafeQ embeded terminal.

Pro instalaci serverovych komponent predpokladame vyuzit SafeQ CML server. Systém ScanFlow také
umozZhuije sdilené prihldseni se systémem SafeQ a uzivatelé tak jednoduse pracuiji s jednim stejnym
terminalem zafizeni, nehledé na to, s jakou komponentou a funkci pravé pracuji — systémy je nenuti

k opétovnému pfihladeni. Zakladni licence, ktera je soucasti nabidky pfevod neomezeného poctu stran
do PDF/A a pievod aZ 5 000 stran mésicné do formatt Word, Excel a Powerpoint.

Systém ScanFlow fesi nasledujici pozadavky ze ZD:

e Systém musi umoznit skenovani s OCR do editovatelnych formatd MS Word, MS Excel, MS
Powerpoint a také skenovani do prohledavatelného PDF a PDF/A.

SLA

K systému softwarovému Feéeni (SafeQ + ScanFlow) je soucasti nabidky nasledujici SLA:

SLA Profi

Telefonicka technicka podpora - telefonni konzultace v ramci pracovni
doby

ANO
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Zahajeni rfeseni problému 2h

- garantovany ¢as od nahlaseni pozadavku nejpozdéji do (h) (*1

24/7/365 Monitoring (*2 a
Automatické hlaseni servisnich pozadavkd (*2 a
Pravidelny mési¢ni report o stavu systému (*2 a
Regeni Zavainost A 3BD
Reseni Zavaznost B 5BD
ReZeni Zavaznost C 20 BD
Oprava chyby Severity A 40 BD
Oprava chyby Severity B 60 BD
Oprava chyby Severity C -

Pro moZnost reakce do 2 hodin a maximalni rychlost vyfeseni vech potenciélnich problém je
podminkou instalace tzv. ePRO Monitoru.

ePRO Monitor

Prostrednictvim ePRO Monitoru sme schopni zabezpecit dohled nad funkénosti SafeQ i ScanFlow(a dalSich). Diky
této sluzbé zajistime bezpecné spojeni vaseho serveru s aplikacemi a nasim dohledovym centrem. Automaticky
monitorujeme stav serveru a instalovanych aplikaci (SafeQ atp.) sledujeme pozadavky na zasahy a provadime
vzdalenou spravu. Prebirame veskeré starosti s provozem serveru a aplikaci a vy se tak muzete vénovat své praci.

S pomoci sluzby ePRO Monitor jiz nemusi vasi pracovnici stravit ani minutu kontrolou, zda vase aplikace spravné
funguji nebo zda servery s instalovanymi aplikacemi nevyzaduji idrzbu nebo upgrade. Nabizime komplexni dodavku
aplikaci rozsifujicich moznosti nasich multifunkénich zafizeni o digitalizaci, archivaci a komplexni obéh dokumentt
ve Vasi spolecnosti, véetné kompletniho outsourcingu serveru s témito aplikacemi, jejich on-line monitoringu a
vzdélené spravy. V pripadé jakychkoli vypadki ePRO Monitor automaticky zasle pozadavek na nase servisni
centrum a my provedeme nezbytné ukony sméfujici k odstranéni zavady.
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Vyskytne-li se na vaSem serveru nebo aplikaci zavada, néjakou dobu trva, nez ji uzivatelé odhali a nahlasi na
servisni centrum. Navic je poteba presné specifikovat typ zavady a aplikace, coz nemusi byt pro bézného uzivatele
snadné. Se sluzbou éPRO Monitor tyto starosti odpadaii - zavada je automaticky bez prodleni predana do naseho
servisniho systemu vcetné priesné identifikace zafizeni, popisu problemu a oznaceni chybového kodu. Servisni
technik se vzdalené pfipoji k problémovému serveru a provede zasah, pfipadné si pfed vyjezdem na opravu dle této
informace pfipravi pottebny software a nahradni dily. Vétsinu zavad tak odstranime bud vzdalenou spravou, nebo jiz
pfi prvni navstévé nadeho technika, a vy tak mizete tiskovy systém a aplikace vyuzivat bez zbyteénych prodlev.

ePRO (HTTPs) pro vzdalenou spravu stroji
Konica Minolta
Pro monitoring stroji Konica Minolta je v prostiedi zakaznika pouzit nasledujici systém:

Na multifunknich zafizenich Konica Minolta je zprovoznéna pfima komunikace pfes https protokol se serverem
ePRO v prostfedi Konica Minolta.

Stavy, které jsou monitorovany a nasledné akce:

- Pocitadla_stroju - kazdy den v 6:00 probiha automatické zasilani stavi pogitadel strojii Konica Minolta na server
ePRO v prostredi Konica Minolta. Stavy pocitadel jsou zasilany také ihned po instalaci nového zafizeni
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Dochazejici toner - pokud je na stroji Konica Minolta detekovan stav ,Dochazi toner, hiaseni je okamzité zaslano na
server ePRO Konica Minolta a dojde k automatické dodavce toneru pro konkrétni stroj. Dochézi také k hiaseni, kdy
toner dojde uplné
Hiaseni Zivotnosti fotovalce/fixace - pokud se na stroji zobrazi hiaseni o konici Zivotnosti fotovélce/fixaéni jednotky,
hlaseni je okamzité zaslano na server ePRO Konica Minolta a dojde k automatické dodavce toneru pro konkrétni stroj.
Dochézi také k hlaseni, kdy toner dojde tplné
Servisni hiaseni - pokud je na stroji Konica Minolta detekovan stav ,Servisni hiaseni* (Fatal error), hiaseni je okamzité
zaslano na server ePRO Konica Minolta, kde vznika zakézka. Nasledné pracovnice zakaznického centra telefonicky
kontaktuje kontaktni osobu, uvedenou ke stroji, a provéfi s obsluhou stav stroje. Pokud stav stroje vyzaduje servisni
zésah, postoupi servisni zakazku pro servisniho technika Konica Minolta

Nemonitorované stavy:

Spatné kvalita tisku, vrzani stroje, zvy$ené zaseky papiru - pokud jsou na stroji obsluhou detekovany uvedené
problémy, obsluha kontaktuje sviij helpdesk a nahlési problém se strojem

Podminky spravného fungovani sluzby

Monitorované stroje musi byt dostupné na siti (musi byt umoznén sitovy pFistup)

Z IP adresy stroje Konica Minolta musi byt umoznén pfistup pomoci https protokolu (port 443) na ePRO server
https://webdav.minolta.cz. Jedna se o obousmérnou komunikaci zakaznik <-> server ePRO

Stroje musi byt pouzivany v souladu s uZivatelskym manualem - po okopirovani/skenovani dokumentu uzavien
podavat originalli, nenechavat na strojich otevené zasobniky papiru a kryty, atp. Uvedené stavy strojli zplisobuiji
zvyseny sitovy provoz na siti, protoze stroj neni ve stavu ,Pripraven* a dochazi ke zbytedné komunikaci mezi strojem a
serverem

V pripadg, Ze systém ePRO zjisti nefunkéni komunikaci se strojem, odesle email na kontaktni osobu k danému stroji
(kontakt servisu) k provéreni

eCON

Touto sluzbou Zadavatel obdrzi pristup k webovému portalu eCON, ktery umozni nasledujici:

Celkovy prehled o vech tiskovych zafizenich véetné jejich vytizeni, nastaveni servisnich sluzeb (SLA) ¢i
umisténi

Informace o zadanych pozadavcich véetné statusu jejich feseni a dobach odezev dodavatele

Rychly a pohodiny zplsob nahlaseni pozadavku na servis a spotfebni material

Komfortni zpusob zadani stavu pocitadel pro pravidelné vyuétovani véetné historie

Komunikace s technickou podporou zafizeni i aplikaci, se zaruéenou dobou odezvy a s ukladanim historie
komunikace a to chatovanim i odpovidanim mailem.

Usporu ¢asu a nakladd na telefon

Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Uroven sluzby - eCON OBSLUHA

Pracuje nad vice zafizenimi, otevienymi poZadavky a jejich historii

prehled otevienych i vyfeSenych pozadavki ke véem zafizenim - statusy, moznost filtrovani a kontroly
dodrzovani SLA (smluvni Groven sluZeb), pozadavky na technickou podporu

detaily parametry sluzeb k aktualné vybranému zafizeni

definice a sprava viastnich skupin zafizeni (napf. barevné, cemobilé, tiskarny a pod.)
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» notifikace 0 zménach v pozadavcich (mimo vytizeni zafizeni) - vé. XML pfiloh pro moznost importu do e
aplikaci zékaznika (napf. help desk systémui) | & e
administratorska prava k pfifazovani licenci a definici seznamu zafizeni uzivatelim a statistice jejich aktivit < '
e organizovani prav uzivatell k zafizenim a k zadavani placenych/neplacenych pozadavki - = E o
S mZ
N E S
Pozadovana pfipravenost na strané zakaznika 3 E 2
S >
» Pro zavedeni sluzby eCON musi zékaznik disponovat pfipojenim k internetu a PC s instalovanym internetovym \3/

prohliZze¢em.




