MMK/SML/ /2018
Uverejnéno v Registru smluv

Dne: 1D smlouvy: ) Uéinnost smlouvy dne:

Ovéril(a): Podpis:

SMLOUVA

o poskytovani servisnich sluZeb

.
Smluvni strany

1. Poskytovatel: CSKA Karvind, spol. s r.0.

Se sidlem: K. Sliwky 226, 733 01 Karvina-Frystat
Zastoupen: Markem Lukoszem, jednatelem spolecnosti
I1CO: 25857126

DIC: CZ25857126

Bankovni spoj.:  Komer¢ni Banka a.s., pobo¢ka Karvina
Cislo uctu:
Firma CSKA Karvind, s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave oddil C, vloZzka 22562

2. Prijemce: Statutarni mésto Karvina

Se sidlem: Frystatska 72/1, 73301 Karvina-Frystat

Zastoupen: Ing. Janem Wolfem, primatorem
k podpisu smlouvy opravnéna za zakladé plné moci ze dne 2.1.2018
* vedouci Odboru organizaéniho

ICO: 00297534

DIC: CZ00297534

1.
Piredmét plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje touto smlouvou zajistovat servisni sluzby specifikované v piiloze této
smlouvy pro organizace piijemce:

a) Magistrat mésta Karviné, Frystatska 72/1, 733 24 Karvina-Frystat

b) Méstska policie Karvina, Univerzitni park 51/1, 733 24 Karvina

€) Zékladni 8kola a Matetska Skola Borovského, Ve Svahu 775, 734 01 Karvina-R4j

d) Zakladni skola a Matetska $kola Prameny, Prameny 838/10, 734 01 Karvina-Raj

e) Zakladni $kola a Matefska $kola Skolska, Skolska 432, 734 01 Karvina-Raj

f) Zéakladni $kola a Mateiska Skola Cihelni, Cihelni 1666, 735 06 Karvina-Nové Mésto

g) Zékladni skola a Matefska Skola Druzby, tf. Druzby 1383, 735 06 Karvina-Nové Mésto

h) Zakladni skola a Matefska Skola Délnickd, Sokolovska 1758/1, 735 06 Karvind-Nové Mésto

i) Zakladni Skola a Mateiska Skola Majakovského, Majakovského 2219, 734 01 Karvina-
Mizerov

J) Zakladni $kola a Matefska $kola U Studny, Centrum 2290/14, 734 01 Karvina-Mizerov

k) Zékladni $kola a Matefska Skola s polskym vyucovacim jazykem-Szkola Podstawowa i
Przedszkole, Dr. Olszaka 156/2, 733 01 Karvina-Frystat

1) Zakladni Skola a Matefska skola Mendelova, Einsteinova 287/8, 733 01 Karvina-Hranice

m) Zékladni $kola a Matefska Skola Slovenska, Slovenska 2936/61, 733 01 Karvina-Hranice

n) Zakladni $kola a Mateiska Skola U Lesa, U Lesa 713, 734 01 Karvina-R4j

0) Mestsky diim kultury Karvina, tf. Osvobozeni 1639/43, 735 06 Karvind-Nové Mésto

p) Regionalni knihovna Karvina, Centrum 2299, 734 11 Karvina-Mizerov

q) Socialni sluzby Karvina, Sokolovska 1761, 735 06 Karvina-Nové Mésto

2. Pozadavky na poskytnuti servisnich sluzeb bude piijemce zadavat poskytovateli prostfednictvim
svého systému Helpdesk, do kterého ziidi poskytovateli piistup. Poskytovatel se zavazuje
pozadavku ze systému Helpdesk pfijimat a jejich splnéni do systému zaznamenat.



Provozni dobou pro poskytovani servisnich sluzeb jsou pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.
Poskytovatel se zavazuje dostavit se a zahajit poskytovani servisnich sluzeb v provozni dobé vzdy

a) do 8 pracovnich hodin v piipadé havarie nebo poruchy, ktera zavaznym zptisobem omezuje
provoz organizace,

b) do 24 hodin nebo dle dohody s prijemcem V ostatnich pripadech.
Lhita po¢ina bézet zadanim pozadavku do systému Helpdesk.

Piijemce se zavazuje, ze nebude zneuzivat pfednostnich servisnich sluzeb k odstranovani
nezdavaznych provoznich poruch, které snesou odklad.

Ptijemce sluzby souhlasi s tim, Ze servisni sluzby je mozné poskytovat i prostiednictvim vzdalené
spravy a umozni poskytovateli takto sluzby poskytovat.

Poskytovatel se zavazuje mit s piijemcem po celou dobu trvani této smlouvy uzavienu smlouvu
0 ochran¢ informaci a vzdaleném pfistupu do datové sité. Bez platné uzaviené smlouvy o ochrané
informaci a vzdaleném piistupu do datové sité nemohou byt poskytovany sluzby dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze pii odstranovani poruch vyvine maximalni usili k obnoveni
bezporuchového stavu a ze v piipadé nutnosti zapQjci piijemci bezplatné do uzivani svoji bézné
dostupnou nahradni techniku, pokud odstranovani poruchy pfesahne 2 celé pracovni dny.

1.
Cenové a platebni podminky

Cena je stanovena pravidelnym mésiénim pauSalem za servisni piipravenost, pohotovost,
vzdalenou spravu, V piipadé poruchy vypocetni techniky za bezplatné zapiijc¢eni bézné dostupného
zafizeni a 20 hodin poskytovanych servisnich sluzeb v mésici podle ¢l. IT této smlouvy. Pifjemce
za toto zaplati poskytovateli pausalni ¢astku 11.000,- K& bez DPH mési¢né po dobu trvani
smlouvy.

KaZda dalSi hodina nad rimec pauSilu bude uctovina ¢astkou 590,-K¢ bez DPH a to aZ do
vyse max. 9 hod. vicepraci nad ramec mési¢niho pausalu.

Kazda dalsi hodina nad ramec pausilu bude uctovana ¢astkou 550,-K¢ bez DPH a to
v piipadé, Ze pocet hodin nad ramec pausalu bude v rozmezi od 10 - 19 hod.

Kazda dalsi hodina nad ramec pausilu bude aftovana ¢astkou 520,-K¢ bez DPH a to
v piipadé, Ze pocet hodin nad ramec pausilu bude nad 19 hod.

VySe zminény pausil a volné hodiny obsazené v ném je nutno chapat jako servisni pohotovost a
pfipravenost poskytovatele sluzeb v co nejkratsi mozné dobé vyhovét pozadavkiim piijemce a
tudiz je splatny i v dobé kdy pfijemce zcela nevyéerpal viechny volné hodiny.

Uétovany mohou byt poskytovatelem pouze splnéné pozadavky piijemce, které byly fadné
zaevidovany v systému Helpdesk. Seznam ucCtovanych pozadavki prilozi poskytovatel
k mési¢nimu vytcétovani.

Po dobu kdy nemohou byt poskytovany servisni sluzby dle této smlouvy z diivodu dle ¢l. I odst. 7,
nemuze byt poskytovatelem uctovan pausal dle odst. 1.

V cené pausdlu je zahrnuta i doprava. K servisnim zasahtim provadénym ve vétsich
vzdalenostech nez 25km od sidla poskytovatele, se pfipocitava cena dopravného, tj. 9 K&/km.
Pripadna doprava do mista poskytovani sluzeb podle potieby pfijemce bude Gctovana jako zvlastni
polozka faktury pokud neni smluvné upraveno jinak. K cené zbozi, sluzeb a piipadnym dalSim
nakladiim bude G¢tovana dan z piidané hodnoty dle platne sazby.

Za provedené opravy bude materidl piijemci fakturovian v aktudlnich cenach podle ceniku
poskytovatele.

Servisni pohotovost bude poskytovatelem fakturovana pravidelné vzdy k poslednimu pracovnimu
dni kazdého kalendainiho mésice po dobu trvani Smlouvy.
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Ptijemce se zavazuje zaplatit fakturu za poskytnuté sluzby vterminu do 21 dnii od dorucéeni
faktury. Faktura musi mit nalezitosti danového dokladu. V piipadé chybné vystavené faktury je
piijemce opravnén ji poskytovateli vratit k opravé. Lhiita splatnosti pak bézi od doruceni opravené
faktury.

Pokud je prijemce sluzby v prodleni s placenim penézitého zavazku ve sjednané lhité je povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V.
Jind ujednini

V piipadé, ze poskytovatel nedodrzuje terminy pro poskytovani sluzeb dle ¢l. 11 odst. 4, zaplati
piijemei smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z mési¢niho pausalu za kazdy zapocaty den prodleni.

Piijemce se zavazuje v potiebné mife spolupracovat se zaméstnanci poskytovatele. Zaméstnancem
povérenym koordinaci praci zajistovanych poskytovatelem u piijemce je zaméstnanec piijemce,
ktery pfedal pozadavek na servisni prace poskytovateli.

V.
Ukongéeni jinych smluyv

Smluvni strany se dohodly na ukonceni nize uvedenych servisnich smluv:

¢islo smlouvy nazev ze dne

MMK/SML/275/2011 | Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb (Dé&lnicka) 1.6.2011
MMK/SML/274 /2011 | Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb (U Studny) 17.1.2011
MMK/SML/273/2011 | Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb (Mendelova) 31.1.2011

MMK/SML/63/2008 Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb (Polska) 4.9.2008
MMK/SML/24/2001 Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb (Skolskd) 6.9.2001
MMK/SML/23/2001 Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb (U Lesa) 27.9.2001

Dnem nabyti a¢innosti této smlouvy vyse uvedené servisni smlouvy zanikaji.

VI.
Zavéredna ujednani

Zavazky, odpovédnost i viechny ostatni vztahy, prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou
obsahem této smlouvy, se Fidi obecné zavaznymi ptredpisy Ceské republiky, zejména piislusnymi
ustanovenimi Obc¢anského zdkoniku v platném znéni.

Zmény a dopliky ktéto smlouvé jsou mozné pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zmény a dopliky nabyvaji u€innosti podpisem
dodatku poslednim z obou smluvnich stran.

Zmény a dodatky lze ¢init bez toho, Ze by tim jakkoli byla dotcena tato smlouva.

Veskera prava a povinnosti nebo jejich éast vyplyvajici z této smlouvy, mize piijemce pievést na
tieti osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele. V takovém piipadé vsak
piijemce nadale ruci za spInéni stavajicich zavazkl. Zmocnovani tretich osob piijemcem ve smyslu
této smlouvy neni dovoleno bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Sva prava
vyplyvajici ztéto smlouvy miize poskytovatel kdykoli pifevést na tieti osobu s pisemnym
oznamenim piijemci.

V piipadé neucinnosti nebo neplatnosti kteréhokoli z ustanoveni a podminek této smlouvy ziistava
zachovana a nedotcena u¢innost a platnost ostatnich ustanoveni a podminek této smlouvy.

Servisni smlouva se uzavira na dobu neur¢itou s vypovédni lhiitou 6 mésic.

Na znameni souhlasu s podminkami a se znénim této smlouvy pfipojili opravnéni zastupci
smluvnich stran své podpisy v nize uvedeny den.
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8. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smlouva je uzaviena okamzikem podpisu obou
smluvnich stran, pficemz rozhodujici je datum pozd¢jsiho podpisu a U€innosti nabyva zvefejnénim
v registru smiuv.

9. Statutarni mésto Karvina je povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
Vplatném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnosti dle tohoto zakona v souvislosti
s uveiejnénim smlouvy zajisti statutarni mésto Karvina.

10. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, v platném znéni.

Priloha - Seznam ukonti a sluzeb

VKarvinédne ......................... VKarvinédne ........................
podpis opravnéncho zastupce podpis opravnéného zastupce
poskytovatele piijemce
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