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I '1Pantour SMLOUVA O ZÁJEZDU 

Krtisr~ d~orole"é• ;~v!"<! ft~~~ uzavřená ve smyslu §2521 a nsl Zákona č 8912012 Sb ve zněnl pozdějších předposú 

Rezervační číslo : 130923a 

CESTOVN( KANCELÁŘ (pořadatel zájezdu) PRODEJCE: 

Cestovní kancelár PANTOUR, s.r.o. 
se sídlem Revoluční 763115, 11000 Praha 1 Unrverzota Palackého v Olomoucí - Akademik sport centrum 
provozovna Revoluční 763/15, 11000, Praha 1 Křížkovského 8 
IČ 27929272, DIČ: CZ 27929272 7714 7 Olomouc 
Telefon IČO 61989592, DIČ CZ61 989592 
E-mail 
Bankovní spojeni
Číslo účtu.

OBJEDNAVATEL (Zákazník) 

Jméno, přijmení, titul. Datum narození. 

Kontaktnl adresa Křížkovského 8 Státnl příslušnost: 

E-mail. Telefon 

CESTUJ(C( OSOBY (Účastníci zájezdu) 

Jméno, pfijmení, t itul Adresa Datum narozeni Státní pflslušnost Cena za osobu 

1. 15 900 Kč 

2. 15 900 Kč 

3 . 15 600 Kč 

4. 

5 . 

6. 

7. 

8 . 
ZÁJEZD: 

Destínacenet0111sko: Řecko - Rhodos - Theologos T ermin zájezdu· 28.06.2018 -05.07.2018 Počet noci: I 7 
Doprava, trasa. Brno- Rhodos - Brno Transfer: v místě pobytu letiště- ubytováni-letiště 

odletové letiště v ČR Brno Název ubytováni: Comfort Asterias 

Stravování. All inclusive Typ ubytováni 1xDBLSTD typ pokoje I DBLSTD 

DALŠi SLUŽBY: Cena za osobu/pobyt Počet Cena celkem 

Cestovnl pojištěni Generali Universal13-69 1et 490Kč 13 6 370 Kč 

Cestovnl poj ištěni Generali Universa! 0-12 let 245Kč 

Cestovnl pojištěni Generali Universa! nad 70 let 1 470 Kč . .. 

Konk.ritni Yjle odstupntho (storno z_,ezdu}, kt•r• .. at;caznlll {"aldY ůčutnll d,lndu) pov!Mn utradlt CK PANTOUR. y pHpadt : 
11 odslc:upeni z&knnika od ltto 1mlouvy o z~ezdu z jn6M dů-Yodu, ndJ• poruttni povinnosti CK PANTOUR, 21 odstoup•ni'Ct< PANTOUR. od tM:o smlouvy o z .. n.dlol pro porut.nf povlnnottl zli-.unlh, ernf· 

a) 50 • vka dni ph d odlt U m skuttt ni vanlk!6 nt.kltdy, ntJmi ni vtall 1 000,- Kt u osobu 
b)43 a! JO dni p,td od!t ltm sklll:eěni vmill!6 ntklady, ntjm6ni vlak 20% 1 pftdtm atanov•ni etikovi ceny n osobu 
c) 29 a! 15 dni prtci od!t t t m skuttěni n nikti nliklady, n•Jmini vhk 50% 1 p, tdtm st1110nni e~kovi e~ny u otobu 
d) , ,. lf 1 drtf pttd octlttt m sllutt t ni \llnikli n 6klldy najmtni vtah 70% z p' t dtm t tanoveni ct ltlod ct ny 11 osobu 

t) v dobl krattl ntl7 dni pfed odltttm 100 ._, z pfedtm stanoYtni etikovi c.ny u osobU 
• skut•tni n nldými ntklady s e rozuml proyornl nMdacty CK PANTOUR 1 smk.lvni &iednani nebo pri'lnim pl'ltdpbt m ltanoveni ntlv1idy tuumskyrn l1atv'aniěnlm partntrůrn. 

• v phpadi uultnf Uhstl spoluct.tujlaho ve dvcMllůlkodm •uclul pot! ojl jt ztkunik po'lilwn doptalit rozdl jtdnolt.ilkov6ho 1 ctw04Aitlorino atudialpokoje pokucl ttomovac:i podnňy dcm-Mtlni n.pokrynj" tyto r.Md1dy 
• u sk~ nN 10 o sob n ll výt• uvt:dlftým lh(.cifn odstoupeni od smlouvy plipotfthil vidy 10 llalt ndatnich dnL 

Oa!if po~/ tytlajd s t odstupoěho jsou stMOYt ny v Cfir*u t.. 8 Yitobtcnych sn•rlntc:h podl'l'liMk. 

Celková cena zájezdu: 53 770 Kč 

Záloha: Splatná do: Uhrazeno dne: 

Záloha: Splatná do: Uhrazeno dne: 

Doplatek: 53 770 Kč Splatný do: 12.06.2018 Uhrazeno dne: 

Pozmimka 
CESTOVNÍ POJIŠTĚNÍ JE SJEDNÁNÉ I PRO OSOBY, KTERÉ JSOU V C ESTOVNÍ SMLOUVĚ 130923 

Podpisem tito smlouvy o d,jn du poh"r"zuji :1 prchlaiufl. h }ttm obdritl('l ) • byl(t ) Jstm snn'mtn(a) 1 VttobecrrimJ smtuvninH podminllami 
CK P-'.NTOUR a.r.o., ktt ri jsou ntdi~nou s:lučistl t• to smtou~ o z'lndu 1 hjlm plni r ozumlm 1 aouhlaaím s nir'M. Potvn.ujl, lt js•m 

oprilvnin(a) jtdnst jmint:m vlech ůhstni!lů (cestujlc:íc:h) z.,udu u~td1"Yc:h v tito smlou~i o z~udu a tt mohu uu~Nt tuto amlouvu o 
diudu v j1jich prospi ch. Pohn:uji. fl jsem se v objedni vc:t na www.J)antour.u neb:lo na ·..-,t!tti"Ych inf!)rmaci~h o zájudu plni ttznámil 
(I ) s lf'lformaeeml o ubytovinl, polozt ubvtodni, tur1aticki katti0'11- stupni ~av.nostl, htavnid'l chankt•ristickjch znadch UfJvtovini a 

sOUladu s privnimi phdptty pti"lkriMho stjtu, Wotl'flac:t o dopravi dr'Ut'.u dQP('IVV, ch.,..t lf'lstlc:t a kategori dopr'aYnll.o pf'Ostftdku jůoJ: i ucl• o tras• cu ty a dilt Wonnac• o strworinl a jeho J.JIŮ:Sobu a rouahu. ttljni tak pfttmni lnlormac• o daltidlaluf.b1ich., ~)Kh.J: Cl na 
neni uhmuta v :zU:Iadnl' c1nf :tlltttcfu. 'ttetni rozpisu pf1t1b u tyto ~Y. t:m. pot'tf"Zl..J, t • jltm tyto vdkeri Wormaca od CK 

PAHTOUR obdrl:tl. Obdrtt l(a) is •m doklad o pojit'" :r:irully proti upadku c•stovnl hnc:t láfe PANTOUR 1 r.o. a jt~n stt )nopfl t"o 
tmlouvy o djudu.. 

V plipadi ndl"!i poskytnutych tJ n•poakyti'M.Jt'(ch siuhb v Mime• ztjudu vznij(i. zikaznikov! prtvo na reklamaci. li.hzr.ik :• oprjvnin 
reklamaci uplatnit ptumni anebo jlad i!it Ustni do pt"oto~ olv stvntněho jt ho podplttm u CK I'ANTOUR ntbo jtho zlll:stupc• (rovnU J• 

povln an reklt mtcl podat l u dtltgit a. lhnt d y mfst i vtnlJcu. t by moh!a b)'t p rovt d•na nllprt~l) tl u otoby. llteni zájezd pro CK PANTOUR a 
zik.aznlka zprostřtdkovata a to bu zb~ttniho odkladu, nt,lpozdijl dak do 1 mitfct od ullonhnl z.i,lndu. Dalii podrobnosti rtklama~nlho 

~-·--···-·· .. - --SoUhlaslm •• tpnco h licl'llů Y roullhu a tl poOminek stiii"'IvtnYch v ft. 12 Vh obecn(c:h tmtuvnidl po4nir'ltk a Y pf'lstuinýeh 
primich pfedpiaech, lfni otobnich údlljů dallkh ůealtnlkU {c:tst\.jc:idl) z-.udu Uvtdtný'dl v tit o smlouvi o zájtzdu, RomU 

• z.ashním obchodnkh sdlttN ve amystu zi.kcna t.. 48:II200.t Sb " platnim znini. 
8tn.1 !tll ddc;:rni • sedll tjednánirr: cutovniho ~inl pit~ p.lnou odo ovldnott u dú.llldlcy tltod vtnítt!ýd\ \' sOU'tislo.U n 

z ... zdl"'- Potvn:l.j, vftni'n poJ:tPi smkluvy Jttm byt ••znllmen s poJstnYml podmlnti.Mil, kttri fstm rovnU pltnal, a h mi 
byty poskytnuty~ st lttla pojiltr.im vztahu v souladu 1 ptisklt nými pnivnlml phdpisy. Podpíum lito smlouvy o d jn:du 

 souh!ulm 1 phlohou pr tiniho, kttri J• jtji ntdllnou sou~btl !PIIti ~ plipadi, tt lat• sl c:tst ovni pojifllni objednali ples naJI CK ) 

 Překor.!rolujlo sl platnost Vašich cesti~t;i~;t;:kladú! tJel<terli. st áty vyhduji platnost cestovního posu minimálr.i; 6 misiců po n ávratu z Vaiieho zájezdu. 
Od 26 .. 20 je každY obC~n C R vcetni diU povinen cestovat ne vlastní cestovni dokl~

2 O. 107~6. 

 

I datum a podpis zákazníka I razítko a podpis CK ( pořadatel e zájezdu) 

I J 



GE~~RALI 

Pojistitel: 

Pojt!těný: 

Pojistka 
k pojistné smlouvě č . 1710170199 

na pojištění záruky pro případ úpadku cestovní kanceláře 

Generali Pojiiťovna a.s., 
se s dlem Bělehradská 299/132 Vmohrady 120 00 Praha 2 Ceska repub ka 
ICO 61859869 
Jako porst·tel 

PANTOUR s.r.o. 
se sídlem Revolučn l 763115 110 00 Praha 1 
ICO 27929272 
Jako pOJI~téný 

Pojistttel potvrzuje že pojt~těný uzavfel ve smyslu zákona č 159/1999 Sb o některých poljmlnkách 
podntkánl a o vykonu některých činnosti v oblastt cestovnlho ruchu v platném znění 

poJIStnou smlouvu na pojiStěnl záruky pro pfípad úpadku cestovn í kanceláfe 

POJI~těni se Sjednává pro pfipad kdy pOJIStěny z duvodu svého upadku 

a) neposkytne oprávnéne osobě dopravu z místa pobytu v zahran 1či do Ceské republiky pokud Je tato 
doprava součásti zajezdu 

bl nevrát1 oprávněné osobě zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu včetně ceny zaplacené za poukaz na za1ezd 
v pf1padě že se záJezd neuskutečntl 

c) nevrát1 oprávněné osobě rozdll mezt zaplacenou cenou zájezdu a cenou částečně poskytnutého 
záJezdu v pflpadě že se ZáJezd uskutečnil pouze z část. 

POJIStěnl se Sjednava na dobu určttou 
POJIStna doba od 0111 2017 do 31 10 2018 

POJ stěn i se ftd V~eobecnymt podmlnkamt poJištěn i zaruky pro pfipad úpadku cestovn ance:.are 
VPP UCK 20•5 01 a POJ stnou sm ouvou 



§ 
GENERALI 

Prohlášení pojištěného 

Beru na vědomí a souhlas ím s cestovním pojištěním, které poskytuje Generali Pojišťovna a.s., IČO: 61859869, se sídlem Bělehradska 132, 120 84 Praha 2, zapsaná v obchodním rejstřiku 
vedeném u Městského soudu v Praze, spisová značka B 2866, společnost je členem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojišťovacích skupin, vedeném rv ASS (dále jen 
Npojistitel"} na základě skupinové pojistné smlouvy o cestovnim pojištění č. 3273300000 (dále JCfl ,.pojistná smlouva") uzavřené mezi pojistitelem a Pantour s.r.o. , IČO: 27929272, se 
sídlem Revolučnf 763/ 15, IlO 00 Praha 1- Staré Město, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, spisová značka C 127182 (dále jen "pojistník'") za níže 
uvedených podmínek: 

Název pojillěal 

Pojištění Jéčebnýc:h výloh v zahraničí a pro 
případ repatriace 

Pojištění pro případ přivolání opatrovníka 
Urazové připojištění 

Pojištěni osobních věcí a zavazadel 

Připojištění odpovědnosti za škodu 

Poj ištění pro případ zrušení cesty 

Pojištění pro případ přerušení nastoupené 
cesty 

RoZiallpojiitěal 

Léčebné výlohy v zahraničí 
včetně repatriace 

Akutní zubní ošetřeni 

Přivolání opatrovníka 
Trvalé mis ledky úrazu 

Smn následkem úrazu 

Osobní věci a zavazadla 
Jedna položka 

Zpoždění, poškození a ztráta při přepravě 
Odpovědnost za škodu na zdraví jiné osoby 
Odpovědnost za škodu na majetku jiné 
osoby 
Odpovědnost za škodu za ušlý zisk jiné 
osoby 

Storno cesty před jejím počátkem 

Předčasné ukončeni již nastoupené cesty 

PojiJIDá tárlka (PČ)/ limil pojiJIDébo - úu mai rozsah pojištěai 
p .. ěai(LPP) 
LPP 2 500 000 Kč 

LPP 20 000 Kč 
LPP 50 000 Kč 
Pč 300 000 Kč 

PČ 300 000 Kč 

LPP 20 000 Kč 
LPP 5 000 Kč Evropa dle čl 17 VPP CEP 

2014101 
LPP 5 000 Kč 
LPP I 000 000 Kč 

LPP I 000 000 Kč 

LPP 50 000 Kč 

80 % nákladů, max. 20 000 Kč 

LPP 

LPP 80% nákladů, max. 10 000 Kč 

VzaJemna prava a povmnosu se řídí zakonem č. 8912012 Sb., občanský zákoník (dá le Jen .,zákon"), příslušnými ustanoveními ostatních pravntch předpisů ČR, lnfonnacem1 pro khenta a 
Všeobecnými a zvláštními pojistnými podmínkami pro cestovní pojištěni (dále jen "VPP a ZPP CEP 20 14/0 1 ") . VPP a ZPP CEP 2014/01 a Infonnace pro klienta tvoří nedílnou součást této 
pojistné smlouvy. Prohlašuji, že jsem převzal a před uzavřením pojistné smlouvy jsem byl seznámen s Informacemi pro klienta, které rovněž obsahuje poučeni o ochraně osobnk:h údajů, a 
s VPP a ZPP CEP 2014/0 1, jejich obsahu rozumím a s obsahem souhlasím Svým podpisem stvrzuji. že jsem byl sezmimen s pojistnou smlouvou, že tato odpovíd3 jeho zlij mu a jeho 
pojistným potřebám, a dále prohlašuji, že s rozsahem a podmínkami pojištění souhlasím. Zavazuji se bez zbytečného odkladu oznámit všechny případné změny včetně změny osobních a 
jsem si vědom případných negat ivních následků nenahlášení změn (zejm éna při doručování korespondence). 

Zavazuji se plnit povinnosti uvedené ve VPP a ZPP CEP 2014/0 1 a jsem si vědom, fe. v případě jejich porušení mne mohou postihnout nepřiznivé následky (např. zánik pojištění, sníženi 
nebo odmítnuti pojistného plnění). V případě vzniku škodné události zprošťuji ošetřujícího lékaře, zdravotnická zařízeni, zdravptni pojišťovny, úřady práce, živnostenské úřady, orgány 
správy sociálního zabezpečení, státní zastupitelství, policii a další orgány činné v trestním řízení, hasičský záchranný sbor, záchrannou s lužbu (včetně horské služby) a další orgány veřejné 
správy a zaměstnavatele k poskytnutí infonnací a dokladů ze zdravotnické a jiné dokumentace povinnosti mlčenlivosti; dále zmocňuji pojistitele, aby si od lékařů a zdravotnických zařízen i 

vyžádal nutné infonnace o mém zdravotním stavu bez obsahového omezení. 

Současně zmocňuji pojist itele, resp. jím pověřenou osobu, aby ve všech řízeních probíhajících v souvislosti s touto škodnou událostí mohla nahližet do soudních, policej ních, případně 
jiných úředních spisů a zhotovovat z nich kopie či výpisy. Zmocňuji tímto poj istitele k nahlédnutí do podkladů jiných pojišťoven v souvislosti se šetřením škodných události a výplatou 
pojistného plnění. Výše uvedený souhlas a zmocnění se vztahuje i na dobu po mé smrti. Stvrzuji , že jsem byl poučen o účelu, rozsahu a způsobu zpracování osobních údajů, a že jsem byl 
infonnován o právech a o povinnostech pojist itele i o svých právech a povinnostech. Souhlasím se zpracováním všech poskytnutých osobních údajů zejména pro účely pojišťovací činnosti 

a dalšfch činností vymezených zákonem o pojišťovnictví a za účelem zasílání obchodních sdělení. Zároveň sdělenfm kontaktn ího spojeni dávám souhlas, aby mne pojistitel kontaktoval 
elektronickou fonnou i v záležitostech týkajících se i přfpadně dřlve sjednaných pojiště ni. Souhla.sim s předáváním a poskytováním poskytnutých osobních údajů a údajů o pojistném vztahu 
subjektům mezinárodnfho koncernu Generali a jeho zajišťovacím partnerům v souladu s právními předpisy pro shora uvedené ú čely. 



DŮLEŽITÉ INFORMACE K ZÁJEZDŮM cestovní kanceláře PANTOUR s.r.o. 
DELEGÁTI 
V našich destinacích jsou klientům k dispozici česky nebo slovensky hovořící delegáti CK 
PANTOUR (pokud tomu tak neni,je tato skutečnost u zájezdu uvedena). Delegáti v mi stě pobytu 
organizuji transfery zlna letiště, pořadaji pravidelné informační schitzky, nabízejí fakultativní 
výlety a možnost pronájmu aut, motorek, kol a další možné fakultativní služby. 
V případě, že se během Vaši dovolené vyskytne problém, kontaktujte delegáta na tel. čísle, které 
je uvedeno v informačních materiálech umístěných ve vašem ubytováni. 
DOPRAVA 
U leteckých zájezdů při zpáteční cestě Vám při odbavováni v zahraničí pomohou delegáti CK. 
Všechny lety nabízené naší CKjsou provozovány renomovanými leteckými společnostmi. První 
a poslední den zájezdů je určen k přepravě a nikol iv k vlastnímu pobytu. Změny letových časů se 
mohou uskutečnit i několik hodin před plánovaným odletem a zpoždění či odlet dfive jsou v 
posledních letech běžné. Je to zplisobeno nejen počasím, ale i teclmickými problémy, zejména 
přeplněním vzdušných koridorů. CK a letecká společnost usilují o vyloučeru těchto r ušivých 
vlivů, a prosí v případě změn odletových časů, popř. zpožděni o Vaše pochopeni. CK nenese 
odpovědnost za škody s tím spojené a upozorňuje na možnost jejich vznil-u. CK je oprávněna 
jednostranně zvýšit cenu za dopravu včetně cen pohonných hmot nebo plateb spojených s 
dopravou (letištní a bezpečnostní ta,y, palivový příplatek .... ). Případný palivový příplatek je 
stanoven leteckou společností dle aktuálru ceny paliva a klient bude o jeho výši informován. 
DALŠ Í DŮLEŽITÉ lNFOR.\1ACE K PŘEPRAVĚ: Těhotné ženy do konce 34. týdne 
těhotenství (vč. doby návratu) jsou přepravovány na vlastni riziko a jsou povinny předložit 
dopravci potvrzení od ošetřujícího lékaře, že jsou schopny letecké dopravy. Těhotné ženy po 
34.1ýdnu těhotenství nejsou dopravcem k přepravě akceptovány. 
AKTI IÁI.NÍ BF.ZPF.(NOSTNÍ PRAVIDLA NA F.VROI'SK\·cH LF.TIŠTÍCI1 
Bezpečnostní pravidla upravují přepravu dalších předmětů jako je množství tekutin, které smí 
cestující mít u sebe ve chvíl i, kdy prochází bezpečnostní kontrolou. Pravidla platí pro všechny 
cestující, jejichž odletovou destinací je letiště v zemi Evropské wtie, bez ohledu na destinacl 
cílovou. Při bezpečnostních kontrolách bude nyní , kromě zjišťování předmětů již dříve 
vyloučených z pi·epravy na palubě letadel , také prováděna kontrola píit1lčnich zavazadel za 
účelem zj ištění zda neobsahuji tekutiny. ~ová pravidla nabyla účinnosti 6. ll. 2006 a platí do 
odvoláni na všech letištích zemí Evropské unie. V případě nejasností se, prosím, ještě před 
odjezdem na letiště obraťte na leteckou společnost či na informace Letiště Praha 
anebo www.prg.aero. 
M ÍSTA V I.F.TADLE 
Naše kancelář Vám nemůže předem zaručit zdarma přidělení určitého zvoleného místa v letadle 
či v autobusu na transferu. Místo v letadle si lze předem za příplatek objednat při uzavíráni 
Smlouvy o zajezdu. Ceník tzv. seatinguje k doptání v CK P ANTOUR. Místa jsou potvrzena na 
palubní vstupence, a pokud je ncmátc objednané předem, jsou přidčlovana cestujícím dle pořadí 
u odbavovací přepážky na letišti . 
ZAVAZAD LA 
Váhový limit na bezplatnou přepravu zavazadel je 15 kg na osobu (s výjimkou dčtí do 2 let, které 
nemaji nárok na sedadlo, tudíž ani na zavazadlo). V případě jednoho společného zavazadla dvou 
osob však nesmí být překročen váhový limit 32 kg. Dále si každý cestující může vzít sebou na 
palubu letadla pří ntční zavazadlo do 5 kg s maximálními rozměry 56 cm délka x 45 cm šířka, x 
25 cm hloubka. Podle mczinárodtú předpisů nesmí nút cestující v přiručtúm zavazadle ostré 
předměty, zbraně, tekutiny a hračky odpovídající skutečn)'ffi útočným zbraním viz. Aktuální 
bezpečnostní pravidla na evropských letištích. Za poškozt:ní nebo ztrátu zavazadla přebírá plnou 
odpovědnost přepravní společnost. Pok-ud při příl etu/příjezdu do cílové destinace zjistíte 
poškozeni či ztrátu zavazadla, ihned tuto skutečnost nahlaste na reklamačním oddělení na letišti 
nebo u řidiče autobusu a delegátce Reklamační protokol je potřeba pro uplatnčni nároku na 
pojišťovnu. Niliady sp<ljené s vyřizováním reklamace nese klient . 
PŘEPRAVA NESKLADN\·c H ZAVAZADEL A ZVLŘ...\ T 
Přeprava neskladných zavazadel (jízdní kola apod.) musí být vždy nahlášena v CK při sepisováni 
závazné objednávky a nskutečň\ije se v závislosti na kapacitních možnostech přepravce a za 
poplatek dle aktuálního ceníku daného přepravce. Zvířata se zásadně přepravuji pouze po 
předchozím nahlášeni kanceláři a následném souhlasu leteckého přepravce i m ajitele ubytovací 
kapacity a za poplatek dle aktuálního ceníku daného přepravce. Mala zvířata do 5 kg včetně 
přepravní pevné schránky mohou b)1 přepravována v kabině letadla v uzavřené schránce, 
konečné rozhodnutí je však na kapitánovi daného letu. Větší zvířata se přepravuji v zavazadlovém 
prostoru. ve zvláště k tomu určených boxech . Dovolujeme s i však upozornit, že v našich 
standa rdně nabízených ubytovacích kapacitách nejsou zvířata akceptována! 
UB\TOVÁN Í 

Naše CK se snaží mit v nabídce zájezdy pro širokou klientelu, a proto si každý k lient múže vybrat 
ubytovací kapacitu dle svých požadavkit. Popis a klasifikace hotelů jsou uvedeny podle měřítek 

stanovených piislušným resortem dotyčné země: 2* velmi jedJJoduché a levné ubytováni s 
účelným vybavenim, vhodné pro nenáročnou klientelu, jednoduchý rozsah stravováni i služeb, 
3* objekty střední turistické třídy s běžným vybaverum a rozsahem stravováni, 4* objekty vyšší 
střední kategorie pro náročnějšího klienta s vyšším standardem služeb a vybavením, s• luxusní 
hotely s nadprůměrným standardem služeb, ubytováni a stravováni určené pro náročnější klienty. 
R<idí bychom ovšcmzdtjraznili, že hodnocení úrovně ubyl ování, rcspcklivc jeho kla;;;i (ikacc, pinč 
spadá do pravomoci dané země . Úroveň slui eb posk)1ovaných personálem hotelu tedy odpovídá 
mistnim zvyklostem a menlalitě ohyvatelsh·a. Pokud jste zvykli na standard zjiuýcll cvropsk)•ch 
zemi. je možné, íe se t}tO zkušenosti a představy rozcházejí Prosíme Vás, abyste brali obrázky 
interiérů v jednotlivých kapacitách za orientačru, protože vzhledem k různým dispozicím pokojů 
(poloha, velikost) neni možné, aby všechny pokoje byly stejné. Budete-li mít zvláštiÚ požadavky 
a přáni , berá nejsou zpoplatněn a, můžete toto vyplnit ve Smlouvě o zájezdu např. ub)1ováni v 2. 
patře , ubytování vedle příbuzných atd. Naše CK se bude snažit tyto požadavky zajistit. Tyto 
požadavky a přání nemohou být potvrzeny před Vašim odjezdem, vzhledem k tomu, že 
přidělováni pokojů je vždy záležitosti vedeni ubytovacího zařízeni a ne CK. Pokud se nepodaří 
požadavek zaj istit, nemůže Vám b}1 poskytnuta sleva ani kompenzace, protože tyto požadavky a 
přáni jsou bez pnivni nároku. Pokud si zakoupíte zájezd typu "Last minule", "SUPERLAST" či 
"Speciáhú nabídka" za zlevněnou cenu, Vaše požadavky a přáni nebudou s největší 

pravděpodobnosti bohužel splněny. Největší šanci na splnění požadavkli a přáni maJÍ klienti, kteří 
si zajezd zakoupili s dostatečným předstihem. Jako třílůžkový pokoj se klasifikuje pokoj 
dvoulůžkový s přistýlkou. Přistýlkou mitže b)1 rozkládací gauč, lehátko. palanda nebo pohovka. 
Výjimečně lze doplnit i dvě přistýlky, čímž se obytný prostor v pokoji zmenši, pro vícečlenné 

rodiny dopomčujeme rodinné pokoje, pokud je hotel nabízí , které bývají zpravidla za pii platek. 
Podle mezinárodních dohod musí být pokoje vždy vyklizeny dol 0:00 - 12:00 hodJn. Individuálně 
se lze dohodnout s recepci o uvolnětú pokoje v pozdějším čase, tzv. late-check out, kletý je za 
poplatek. Možnost nastěhování v den příjezdu j e nejdříve po 14 . hodině. Časný příjezd či pozdní 
odjezd neopravňují k delšímu používání pokoj e. Prosime, abyste vzali na vědomi , že ve většině 
hotelů není povoleno donášet na pokoj vlasnú potraviny či uapoje. Hote lové ubytování je v 
pokojích bez možnosti vaření s vlastním sociálním zařízením , hotelové apartmá je hotelový pokoj 
tvořený dvěma místnostmi, kte ré mohou být odděleny i přepážkou bez dveří + sociální zařízeni . 

Výjimkou jsou hotely apartmánového typu vybavené kuchyňkou. U hotelového typu ubytováni 
jsou k dispozici mčniky a je zajištěn úklid. Levne ubytováni - studia a apartmány- studio se 
skladá z obývací ložnice s kuchyňským koutem, sociálního zařízeni, apartmán se skládá z I 
ložnice, obývacího pokoje s dalšími lůžky a kuchyňského koutu, sociál1úho zařízení (skládá·li se 
apartman z vice ložnic, je tato infonnace uvedena u popisku kapacity). Vzhledem k nízké ceně u 
studií a apartmánů neni každodenní úklid zaji štěn . U ubytování ve studiích a apartmánů jsou k 
dispozici kuchyňské kouty. Kuchyňské vybaveni se skládá ze zakladního midobí, elektrického 
nebo plynového vařiče, ledničky. Studia a apartmány nejsou vybaveny mycími prostředky, 
utěrkami a prostředky na myti nádobí. Toaletní papír se ve studiích a apartmanech nedoplňuje, k 
dispozici je pouze po Vašem příjezdu. 

SLUŽB\ l UBYTOVACÍCH ZAKÍZENÍ 
Prosíme Vás, abyste brali popisy vybavenosti hotelů a nabídl-y jednotlivých služeb jako např. 

spony a zábava, pouze za orientační, protože mohou být u jednotlivých kapacit zpoplatňovány či 
aktuálně měněny majitelem ubytovacího zařízení. Přesný přehled služeb zdanua a za poplatek se 
dozvíte vždy na recepci daného ubytovacího zařízeni. 
KLIMATIZACE 
Některá ubytovací zařízení nabízej! svým klientům možnost užívání klimatizace zdarma. 
Upozorňujeme na skutečnost, že klimatizace nemusí být v provozu po celých 24 hodin denně. 
Některá ubytovací zařízeni stále využí vaji systém centrálw kl imatizace řízené provozovatelem 
ubytováni, ale poslední dobou se vice objevují samostatné klimatizační j ednotk-y na 
pokoji/studiu/apartmánu ovládané dálkovým ovladačem přímo klientem. Provozovatelé 
ubytováni často spojuji užíváni klimatizace s přítomnosti klientů na pokoji. Jedna se zejmena o 
systém tzv. pojistek připojených ke klíči od pokoj e/studia/apartmánu, které po umístěni do 
příslušné zásuvky aktivují klimatizaci . Upozorňujeme, že tato pojistka se nesmí oddělovat od 
klíče, porušeni či poškození karty a klíče hradí klient na místě majitel i ubytovací kapacity! 
I'ŘÍPLATKY 
Pliplatky za výhled na moře, klimatizaci , apod. jsou uvedeny na pokoj, ne1ú-li uvedeno u dané 
nabídky jinak. Je-li cena příplatku uvede na v € je možné tento poplatek uhradit pouze u majitele 
nemovitosti či na recepci v mistě pobytu a ceny uvedené v € j sou pouze orientační. K tě~to a 
podobným připlalklim/poplatkiun, která jsou přáním klienta, se snaží CK přihl ížet, ale t)10 
požadavky nelze považovat za součást potvrzeno objednávky, pokud neni tato služba placena 
předem v CK v CZK a není součásti objednávky na Smlouvě o zájezdu. Na splněni těchto 
požadavků nemá CK vliv a závisí na momentální disponibili tě v příslušném ubytovacím zařízení. 
STRAVO\' MÍ 
V ubytovacích zařízeních se většinou podávají m ezinárodní i m ístní pokrmy. Fonna stravování 
je uvedena vždy u popisu každé kapacity. Snídaně kontinentální se vět šinou skládá z kávy, čaje, 
džusu, pečiva, másla a zavařeniny. Rozšířená kontinentální snídaně se navíc skládá z potravin, 
jako jsou například salám, sýr a vajíčka. Snídaně formou bufetu je stravování volně z nabídky, 
která odpovídá kategorii hotelu a dané zemi, většinou obsahuje pečivo , kávu, čaj , džus, sladké 
pečivo, ovoce, vajíčka, zavařeninu , s)rr, salám, pestrost je závislá na kateg01i i hotelu. Večeře jsou 
buď formou menu s obsluhou, foCIIIou výběru z menu + salatový bufet-výběr z několika hlavních 
chodů a saláty fom10u bufetu, či formou bufetu tzn. volná konzumace. Nabídka vždy odpovídá 
kategorii hotelu. Nápoje nikdy nejsou zahrnuty v ceně, ne ni-l i uvedeno jinak např. u hotelú se 
stravováním fom1ou programu all inclusívc. Program all inclusivc se múže v každém konkrétním 
hotel u lišit v závislosti na kategorii hotelu a zvyklostech dané země. Přesnější informace najdete 
u popisu hotelu v katalogu. Upozorňtticme klienty na možnost zmeškání objednané stravy z 
dl1vodu pozdního příletu nebo časného odletu. Ve většině připad\1 m~lze zmeškanou straw 
nahradit , některé hotely ( dle vlastního uváženi) nabízejí studenci obložené t alíře nebo sendviče. 
FAKULTA TIVNÍ VÝLETI' 
V každé dt:stinaci je pro Vás připravena nabídka fakultat ivních výletlt , které si mližete zakoupit 
přímo v místě pobytu za €, uváděné ceny výletú j sou pouze orientační. Tuto službu zajišt'uji ve 
naše partnerské kanceláře či agentury. Dopomčujeme Vam, abyste si v}'lety zakoupili přímo u 
našeho delegáta a i případné reklamace výletú vyřešili přim o na místě s nim a pořadatelem daného 
výletu. 
HLUK 
Během letní sezóny se ve většině letovisek odehráva bohatý jak den ni . tak i noční život. Pokud 
se budete nacházet v mšnóm letovisku v blízkosti těchto míst, můžete se setkat se zvýšeným 
hlukem. Na mnoha místech může v určitém období docházet i k výstavbě. Avšak v době 
pole dního klidu je vše zavřené a všude panuje klid. Naše CK toto nemůže nijak ovlivnit a nelze 
tuto skutečnost akceptovat j ako předmět reklamace. 
lll\IYZ 
Kjižnim zemím patři díky jinému klimatu i někdy nepřijemný létající a lezoucí hmyz, a to i 
přes snahy ubytovateli! o je bo minimalizaci . Proto Vám doporučujeme přidat do zavazadel 
repelentní prostředky případně e lektrické strojky s výměnnými tabletami proti lunyzu, protože v 
určitých obdobích a místech se mohou vyskytovat 
HYGIF.~A A TF.PLÁ \'OD~ 
Hygienické zvyklosti jsou v j ižních zenúch odlišné, a proto je nutné se někdy přizpůsobit nústnim 
zvyklostem, na l'!eré budete upozorněni po příjezdu svým delegátem. Napf. v Recku z důvodu 
užšího potrubí se toalettú papír nehází do toaletní mísy, jelikož je zde velké riziko ucpání 
kanalizace, ale do odpadkových košů k tomu určených. Je však důležité tyto zvyklosti a příkazy 
dodržovat. Většina ubytovacich kapacit používá k ohřevu vody solán1í zařízení. Ve dnech slabší 
sluneční intenzity se mitže stal , že voda na vašem pokoji nebude zcela teplá. T ato skutečnost 
nelze toto akceptovat jako předmět reklan1ace. 
I'E'I/ÍZE AO: i\NOSTI 
Nedoporučujeme si brát na dovolenou drahé šperky a j iné předměty. Uložte si doklady, peníze, 
platební karty a jiné cennosti do bezpečnostních schránek, které je možné si ve většině 
ub)1ovacich kapacit pronajmout. V žádném připadč ncnccbávcjtc t)10 věci volně po ložené v 
pokojích při odchodu. Důležité je zabezpečit pokoj , studio či apartmán proti vniknutí zlodějů . V 
případě, že by zloděj , který vnikl do vašeho ubytováni , ncpřckonal žádné překážky např. násilné 
otevření oken, balkónových dveří ... , nebude bohuže l Váš nárok u pojišt'ovny uznán a uplatněn. 

DOKLADY A VÍZO\'É FORM.-\LITY 
Od 26. 06. 2012 je každý občan ČR včetně děti povinen cestovat na vlasb1i doklad. Každý 
cestující je povinen mít sebou platný doklad, který musí být platný ještě nejméně 6 měsicu po 
návratu. Doklady a potřebné formality země, do které klient ce>1uje. jsou výhradně jeho 
záležitosti. CK P ANTOUR nenese žádnou zodpovědnost v případě jakýchkoliv problémů s tímto 
spojených. Cestující občan je povinen si ověřit aktualni situaci ohledně ch dokladů a form alit 
před odletem. Do zemi Evropské unie se cestuje na občanský průkaz . Do statů mimo Evropskou 
tmii je třeba platný pas, popřípadě víza dané ho státu . Občané ostatních st átů jsou povinni si 
veškeré vízové formality z ajisti t samí ještě před vycestováním. Změny v přepravních podmínkách 
se mohou změnit dle aktuáltú s ituace dopravce. 
Důležité informace k 7ájezdum CK PA:\TOCR s. r.o. j sou nedflnou součásti Všeobecných 
smluntích podmínek C K PAI\TOUR a S mlouvy o zájezdu. Platnost od Ol. Ol. 20!-1 



Všeobecné smluvní podmínky cestovní kanceláře P ANTOUR s.r.o. 
I. UvODN Í USTANOVEN i 
a) 'kobccnr smhl\ 111 pot.lnuuk) CK PANTOUR s r.o. (d:ile JCn CK PAN-
TOUR) JSOU plat1lC pro \&ccbm l..l.JCid~ a)t'dnoll1\e slui.b) ccsco' niho ruchu 
CK PANTOUR se s1dkm Rc\olučnl 763115 IIU 00 Praha L lť' 27929172, 
1apS.11tC ' obchodním rejsttiliu ~lt-stsi.Cho soudu ' Pr.u.c. oddil C. 'JoLka 
1271&2 
bJ llcobccné smlu\tu podminl) CK PAt-rfOUR l\oii ncd1ll.ou soutast sm-
lou') o t..Í)ct.du ld.ilc JCn Sudou' a o .ciJCZ.du-) oebo Jině smloU\) uza' tc:né 
ntc/.t .r.iL.;a;nů"CIIl a CK PAI'ITOUR Sntlm 111 \ Ltah RK'ZI CK PANTOUR s r.o. 
u ., .. ,J..a,_uikcm \L11Jl..o1 n.1 ,.áJJadé podcpsanl: SnOOm} o z.áJCzdn zákauúl;;cm 
( plip )Cho prn' OnlOCu} m t.:IStup«:nt) a JCJIIll potvrt.ciÚm t..e str.Ul) CK PAN-
TOUR pfipadné JCJUU :tplnomocnčn\ m t.ascupccm (obchodn.im z.istupccm) 
na 1;\l..ladt ptscnmc ,,tué moc1 P řttJ:infm v~ plnřné a JHtdct,saoč Smluu'.' u 
zájt"Ldu dk;L(ník .~ h l"t.uje, ic t~·ttl Vicohccné snll u\nÍ 110i.lmínk) CK PAN-
TOUR uzn:hli :a souhlllliÍ ll nimi. Zoi' azna rezervace T..:ijczdu n nil;.i ,-ok:unt.i-
ku přijeti tádnt \') pl1~né a podepsané Smlouyy o ;.";ijc;."du. z.1placcnirn I'..ŮIOII) 

a potvn:c1úm. ?.c 1ial.:.v.nil. byl seznámen a so~1 hlas1 se V~eobccn~·mi smh"·nim1 
podmink:-uni Pol.ud J~dOJdC \(' lhu1ť stauo\Cné pro rczenaci l'ájezdu k pod-
piSU Sm!OU\) o wjczdu u k jcJimu doručeni CK PANTOUR. připadnč pokud 
Smlou\'a o l'.llÍCidu nebude t:.idnc '')'plnčna a nebude v .soulitdu se VScobccn~ mi 
s ml u' niuu podmmk:mu. nebo pokud nebude 'e slanO\CilČ lhutC .:.-placellJ 
d lol\:1, je CK PANTOUR opr;h ntoo prodal l'lijcl'd Jinému ,al.:azníko' i. Pii-
Jemu podeps:ulé SmloU"Y o QJCldu a '~cchjcJich pll loh. které hori ucdilnou 
souC:ist smiOU\), l'fii.<Vnlk Sl\ oujc. i.c je plné Setnámen s obsahem Smlouv) 
o I'Jijc7.dllulC'Cla souhlas! s ru CK PAI"'TOUR se(.-\ ;11uje poh·oenim smlou-
' ~ l'il.:unil.ov• l':lJiSIII slui:b) ' dohodnutén1 ro1.sahu a l.\'alilč ' .soul3du se 
sjedn.an) nu podmínl.anu Smluv ni 'l1<1h se d;•lc Hdi ust;mO\CilÍnu l'..alona č 
I Sl)/1''119 Sb o nčktcr)ch podminl-ach podml.jni' oblasti cc.sto' mho me-hu a 
z.lkona č S9/l01l Sb ObeansL:ého cikoniku 'JCJtChpbtné:nJ l'..rw!:ni Pro t.Cd~ 
Smlo1n~ o I'JJCt.du i\ těchto Vk:obccn~ch podmínek se /.4lk:vníkem ro,umí 1 
osoba. ' JCJit prospCchJC Sml OU\ a o t.ÍJc:r.du ID';I\ h:n.,1 ' souladu s: 176 7 :J n;isl 
ObC3nsL.cho t.al.oml.u 
l . PLATEBXI PODMiN K\' 
3) CK PANTOUR n.ii.:Jj pni\ O na 7..aplow:cni ccllo.0\1~ cen~ objCdnom)ch shů.eb 
plcd JCJich posli;) tnutím Platb3 dle Smlou') o 7.<Í)C"Ldu se po' all&JC 1:1 uhrn7..c:· 
nou' obmi.d .. u. kd~ JC ll)pl~na \ hoto\ oSll' Lancclán t 1 n<t prodcjiům nustC 
C"- PANTOUR nebo JC tato t:oistl.a phpsan., na banko' ni učct CK P.<\NTOUR 
b) CCit} 1'.-ij(t.du l.tcn: poF'ld."\ C'K PANTOUR JSOu smlm ní Z::n i\Zn.1 cena /~ 
Jet.du ČIShV.tb JC 11\t:dcll.l \ e Smlou't o .ÓJCtdll Ph scps<ulÍ z.i' :unC Smlou\~ 
o l'.á)CI'du 1'.:\.ka/llÍL. uhmd1 l'álohu \C \)Sl ~~ ~~ 1. ccll.o\Č cen:' I';JjcztlufobJcd· 
UJit} ChSI~Utb. Ůhr..ldu L.b),;uiciCástljc z.dr..al'nil. po\lntn pouJ,.;i:/.at ncjtumtč
ji JO dnU 11h:\l .tl&č:itktnt .tájc.tdu. Ncuhrndi-h 1' .. '1l.a.t:ml.. doplatcl..' cbuC lhuté 
je CK PANTOUR oprJ\ 11éna od Smlo~u} o 1'.-jc:..du olanll'itč odstoupit. tím 
padcm se: záka1nik/cestujici nernu:..c 1':\jc,du l'iltastlllt Zaplacená :t:oiloha je v 
tako\ém ptipadč poul:íta CK PANTOUR na uhr.Nfu odstupného ,. sou\"íslostí 
s odstoupením CK PANTOUR \ duslcdku pomkui pG\ illllOSIÍ zoik.azníkcm. 
V ptipadé. Ze Sl ;.oUka;omk t-ólkO\Ipi ,;ljc;od ' dobC kr-at!í nci je JO dni plcd 
:r.ač:itkem laje..:du. pint i cclko' on částku ihned l)ři ul'..:l\ feni ,_.i\ a:111é Smlon' ~ 
o ájc~:du 
c) Pop lat l.:y z:.~~ :tměn~· \ knihO\ :inl JSOu ~11h11nč ihucll. V pfip.'ldě zmšcm 
:-lljcldu t.:l.kal'nikem u obchodního I':ÍStupee, bude ..-áka,.Jukod/objcdna\ Jtcli 
obcl•odnim /.3stupccm \}placena'~' "·"l)laccn{J Cástkll poni.!cn:i o ptíslu~nou 
č;:ístl.u odstupného nálei:cjiciho CK PANTOUR pol..ud 51 áka:tníi.Jobjcdna\ a· 
tel :-.. 11-oupí r.:ijcld ptuno u CK PANTOUR. \')'k .r.mlněná čoistl..a nm bude ,-~
placena bctprosttcdnč po t.mkni /~ljCI'du u CK PANTOUR Cástku do 10.000 
Kč lze \l platu ' IM>IO\ osu. nad 10 000 Kl budou čisti.) \')"pláccn} pou1.c ban-
l.o' nim ptc\ odcm n;~ u~el /AII.ounika/objcdna' atclcm 
J. PRÁVAAPOVINNOSTI ZAKÁL"iKA 
KP~' ům l'.al..nl'mka patfi 
a) poi..ado\·at posli:~ 111011 \Jech sl uJ..c:b stmiO\Cn~..:h laxatn ně pro l..ald) Li· 
)Ct.d bl r.:tlamo\al pfip."ldné ' :Mf} posl.,tnut)Ch shů.cb \tetnč: pol.3dodni 
odstr..u~ru \ad) a doplntm shVeb \'dl..erc rcL.Ian\3Cc uplatl'luJC Lákazníl.. pti-
niO na miSič '/,rul.. u I' .i\ ad ;~ 10 ptJCmnC ptishrlnemu dclcg;iLo\ 1 

cl b)t sc:zn.í.men se\ knu pH~n} m1 1n\Cn:um \ tcmunu. progrnm1L rot.sabu 
sluld> :. ceně l'..áJC"I..du 
d) l.d) L.ol.i\. pkd zahajtnim lolJ(idu odstoupil od smlou\ ~ ;:a to ' souladu s 
JL.n.aln.inu Vkc>b«n) m1 smiU\ mnu podnuuL.:m11 
e) pr:h o nJ fádně poslr.1tnutt pot' nenj cll sluJcb Pol..ud bez :-,.a, inčni CK 
PANTOUR t~:vrúl.. dohodnolc shLib) 11C\}ČCrp.i ncnci pr.i\O na JCJICh 
n:\hmdu 
() pr..ho na ochranu osob111ch udoyu l.tcrá lt\adi \C Smlouvč o liJel'..du a\ 
dal~1ch dokumctMcch. 
g) pr-.rvo obdrh:t spolu se Smlom ou o r.ije.~:du \'kobt.-cne smhn·1ú podmmky a 
doklad o po' itulém poJiltCnl cesto\ ni l.aneelatc 
h) pr.h o piscnme ornanut CK PANTOUR alcspoil. 7 dnu pi'Cd dnem zahájeni 
:-ajc7du, J.c se mi sto 1ltj t.uCuslnlt.ajc:tdujin:i osoba' pf'ipadč. t.e' ozn:irueniJe 
sončasnt prohláScm I"IQ\ ého 1' .. 1J.:al'llika, }.J: souhlasi se Smlou\'ou o z.ijezdu 
3 spl ňuje\ 1«:1111) 1)\)dtninl(} k útasli t.:Íj<.·,du (díle take jen _přckniho\áni'·) 
i) pnh'o na posk) lnuli ncj l)()/dt:j• 7 dni ptcd L..1hájcním z.;ije:zdu dai.Sicb 
piscmu) ch infonmtci Q v~ech .skuteč nostech. které jsou pro /:ikatníka dulei.ilé 
a které jsou CK PANTOUR /n:lmy, pokud nejsou Jil \e Smlouvě o z:íjczdu 
nebo\ l.:ualogut.ajet.du ptcdlmé mu t.il.•vnil.o' i 
K ók:unílun·jmlm'·innoslcm pa l řr: 

al uhradit ~jrdn:mou cenu l'ijc1.tlu podle platcbmch podmínek 
b) 1.aJÍSI!t 51 pla1n) CCSIO\ 111 doki.Mf (občansl.~ prul.a:-. pa§), poptipadt \ÚO\ I! a 
Ji»e: rorm:~ltt\ ktcrc: tiCJSOn souč:istt SJ'-.'dn:1n~ ch sluJ.cb 
c) dodl"iu,·:.t pa50\ C. celní l'dr:n otni ,1 d:11$i l' řctlpi~~ z~mč. do l..lerC cestuJe. 
\e~crC n:ll.lad\ ktcr·é 'l'nlknou ncdodrJ.ením léchto ptedpisu nese s.im 
.aiL:amiL: 
d) Hdn .se pol.) ll) pro ůčastnít.) ..::I)C/du a ustninu ti pis..:mll} nu pol..) n~ 
dckgata nebo pnn odce ' nusté pob> tu 
c) /..aJISttl u osob mladitch I~ lel dopro'od a dohJcd dosptleho OCasuuka 
(plnoleté osob})' pn'lbčhu L!IJC7.du 
0 / .. 1J15111 51 U osob JCJtch.t l.dr.l\ Ol tÚ st:J\ to\) i.adUJC. dohled a dopcmod 
dospélcho učascrul.a' pa1~hu .~:.;,c/.du a to 11.01 \ L"tSini uiL.Jad~ 
&J PfC' l'il od CK PANTOUR dol.lad} potrebnC pro tcrp.1tu sluJ_cb cccstonů 
pol.'n' l odletu .3 ~liL \OUChcr 113 ub)IO\;ini popf teSIO\"OÍ poji~Č'ní 
pol.lKi 
b~ lo obJCdnJuo• t:\dnč:JC ptcl..ontrolo\~t :1 tidtt SC:JIRU 
h. dostavil SIC \C 51,1110\ Ct.ČIIl C'JSC U3 St:.lllO\CIIC mÍstO Sr.l/.11 SC \Senu dol:lad} 
pol'.ado,.-on) 1\11 dle cestu' nich pol.) nu 
i) poskytnout CK PANTOUR ne lb~ lnou soutnUlost k ř".Kinému zabc:rpc(:em a 
posl.::} tn\111 shli'Cb. I'Cjmcna Ílplt~ o pr.ndn·t U\ ádčt nczb~lJIC ůdaje a picdloňt 
doklady pobdo\ ané CK PANTOUR. 
j1 SCIII:Uilll $\ C ů<:asmil.'} r..ijCI'dU 0 podnunkach poSk) lnutÍ ,Ujczdu a ti:n1ÍIO 
Vkobccn~ mi podmínkami 
k) ,·dkcre dn·ad) a odcll) 11.-y od SJednml)'-eh slulcb reklamo,· nt bc..:odkladnč 

po JCJICh tjiSIČnt. ncj lepc na mistt u l~Stupcc CK PANTOUR 
I) tdr-I'Cl se jcdmíni. které b)' mohlo ohrOI'Íl, po~kod i1 nebo omc.r.o1 m os1atm 
učastník) 1'.3jct.du 01 /;1\"01/Ujc se ulu<tdit pfipó!drtOu Skodu. kterou ..:pusob1l v 
dopra' njm JHOS11'1!dl.u u..:bo Ub) tOnlCim 11 ji nCm I'Hfi,cní, t..dc čc rp;ll shub) 
l'.ajiS1i!né dle Smlou'y o IJijCLdu lll) pokud 'IÚI.:111lÍI. (:1 spoluccsiUjici osob~ 
Jak)mkohl 1.pusobem potl.odi ' 1bi.I\'CIIJ ub~IO\Omi, hmdi 'e!kcrC '"mi.IC ~l..o
d) ,. plnh}~tlhned 1\:.1 nus1~ 1w:bodlc dohod~ s CK 
4. PRÁVA A I,OVINNOST I CK PANTOUR: 
a) CK PANTOUR je po\ 1111\.1 t_.;tbc:-pc~11 r.idn3 rozs.'lh SJCdn.111)ch shu.rb 
bl CK PANTOUR Jt oprll\nčna ' pflpadcch d01k: medcu~ch' těchto 

podmiut..ach 

· zruJnáiJel.d 
• posunoutlcmun 7_j,te,du 
• posl..) toout n.íhr.ldm ub) tO\ act1.atil'cm. a to steJné nebo'} Uil.atcgonc 
• zmčmt cenu 7..ÍJCI'.du 
• 7mtnu dopr:l\cc: a tr.asu doprn') 
• zmtmt m1sto odjel'.du (odlctu)1phjtLdu (ptíktu) 
5. Z.MtNA OOIIODNUT ÝCII S L UŽEB 
a) l'.111tno1 a odcll) lk) JCdnotlt\)Ch slu1.cb CK PANTOUR od dohodnutcho 
obsahu sntloU\) JSOU\ murli ch ptip3dcch pfipustné Jedná se t.cJmčna o l'.mčn~ 
dmhu dopm\). dopm\ni spoi«:IIOSII I) pu dopr.a\ niho prostt<:dku. trn~ 

a terminu dopra\) 
bJ CK PANTOli R m•ručíza piíp 1ulnč .tjHÚll~ nf ~i ilřh f jji otllct upozoníujc 
na moinoSIJCJICh vnul.u / tcchmct..)ch dll\ odu. Ld\1\od\l tJCpiil'nh ého p:Kasi. 
popf. spoJení letu 1 duHM.Iu ')d1cnl k:tu ti 7 du,odu ptttižcni \7du~n5·ch 
koridom. Ccsrnjic1 111usl při plallO\~IIÚ ptÍpoJU (doprJ\Y n:.;h lcti~tč ' CR). 
samotné do, olcnc!. obchod nich terminu apod brát' ll\'ahu meZnost v)·r.tzllého 
7.poMélú/dll\čj~lllo odletu. CK PANTOUR ncn1 N 7.;1 ikod~-. ktct·é mnhuu 
ce~ lujicim \1.ni l.:n~Ju l \ dn§lcdku I. I)07.dčnlldiivi!jiiho odletu Zmčnou ř-.idu. 

ptcde\ ~lm \' 11řÍ1t:td~ ll<l~nfch lehl, mu že b$"1 -, l,r:kc:n ~Lc ll.:u,·ý po~cl t.Jni1 
11'\'ání z ájezdu . Z:ljezd jt· k:dku hn•án na nuci. ne dll_\. proto v připadč 
..:poJ.dtm nennik:l ccstujlcuuu pnivo na odstoupení od smlou\} V 1•ři1ladč 
nočnich lttu, kd~ jt~ 11i'íjczdlodj~:7.d duh ub~'tU\'at•ihu l:IÍÍzcni ,. nučnit·h/ 
r:mnil:h h1uliu:ich, se: IIO~it:ift'l~tujc ctl:i noc. 
c) CK PANTOUR si '1 hrMujc 1.01~it .... 1jcl'd,jcsllih-: ncb) lo do:.úcno 
muumálního peKlu iK:asltiii.U, CK PANTOURjc' tal..o,ém pripadC oprn\nCna 
.. ru~u l'..lJCtd a odstoupil od Smloun o l3JCI'du, ncJpo"~Jl \Jak ll dní prcd 
n.lláJenhu 7áJezdu a\ té?.e lhutt JC CK PANTOUR po' uma o teto skt1tctnost1 
mf o mlO\ at .. ~a..níl-3 
d) CK PANTOUR je opr.h ně11.1 pro\~~ opcr.-.11\ nt LmC~ progrnm11 a 
posk' tO\ 3n5-ch sluJcb ' prúbthu l'áje/.du. pokud /' áJnych dm od u ne ni nK)/-nč 
, ... ,bc-J".pcčll pu' odnč doi.OOnul) progr.t.111 a sl1vb} V takO\Cnl připadt je CK 
PANTOUR po\ inna 
• z:abc:t..p«ll n.1tuadni procrnru :a Jhu.b) ' "'ohll" rol'.s;lhu pok~ld mcu.no 
shodne nebo blí)'.kl se k pu'odnim podmntl.~m 
• 'r.ítit ~kaz1úko\ 1 plnou ctnu sluúb. za l.lcré ucb) lo posk~ moto n.1hr.Kbu 
plném 
• posk~ lnout .cil..:~l.rúko\ 1 sk:\ u J o:n.' sful'eb Uc~ b~ 1~ J.;;Jhmut~ do cc~ 
l'o1JCt.du a I~) I~ posl..)tnut) \ plném ro1.suhu a 1..\.Jhlč Tutú slf:\u ndLf: 
IIO~.kJ IIIOUt \ ptip."Kfč l.Qldlané S1r01\ ~ l d\1\odU pozdmiiO ptijczdu/odJCI'.dU 
dol lub) to\ :hli f notn.i ltt) • 
• \ plipildč i.e CK PANTOUR QJISIÍ JakO 11;1hmchú phatní shů.b~ 'c stCJIICm 
rozs.ahu (ropt. ub) to\ :lni\ hotelu stCJI)é nebo vyUI k.:itcgorie). J$0U dal~ 
nůrok') :...aka:-mka \'UČl CK PANTOUR \yloučeu) 
Cl CK PANTOUR sl \'~·hr:.~~7ujc IH':h•u n:t zmtnu \Čcného i élll.smťho 
pi"O~t·amu 'I du\odu l'.<is;~hu ,.~$'! moc1. "dunxlun)t.hodnull s lát nich organu 
nebo mimotndn~ch okolno.sti (tM:JISt:í bc:tpcčiiOStnl s•tn.'l<:e. stá\ k). doprJ\ 1ú 
problém) , ~ hclnC pohrom) a dnlh okohK)sti). kterc CK PANTOUR ne mohla 
O\ li\ nit 3ni pted\ 1dat V tčchto pf'lpadcch uem~ l'ákai'nik p1:i\ o flil posi..Ttnuti 
slc' 'Y 1'. ceny l'ájctdu nni na odstoupeni od smlouvy čt n;íhr.Jdu škod} 
0 U :-:íjczdl) pot.Jdan)ch CK PANTOURjsou 1m ·ni ll llfl.,fcdní d~n určeny 
k ..:ajíSI(!ní dopra\), lmnsfem il ub)t0\'11111 u ncj."ttu l lf.U ' :tŽII\':\n~ z :a d11~· plnu-
ťcn nčho 11obrru V tomto smyslu lld1c tndl) reklamo\ a! e\cntu;ihú .. zkrJceni 
pob) tu··. JIOh~ ~~- jli(IU k:tllwlov:in~· 11:.1 nocí. Z01 (a~ové po.(uny začátku :1. 

kouce ťcrp:ini dužcb, stejně jalw slu •i.IJy neí:ef"JJanC .1: titulu ZflOiděni llo-
lmtvy IICIIHI"Í.t' CK PANTOUR ttuskytnQul i:.ííhluu linlllnlnf n ~hr.uJu. 

''V phpadé , že bude na lál..ladč ptd.mhodni ub~ IO\aclho :-atizení mu no 
ub' IO\ at l'.akatnila \ JUW:m ub) IO\ acim /.alí..:.:ni. ttSkutcénl se ub) to\ ani 
' ub)tO\acim 1.ahzc:nf steJné tM:bo '~U• l..:uc:gone Slui.b~ n.illf3dniho 
ub) to\·ac;:iho I'Jtfii'Cnl ncnltiSÍ b~ I\ Jd~ Slej lté', nltlo b~ \ &.1k dojili. /XhO\ :ÍIÚ 

rozs..1hu zaplacene stm\O\'XI sluJb) Pf~l..ruiiO\ ~ni nuu.J: b)l 111.1 č:ist pob~ ttt 
Oa!Sí narok~ nJti CK PANTOURJSOu \) latl«ll) 
h) PoL."Ud se zik:umk ncdo.sta\ I nebo ..:.n.cru odktlodJCI'.d. IIL.'I CK PANTOUR 
n:irol. na plnou uhrndu CCJn /.OUCldu K helii hC'Rl.Í n.uok llill \ raccru /.aplaccnč 
čásll;.) za zajczd 
1) Pokttd 'nčj$Í ucUiosu nuu ('K PANTOUR /.mtml podmmL.) I'.;ÍJC:t"..du n:n rhne 
ůbzru.L":o\'i nuénu Sm.lotl\) o ~t:zdu. ph«ml. ncsouhlas•·h l'.lik.v.nik se 
.lflltoou sodou\ ~ m:i l'at..a/nil. nárok na odstoupc:ru od Sodom~ o l'.áJCLdu \'C 

lhutt urtcné CK PANTOUR. l..1crn ne-smí bjtl..rntii 11t:lS duu a ller.i musí 
skončil ptcd t.ah;ucrúm t .. '\Jcl'du. ncodstOUj)i·h L;ll:ll:ník' urtcné lhuLC. nt:i se 

~ ~0A·r~~~lČ~~~~~~~Á~t;A~~~~~~~~ÁNh 
Na 7:ikladě ptám l'lika/uíl..;J a poi.1KI JC to 1110žnc (I.CJtnéna to nc.ni mo1JlC. 
poL."Udje Ihota do l'ahajcm7ajcLdu kmtU ne} 7 dnu}. muže CK PANTOUR 
7nlénil knil10' ám /ajc7du Zut~ 10 111~11)' se utiUJÍ ui1e "'edene části..): 
• k:dd:i zmčn:1 jmén:t rťst ujidho 21)11 KE 
• kdd!i t.mtu:~ \ kni hO\':Íni "t.:Íjc-L4.1u - skUiečnc! nuklad} s lim spojené. 
mmim;il nč vSak SOO Kč 
No\'i 1<i.ka/ník bere na\ čdomi. )c \ 1'Hpo1dC ltnCn) osob). klcrá dle Smlou\y o 
z.·ljctdu V} u)h·;•la S!>CCÍÍIInl n.1bidl.u .. na pf. dítě ..:darma- Ci sle\'uta ,-tasn~· 

ní1J,;up po 1enniuu. do kterého b~ Jo moJt1o spcci{lluí nabídku \ ) Uiit. octú j i1 
moině tuto \-ýhodu ptc,·és1 na 110\~ho l':ika/tlÍka 
7. CENY ZÁJEZDU 
Ptcdem slano,·ei\OU cclko\ ou cenou se r0/.111111 koncčn3 prodc.t m cena t.iJczdu 
nebo jednotiJ\"Č SIU)b) \ČetnČ' \ lcch ÍIČ3511UI.Cm /al.oupcn)ch rakUitJii\ nich 
služeb (bc/. cesto\ mho PQJilténí) Cena /a l..:iJCldJc U\ede11.1 \ c Smlom č: o 
/..ije1du a i'.Jhrmue tletittnl bcl'pcénostm ta.\) a,.,,h,O\)' pňplatek 
8. ODSTOUPENI OD SMLOUVl A ODSTUPN[ !STORNOVACÍ 
PODMÍNKY) 
Z.ik:tzmk n1..1 pr;l\ o l..d~ l.oh\ ptcd I.JJ*t:tlm l'li_JV.du odstoupil od Smlou\] o 
1;lje1.du 11.1 /ajc/.d s CK PANTOUR. :110 osob11t" nebo p1scm1.C (rot.hodujici)C-
d;~tum pi-cncli p1.scmncho O/f~ltnem} 
VYit: odstupnčho.l.lerc! je: dkun'k JlO' incn ubn 4.1it CK PAL-iTOUR ... __.. 
ka:1.dcho útastmk.1 \ phpadě odstOUJJ(III od Smlotl\) o i'.:iJtz.du na ZóÍJCT.d ti 
slulcb u\cdcn)ch ll:l Smlott\é o I.~Jct.dtt 
• ) Stl a 'K-e dni ptcd odletem ~lu lc:én~ 'tuiklé ná k.la4.1), ot'jmčn.! \Š:.k I 
000,· Kl "~' osobu 
b) 49 U JO d11i pkd odletem skuttčuř \.t.nik_W: nákhul~ , nt'jmiu~ 'šak 20Y. 
/. pkdem.stallO\CtiC ceU..o'é ctn~ 1.:1 osobu 
r) 29 aL 13 dní pí'Cd odletem skul~n~, .r.níldč oWa\1), nejméně \ b k 50Y• 
' prcdcm stal)()\ cne cello\ c! CoCII) ta osobu 
d) 14 illi 7 dni ptcd odletem ~kutthč w niklé: nákl:.~~ll~ . nt'jménč l'iak 7lW• 
1. ptcdcm Sl:l iiO\·ene cclko\é ectl)' za osobu 
e) ' tlohč. krnl ~l nd 7 \lni pkd odletem Hll! "! • .t. přellt:m ~tanon:nt eclkon: 
l"Cny Zlo! fl~ohu 

• skutcťnč \ l'llikl~ 1111 náJclnd) se roromi provorm lliJI<dad) Cl': PANTOUR a 
smlu,·r'Č SJedna né nebo pr:h mm predptwm st<~no,cné mihr.Kf} lu..:em.sk~ m i 
1'3hmničnim poutncn·un . 
• ' prip:1d~ /m~eni ue!asu spoluc:esltúiclho 'c dYOillut.ko, ém studiu/ pokoj1 JC 
...:ik:ll.ník J)O\'IIICII doph11i1 101.dll jcdnoluil..o' Cho tl dvouhlikO\ Cho 
sll•di;llpol.oje pokud stornovací llOdmlnl.y dost;llcčuC nepol.i)''"ji 1)10 náklad). 
·u ~ku tilu nad Hl osob se k ')lc U\'tdcn)mllmlmn odstoupeni od smlou,·~ 

ptipotitá\':1 'Jdy I O kalcndúhuch dni 
· pro') počel odstupuCIM> piJti den. kd}' b) lo odstoupeni od Smlom } o LiJrzdu 
plsemnott fonnon dontecno CK PANTOUR. 
Z:il.37ník Je pG\incn uhr:ldtl CK PANTOUR odstupné \C stejné ,,~i jako 
ll\cdeno ,-\lc' plip.1dě. kd' od smlotl\"\ odstoupí CK PANTOUR z dú,·odh 
porukm PO\ lnllOSti d1k:vníkeru Zde 11\cdcl~ odstupl~ I"ICili po' ll lCI\ cik;wúk 
CK PANTOUR uhmd1t pokud , .. ~kal'nll. odstoupi od Smlou\) o z.ijczdu 

t. dU\odu poru~ni po\uuaosll CK PANTOliR CK PANTOUR JC oprflult-
n., JCdnostr.mnt započíst odstupllC se \lo1.)Cili110U pohJcd.1\kou z.ik:u.níl.a 11.01 

~~~~ri:l~~~~~1~"ť~t~~:t ~~~~štl~(';~~~~~ ú JEDU 
C'csto\ ni poJIJlént \čctnč pojt!tčru SIOm:IL.o'\jCt.dll ncni l'ahnmto \ cent ájczdu. 
proto CK PA.llfi'OUR DOPORUČUJE L.hcntWlt (;ll.ult.ttnut s1 objednat 
a Ulot\ rit cc:sto' m poJtttCrú 'četoe poJdlčru storro LóÍJe"du Obsah. cena a 'i k 
k~ IÍ poJl~lhú pro tbn) rok je k d1spoóc1 '"' """ paulourcz a na prodc:jnich 
mi~ech CK PANTOUR POJIStn.i sm"'ma \/.Jll .. a "~hrad1~ cnc1J cc~llJicima 
pGJJSfo, nou to lJL.'lmcrta. t e ptipadnou PQJISlnOtl ud<~k:lst ldi l..hcnt phmo 
s pGJISI0\11011, CK PANTOUR JC potuc 1PfOStl'c:dl.matcl Dopomču_temc 

l.hetllum nb~ K podrob&lt scw~nuh s \·kobcc1~ m1 podmíul..anu pojiiťom) 
PoJIStit tr.c poul'c ''~«hny klicnr~ n:. Smlou' l o :r::ijczdu. 
I U. REKLAMACE A M IMOSOUDNi ŘESENi S PORU 
3) l'.ika:..ník má pr:h o IL.1 t'.)dné. pc.~skylllutl slu1eb SJCduan) cb na Smlotn·C o 
l'.ájc7du. V pfipadč \!ldnC: posl.')'tnutj ch Cl neposl.-ytnutj·eh slui'eb V7_.nik.::í 
:..~ika7J IÍko\'i pr.ívo 11<1 reklamaci Zlílm111lk mu že rcklam<tci Ul>l:..tnit písemné 
anebo ji sdčli t llstnč d() protokolu Sl\ rl'ei.CIIOJCho podpisem u CK PANTOUR il 
jeho ztislnpcl Ci u osoby. kter:l 'Nc1d pro CK PANTOUR a túi.:al'.níkil 
,pros1h:dko' ala, 1110 hel' l't~ytcčncho odkladu. ntj111mléji \'~:.k ll o I mésíc<: od 
''''ončt•uí 7.~jt:"Ldu . Vop:~čném pfipadC se CK PANTOUR reklamací nebude 
tab)\ <1 1. 
b , ph \1SI.}IU 1.:had \" phK:ní JC táka7nU.. po,·iJ~n spolcCnč pusobit \ tom 
směm, ab)' se c' cn1u:Unhu il.odám /.:abrámlo. nebo ub) b} I~ co nej nw:rui. 
ZoU'a7.níl;. je z~jmén.a 1111\ incn ' 'c.'-kcré .S\ ujc ''jhnd~ íid~lil okamžitě 
' mí~IČ \l.llil .. u dclc=.:hovU(Hln Odci CK PA NTOUR ptipadnč \Cdoucimu 
p1·o,ot.O\ n) posl..") n~ícl s'é slu.l:b~ nebo jinému odpo' tdnemu pfiJt'O\ nít.m 1 
131.., ob~ mohla b~ t n.ipr:H 3 IIČtnt:na tlmed na miste Oponw:nc·h Ziil..amil.. z 
''lasl ni' lil} na. ncdost:1tek poul.:il'.at. ncm3 n;irok n.l sle' u V~ pn pftdlolcui 
rckbn1xc 7..31-vml.cm JC I'C stran) Cl\. PANTOUR. resp /.1! st ran~ jejího 
dekg;ua/pruHMke.'ptíp.:ldiM! \tdouc•ho pro\01'0\U~ poSI..")IliJÍCtho slui:b~ ti 
Jiného odpo\ Cd ne ho prntO\ 1ÚLa, .R'psin se mk.v.mL:em rel.lamatni p104okol 
o pliJC"tí reklamace a o obsahu d:t1lé rc-Uan\aee lal.azmt..a. zeJména o tom. kd~ 
m:unil pra\ O ut)I:JUUI CO JC obsahem ret..ló!nl."lCe 3 J-óikl tpusob \") ht:cni 
rcl:lamact zák:uní.k poladuJC 
Cl CK PANTOUR ncruti .ta ůroHň a cenu ti.tkh slu .tcb u aJ.cí ktcrc Sl 
zal..:L-'.Jiik obJCdn:i 11:1 míst~ u pru\odcu ub, t0\"3Ciho .talizcní ~lJtoC OJXiHU7..acc: 
d) CK PANTOUR ncodpo' ldti 1'.."\l..rvrúJ..o, 1 a !L.odu. L.tcr.i nm 'tJlikla 
' duslcdku numotádnc ncph:d\ kblchté 3 nc:pklotL.,tclnC pftk;il'.k' vuullc 
JICt.:h 1sle , .. , CK PANTOUR nebo l.tcť.t b~ Ia l'ptlsobcil:llil.:L-'Júlcm pnčculi 
.t.al..at.Jtll.. nem;i' těchto ptip00('('h ;.m 1\.Írol. 1~1 sic' u 1. ccu~ 
e•' ph~ tc je reklamace ,;ik;J.7ml.;a pos.ou/enaJ:Iko I'CCb nebo/ t.:ist1 
dm·odn.i. spočítá '1·H:..eni rd. I>Jmacc \ lx:tplatném odstmnCni 'ad} slu/b~ 
IICbo \" ptip:~dech. kdy je to možné.. 1' posk)'tnnti nolhmdni Shltb)' Ji rul.. CK 
PANTOUR posk:~ tne pt1méteuou sic' n 'cen~ ' ad11Č posk:~ Un1t~eh shVcb 
f) Na \dkerc rc:kl<.unacc. podanc \C shodč s ,~·~ meden}nu podmínkami JC 
CK PANTOUR pol'inua odpovtdčt p1SC1111\0U ror111ou. a \o ncjpozdčji do .lO 
dnit od obdrltní reklamace. Dle t .. ikon.a o ochr:u1~ spottcb•tclcjc molné. ab) se 
I'~Íkal'.nik obr:itil n;.1 Ccskou obchodní inspekci a tah<!iil fitcnl pro mimosoud-
tú tcšeni spoltcbtte lsl.;ého spon1 Kontaktní lld<!lc česká obc-hod1ú inspekce, 
Ustfední inspcktoníl - odděleni ADR. SIČI)<IIISk~ I .S. 120 no Praha 2. Email· 

 \Veb: :ldC.C'Ol.C7. 
ll . POVINNt POJ!~TtNI CK PROTI ÚPADKU 
CK PATOURJe po\ 1nna po celou dobu S\'C: č&tuM>SI I mil \C sm}Sht ptislušn)ch 
ustano\eni ~'..ikona c I S9/ l'li)Y Sb ' plalnélll l'nčui lllól\ fenu pojistnou smlou-
\"U.jejimi. pfcdmélemJc poj l!tCni /~Ímk' pro pflp:1d llpadl. u ccs1o' ni kanccláte. 
na JCjimJ :-ákladé '7mkA 1':\k.vmko\ 1 pr;n o 11:1 pi nč ni \ pfip..Kkch. l.dy ccs· 
to\ rů k.lncelat .t dm od u S\ el10 Ul.,"ldku 
• neposk) tne 1~níl.o\ 1 dopr:n u 1 nusl~t pob} tu ' ''du~uuči do tR. 
pol:udJC tiliO dopr:l\.1 součá$11 ZfiJCI.dU 
• ne' citl t.:ikv.níko' 1 .... ,placenou álottu nebo ~lou tastkul'.;a ..... 1JCtd' php3&. 
i.~: se z:ijczd ncusl..ut«ml 
• IIC"\ rall WJl.luL:o\ 1 TOI'dilnJC/J l'..aplxcnou cenou .cijcLdu a cenou .::b:tctnt 
posL.")tnutého z:ijezdu. \ plip;tdt a se l'.áJC"Ld usl..ulcérul potil.~! z.tisu 
CK PANTOURJe pol 1nna pted:tt /~k~l'..rukov1 SOUČ.:ISI~ se Sm5ou'ou o .t.ajcLdu 
doklad pojiifo\ n} o .POJitléw zárul.) pro plip."ld ůpOOI..u cesto\ ni 1..1Jtr...-clatc ... 
Tento doll:td JC platn~ poutc 'e SpoJCm s poh r;xtúm o úhr-.ldč ce~ l'..áJcl'.dul 
záloh). 
ll. Z.PRACOVÁN i OSOBNiCU ÚDAJU 
Zálazml. podptscm smlom) udf:IUJC souhl.ls \ souladu .s~ 2 3 ~ 5t.il..ona č. 
10112000 Sb o ochr.ult osobuích údaj u CK PA NTOUR ke tproco\ ;l1ú osobnicb 
Udaju pos1..11o,·;:an~ch cesto' ni k:mcc lah I. 1113rl..et1ngo"~ m ůčclum a ak\ iz1tni 
fobchodniJ tnmost1 Osobm (!daje bndou 1proco\ :lny pouze nmCsU1:1nci CK 
PANTOUR Z<ikai"'llk prohlaSUJC, )e je /IUOCiačll udé li l 1111110 souhlas \ e ste-
jněm rozsahu i jměncm osob cesrujíc1ch. uvcdcu~ch na Sml01nč o z:íjczdu. 
CK P.'\NTOURjc oprá\'nčna l'prnco\~\al osobní \utaje u1edcné \C Smlou\'č o 
z:ijczdu (.a út:clcm poSI.')Io,·;mJ sjcdu:m) ch slu?cb :t slu/eb s tím souviscjtcíclt 
~:a účelem dodrleni ptá\ nich ptcdpb.n u I'~IIIČCicin ochran} optťn nCn}ch zájmu 
a oehrnny pr.h· C'K PANTOUR Zúk:v:ník bere 11:1 '«<oml, lt: ..:pracov:ini jeho 
osobních úd~lj i1 je nctb~ tné pro plnční Smlou'} o ..:ájetdu u'.a' řcnC se 
/..:ika7nikcm, resp pro hidné /:ljl~lčni a poSk) IJlllll slulcb 7ill..azniko\'i. CK 
PANTOUR je opnlvučuu )XlSI.) tnout osobni údaje l'áka.wíl.3 tfctim osob<im 
(spr.i\·eum) , .. íKelem \)'m:ih:ini pohled.'\\ cl. C'K PANTROU 1 uč1 .cikaaúkon. 
th:thn osobam. ktcrC J)QSI.) IUJi /bot.l a slu/.b) CK PANTOUR. l.1eré jsou ne7.-
b~·tné. prO /<ljiUC:ni a posk~ tnutí S:luJcb .t..al.:l/.JUI.O\ I. pGJI~(O\ nt. která pod,~ 

mje 7:it..;uníl.o\ i cesto\ ni poJtilční Podptsclll smlom ~ 1' . .-\l..:tJnít.. souhJas1 se 
zasihi.nim obchodntch sdékm 'e sm~ slu /.ákona e 480/200~ Sb. Z'ik:t7.mk má 
kd~ loln pr.h o l'pr.teO\ ~htmi oJObmch ud3Ju a .... ,silánJ obchodnK:h sdCicni 
od\obt 
ll. Z.~VÉREl:NÉ USnNOVENÍ 
TrtoVSCObccnčsmhl\lllpodmmL' \Jtoup1l~ ' platJlOStdncUI OS !016a 
\/lahtlJI se 11:1 l'.aJCI'.d) CK PANTOUR pubiJL.O\:tné tl.1 \\ctKn-,~h str:1nkach 
\nn,·pantourc-t. a' taSičtiC \('(l'l(IJ;.bldko'é ktilk~} E,-cntualru ncptalnOSI 
JC(Inotli\~Ch usi,1110\CIU lli.:lna' ln IQ cdkO\OU plat110st podmu-.:1.. ;r Smlouv~ o 
/.aJC7.du Nabidl..) l'.aJCI.dUJSOU \)d.h.in) \C lt:llem pkdsuOO C'K PANTOUR 
Sl proto '~l~r.~:tUJC pr.l\0 0/1\.lnlll pttd w .. nlcrúru smJom~ /mCn~ ůdaJU 
11\cdcuich ut.OÍJeldu V ral.o,émto plipadé kd\ OO:IJC \e Smloul<f o ciJC7du 
a\ tQbtdcc se odlůuJt. JSOU t-4\VIaé ltdJJC "'cdcnč \C SmloU\Č o I'..OiJCI'.du 
Ncdíl nou současti V~obcc~ch smh"111ch 110dmmek JSOU Dulclité. mfor-
macc k 7..ájezdum. kterc blitc upfcsi\UJI a spc:e1fikuJt posl.') lo,·;~•té služb) 
CK PANTOUR 
lnformact ll\ edene: ve VScobc:cn)ch smiU\ nich podnunkllch odpo\ ldaJI plat-
ll~ m pro\ lUill pttdp1sum 71\álll) Rl\. dobč phpra\) nab1dl..-, u CK PANTOUR si 
')"hrazujc pro.\ o aktualizace: a pHpadnjch m1 1n~ch l'ml!n 

Vkob«né smlu\ ní podmínk~ JSOU ncdihM>u souCa.s:tl Sm!Qn\) o ..::ÍJezdu. 
Phunost od I. 5. 20 I(• 




