uzaviena ve smysiu §2521 a nsl. Zakona < 89/2012 Sb ve znéni pozdéjsich predpisl
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Rezervaéni €islo: 130923a
CESTOVNI KANCELAR (pofadatel zajezdu) PRODEJCE:
Cestovni kancelaif PANTOUR, s.r.o.
se sidlem: Revaluéni 763/15, 11000, Praha 1 Univerzita Palackého v Olomouc - Akademik sport centrum
provozovna. Revoluéni 763/15, 11000, Praha 1 Krizkovského 8
1& 27929272, DIC: CZ 27929272 77147 Olomous

Tetefon. - G 61989592, DIC CZ61989592
e-mail [
Bankovni spoien’ [ NGING

Cislo ety T
OBJEDNAVATEL (Zakaznik)

Jména, pfijmeni, titul. - Datum narozeni:

Kontaktni adresa K¥izkovského 8 Statn! pfslunost

CESTUJICI OSOBY (Ugastnici zajezdu)

Jméno, pfijmeni, titul Adresa Datum narozeni Statni pfislusnost Cena za osobu
; 15 900 K¢
2 15 900 Ké
3. 15 600 K&
4.
5.
8.
*
8
ZAJEZD:
Destinace/letovisko Recko - Rhodos - Theologos Termin zdjezdu 28.06.2018 - 05.07.2018 [ Podet noct I T
Doprava, trasa. Brno - Rhodos - Brno Transfer. v misté pobytu letisté - ubytovani - letiste
adletové letiété v GR Brno Nazev ubytovani Comfort Asterias
Stravovani All inclusive Typ ubytovani 1xDBLSTD [ typpokoje |  DBLSTD
DALSI SLUZBY: Cena za osobu/pobyt Pocet Cena celkem
Cestovni pojisténi Generali Universal 13-69 let 490 Ke 13 6 370 K¢
Cestovni pojisténi Generali Universal 0-12 let 245 K¢
Cestovni pojisténi Generali Universal nad 70 let 1470 Ké
Konkretni vySe odstupnéhe (storne zdjezdu). které jo tanaznik (kaidy uCastnik zdjezdu) povinen uhradit K PANTOUR, v phipadi:
1) adstoupeni zakaznika od thte smiouvy o Zajezdu z findho divedu, ned ja porudeni povinnosti CK PANTOUR, 2) odstoupeni CK PANTOUR ad téte smisuvy o 7éjozdu pro porudeni nevinnost| zakazoika, &ini
) 50 n vice dni pfed odistem skutesn® vznikie ndkiady, nejménd viak 1 000.- KE za osobu

) 42 2z 30 dni pfod odlotam skuteené vzoikie neklady, nejmens vSak 20% z pfedem stanovens celkovs ceny za osobu

€) 29 az 15 dni pfed odletem skutecnd vzniklé nakindy, nejméné viak 50% z pfedem stanovens celkové ceny 23 osobu

d) 14 82 7 dnf pFed adletem skuteZné vzniklé ndklady. nejmene viak 70% z pfedem stanovené celkove ceny za osobu

#) v dobé kratdi nei 7 dnl pfed odistemn 100 % z pfedem stanoyens celkova ceny 22 csobu
= skutedné vznfklymi ndklady Se rozumi proveznl naklady CH PANTGUR & smiuvnd sjednans nebo pravnim piedplsem & ndhrady i 3
+ i phpadé zrulsni GEastl spalucestujiciho ve dvouliiSkovém studiuf pokajl j¢ Takaznik povinen doplatit rozdil jednoiiiskavéhe a dvauliitkového je pokud podminky End nepoknyvaji tyta nakiady
* u skupin nad 10 osob se k vy&e ym Ihitam i od smiouvy i vidy 10 kalenddfnich dm
Dalsi podminky tykajici se odstupnéno jsou stanoveny v clanku & 8 Vieobecnych smiuvnich podminek.
Celkova cena zdjezdu: 53 770 K¢
Ziloha: Splatna do: Uhrazeno dne:
Zaloha: Splatna do: Uhrazeno dne:
Doplatek: 53 770 Ké Spiatny do: 12.06.2018 Uhrazeno dne:
CESTOVNI POJISTENI JE SJEDNANE | PRO OSOBY, KTERE JSCU V CESTOVNI SMLOUVE 130923

Poznamka

Podpisem této smiouvy o zéjezdu potvrzuil a prohladujl, 2e isem obdriel{a] a byl(a) jsem sezndmen(a) s ¥ieobecnymi smiuvnimi podminkami
LK PANTOUR s.r.0,, které sou nedinou soudasti téte smiouvy o zajezdu; a Ze jim pind razumim a seublasim s nimi. Potvrzufl, 2e jsem
oprévnénia) jednat jménam vesch teastnikl {cestujicich) 28jezdu uvadenych ¥ této smiouvk o 2djezdu B Ze mohu uzavF? tuto smisuvy o
¥jezdu ¥ jefich prospech. Potvrzujl, 2¢ jsem se v objedndvee na www.pantour. =z nebo na wyttdténych informacich o zdjezdy piné seznamil
{a) s infarmacemi o Ubytovani, polaze ubytovani, turistické kategerii stupni vybavensstl, hlavnich charakteristickych zmacich ubytovin s
soulady s prévnimi phedpisy phsiusného stity, informace o dopravé. druhu dopravy, charsktaristics a kategarii dopravnino prostiediu jakod
tdaj o rase cesty a dile informace o stravovan: 2 jeho zplitobu @ rorsahu, step? tak pizemni informace o dalsich studbich, feficht cena
nani 2ahmuta ¥ zakladnl cend z8jezdy Gletnd rozpisu plated ra tyto suZby. tin peturzujl, be isem tyto veskerd informace ed CK
PANTOUR obdrisl Dhdriel{al [som dokiad o pojiitini ziruky prati upadku cestovni kancelife PANTOUR sr.o. 3 jeden stejnopis této
smicuvy o zdjezdi
V¥ gripadé vadné peskytnutych & neposkytnutyck sluteb v rémei zdjozdu verika zakaznikae préve na reklamaci. Zakaznik s sordvnin
rekiamaci uplatnit pisemné anebe ji sdélit Ustné do protekely stvrzeného jeho padpisem U GK PANTOUR nebo jeho 2dstupce (rovnis je
pevinen reklamaci podat | u delegdta, inned v misté vzniku, aby mohia byt provedena naprava) & u osoby. kterd zajezd pro CK PANTOUR a
#ikaznika zprostredkovala. a to bez zbyteéného odklady, nejpazdiji véak do 1 mésice od ukonéen| zajezdu. Dalsi podrobnost| reklamatnihs

-, Hzeni jsou stancveny v dldnku & 10 Veabecrych smiuvnich podminek

Souhlasim se zpracovénim osabnich udajl v rozsahu 2 2a podminek ych v &1 12 Yaeab: h smiuvnich podminek a v pi

pravnich predpisech. ® to fohlednd osobnich udej( daisich Gtastalkl (cestujicich) zdjezdu uvedenych v téts smiouvé o z8jezdu. Rovnit
soutilusim ke 23sdanim sbchadnich sddieni ve smysiu zékena & 48072004 Sb. v platném zndni

Beru na védomi 2 souhlasim, de nesjedninin: castoviiho pojitténi phebirsm pinow odoovidnost za distediy Skod vanikiych v souvisiosti sa
tdjezdem. Poturruji, fe gPad uzavienim pojiztne smicuvy jyem byl seznimen s pejistrymi podminkami, které isem ravnés prey ndem
byly peskytnuty Informpece o pojistiteli 2 pojistném vztahu v souladu s piialudnymi privnimi ofedpisy. Padpisem Léto smiouvy o 7djerdu

z2ouhinsim s prilohou profladent pojistinshe, kterd je jeli nediinou souasti (Plati v pripadi, £o jste ol cestowni pajistni abjednall pfes nasi CK |

Prekontrolujte sl platnost Yagich ¢ '!u‘fnic}‘_dukladu! Hékteré staty vylkaduji plathost cestovnihe pasy minimalng § mésicu po navratu 2 Vagehe zajezdu.
Od 26.8.2018 je kazdy obéan LR veelné dét povinen cestovat na viastni cestovni dokimehy

20,

datum a podpis zakazn / razitka a podpis CK (pofadatele zajezdu)
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(GENERAL

Prohlaseni pojisténého

Beru na védomi a souhlasim s cestovnim pojisténim, které poskytuje Generali Pojitovna a.s., ICO: 61859869, se sidlem Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovd znatka B 2866, spoleénost je €lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS (déle jen
Lpojistitel") na zakladé skupinové pojistné smlouvy o cestovnim pojiéténi & 3273300000 (dale jen ,pojistna smlouva") uzavfené mezi pojistitelem a Pantour sr.o., IE0: 27929272, se
sidlem Revoluénl 763/15, 110 00 Praha 1- Staré Mésto, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znatka C 127182 (dale jen ,pojistnik™) za niZe
uvedenych podminek:

T LPP 2500 000 K&
S TR 5 - .. Lécebné vylohy v zahranigi
Pojisténi léebnych vyloh v zahraniéi a pro e H
5 5 véetné repatriace
pripad repatriace .
Akutni zubni odetfent LPP 20 000 Ké
Pojiiténi pro pfipad pfivolani opatrovnika - | Pfivolani opatrovnika B LPP 50 000 K&
Urazové pripojisténi Trvalé nasledky urazu |34 300 000 K& '
Smrt nasledkem tirazu p¢ 300 000 K&
' s ST Osobni véci a zavazadla LPP 20 000 K& T .
Pojiiténi osobnich v&ci a zavazadel Jedna polozka LPP 5000 K& fgif’)l)al e & LVERGER
Zpozdéni, podkozeni a ztrita pfi prepravé LPP 5000 Ké
Odpovédnost za skodu na zdravi jiné osoby LPP 1 000 000 K&
Odpovédnost za Skodu na majetku jiné >
LPP 00 000 K
Pripojisténi odpovédnosti za $kodu osoby Ll =
Odpovédnost za Skodu za usly zisk jiné LPP 50000 K¢
osoby
80 % nakladd, max. 20 000 K¢
Pojisténi pro pfipad zruSeni cesty Storno cesty pred jejim poZatkem Lpp
::;:;tén[ pro pripad preruseni nastoupens Pfedasné ukoneni jiZ nastoupené cesty LPP 80% nakladd, max. 10 000 K¢

Vzajemna prava a povinnosti se fidi zékonem & 89/2012 Sb., obzansky zékonik (dale jen ,zakon"), pfislusnymi ustanovenimi ostatnich pravnich predpist CR, Informacemi pro klienta a
Vieobecnymi a zvlastnimi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi (dale jen , VPP a ZPP CEP 2014/01“). VPP a ZPP CEP 2014/01 a Informace pro klienta tvofi nedilnou soucast této
pojistné smlouvy. Prohla3uji, Ze jsem pfevzal a pfed uzavfenim pojistné smlouvy jsem byl sezndmen s Informacemi pro klienta, které rovnéz obsahuje pouceni o ochrané osobnich tdajd, a
s VPP a ZPP CEP 2014/01, jejich obsahu rozumim a s obsahem souhlasim. Svym podpisem stvrzuji. Ze jsem byl seznamen s pojistnou smlouvou, Ze tato odpovida jeho zdjmu a jeho
pojistnym potfebam, a ddle prohlasuiji, ie s rozsahem a podminkami pojisténi souhlasim. Zavazuji se bez zbyteéného odkladu oznamit viechny pfipadné zmény vietné zmény osobnich a
jsem si védom pfipadnych negativnich nasledkd nenahlaseni zmén (zejména pfi dorucovani korespondence).

Zavazuji se plnit povinnosti uvedené ve VPP a ZPP CEP 2014/01 a jsem si védom, Ze v piipadé jejich poruseni mne mohou postihnout nepfiznivé ndsledky (napf. zanik pojisténi, sniZeni
nebo odmitnuti pojistného plnéni). V pfipadé vzniku fkodné udélosti zproituji ofetfujiciho lékafe, zdravotnicka zafizeni, zdravotnl pojisfovny, ufady prace, Zivnostenské dfady, orgdny
sprévy socialniho zabezpeieni, stétni zastupitelstv, policii a dal3i orgény &inné v trestnim Fizeni, hasiésky zdchranny sbor, zéchrannou sluzbu (vetné horské sluzby) a dalsi orgdny vefejné
sprévy a zaméstnavatele k poskytnuti informaci a doklad( ze zdravomické a jiné dokumentace povinnosti mléenlivosti; ddle zmociiuji pojistitele, aby si od Iékafd a zdravotnickych zafizeni
vyzddal nutné informace o mém zdravotnim stavu bez obsahového omezeni. :

Soucasné zmochuji pojistitele, resp. jim povéfenou osobu, aby ve viech fizenich probhajicich v souvislosti s touto $kodnou udalosti mohla nahlizet do soudnich, policejnich, pfipadné
jinych dfednich spist a zhotovovat z nich kopie & vypisy. Zmocfiuji timto pojistitele k nahlédnuti do podkladu jinych pojidtoven v souvislosti se Setfenfm Skodnych udalosti a vyplatou
pojistného plnéni. Vy$e uvedeny souhlas a zmocnéni se vztahuje i na dobu po mé smrti. Stvrzuji, Ze jsem byl pougen o Ucelu, rozsahu a zplisobu zpracovdni osobnich udajd, a Ze jsem byl
informovan o pravech a o povinnostech pojistitele i o svych pravech a povinnostech. Souhlasim se zpracovénim viech poskytnutyjch osobnich Udaji zejména pro Gcely pojitfovaci Cinnosti
a dalfch Einnosti vymezenych zdkonem o poji§fovnictvi a za Ugelem zasilani obchodnich sdéleni. Ziroveri sd2lenfm kontakiniho spojeni ddvam souhlas, aby mne pojistitel kontaktoval
elektronickou formou i v zéleZitostech tykajicich se i piipadné dfive sjednanych pojisténi. Souhlasim s pfedavanim a poskytovanim poskytnutych osobnich ddaju a tdaju o pojistném vztahu
subjektim mezindrodniho koncernu Generali a jeho zajistovacim partnerim v souladu s pravnimi predpisy pro shora uvedené tcely.




DULEZITE INFORMACE K ZAJEZDUM cestovni kancelife PANTOUR s.r.0.

DELEGATI

V nasich destinacich jsou klientim k dispozici ¢esky nebo slovensky hovoficl delegdti CK
PANTOUR (pokud tomu tak neni. je tato skuteénost u zajezdu uvedena). Delegati v misté pobytu
organizuji transfery z/na letisté, potddaji pravidelné informadni schizky, nabizeji fakultativni
vylety a moznost prondimu aut, motorek, kol a daldi mozné fakultativni sluzby.
V pripadé, Ze se béhem Vasi dovolené vyskytne problém, kontaktujte delegata na tel. &isle, které
je uvedeno v informaénich materidlech umisténych ve vasem ubytovani.

DOPRAVA

U leteckych zajezdl pfi zpatecni cesté Vam pii odbavovini v zahraniéi pomohou delegati CK.
Vaechny lety nabizené nasi CK jsou provozovany renomovanymi leteckymi spoleénostmi. Pryni
a posledni den zajezdu je uréen k pfepravé a mikoliv k viastnimu pobytu. Zmény letovych ¢asii se
mohou uskuteénit i pEkolik hodin pied plinovanym odletem a zpoZdéni €i odlet difve jsou v
poslednich letech bézné. Je to zpusobeno nejen poasim, ale i téchnickymi problémy, zejména
pieplnénim vzdudnych koridord. CK a letecka spole&nost usiluji o vylouteni téchto rusivych
vlivll, a prosi v pfipadé zmén odletovych Zasii, popi. zpozdéni o Vase pochopeni. CK nenese
odpovédnost za Skody s tim spojené a upozoriuje na moZnost jejich vzniku. CK je opravnéna
Jednostranng zvysit cenu za dopravu véetng cen pohonnych hmot nebo plateb spojenych s
dopravou (letidtni a bezpecnostni taxy, palivovy piiplatek....). Piipadny palivovy priplatek je
stanoven leteckou spole¢nosti dle aktudlni ceny paliva a klient bude o jeho vysi informovan.
DALSI DULEZITE INFORMACE K PREPRAVE: Tehotné ¥eny do konce 34. tydne
tehotenstvi (vi. doby navratu) jsou prepravoviny na vlastni riziko a jsou povinny predlozit
dopravei potvrzeni od ofetiujiciho Iékafe, Ze jsou schopny letecké dopravy. T&hotné zeny po
34, tydnu t€hotenstvi nejsou dopraveem k piepravé akceptoviny.

AKTUALNI BEZPECNOSTNI PRAVIDLA NA EVROPSKYCH LETISTICH
Bezpeénostni pravidla upravuji pfepravu dalsich pfedméth jako je mnoZstvi tekutin, které smi
cestujici mit u sebe ve chvili, kdy prochazi bezpecnostni kontrolou, Pravidla plati pro vechny
cestujici, jejichz odletovou destinaci je letidté v zemi Evropské unie, bez ohledu na destinaci
cilovou. Pii bezpecnostnich kontrolich bude nyni, kromé zjiitovani piedméta jiz diive
vyloudenych z piepravy na palubé letadel, také provadéna kontrola piirucnich zavazadel za
iudelem zjiténi zda neobsahuji tekutiny. Nové pravidla nabyla téinnosti 6. 11. 2006 a plati do
odvolani na viech letidtich zemi Evropské unie. V piipade nejasnosti se, prosim, jesté pied
odjezdem na letigté obrat'te na leteckou spoleénost & na informace Letisté Praha

ancbo www.prg.acro.

MISTA V LETADLF

Nase kanceldf Vam nemiize piedem zaruéit zdarma pfidéleni urditého zvoleného mista v letadle
& v autobusu na transferu. Misto v letadle si lze piedem za piiplatek objednat pii uzavirani
Smlouvy o zajezdu. Cenik tzv. seatingu je k dopténi v CK PANTOUR. Mista jsou potvrzena na
palubni vstupence, a pokud je nemate objednané predem, jsou pridélovana cestujicim dle pofadi
wadbavovaci piepazky na letigti.

ZAVAZADLA

Vahovy limit na bezplatnou pfepravu zavazadel je 15 kg na osobu (s vyjimlkou déti do 2 let, které
némaji narok na sedadlo, tudiz ani na zavazadlo). V piipadg jednoho spoleéného zavazadla dvou
osob viak nesmi byt prekroden vihovy limit 32 kg. Dale si kazdy cestujici miZe vzit scbou na
palubu letadla pfiruéni zavazadlo do 5 kg s maximéalnimi rozméry 56 em délka x 45 cm Sitka, x
25 em hloubka. Podle mezinaredni piedpist nesmi mit cestujici v pfiruénim zavazadle ostré
piedméty, zbrané, tekutiny a hracky odpovidajici skutecnym dtoénym zbranim viz. Aktualni
bezpeénostni pravidia na evropskych letistich. Za pofkozeni nebo ztvatu zavazadla pfebird plnou
odpovédnost pfepravni spolecnost. Pokud pii priletwpfijezdu do cilové destinace zjistite
pogkozeni & ztratu zavazadla, ihned tuto skuteénost nahlaste na reklamacnim oddéleni na letisti
nebo u fidide autobusu a delegatee. Reklamacni protokel je potieba pro uplatméni naroku na
pojistovnu. Naklady spojené s vyfizovanim reklamace nese klient.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL A ZVIRAT

Preprava neskladnych zavazadel (jizdni kola apod.) musi byt vZdy nahlasena v CK pfi sepisovani
zavazné objednavky a uskuteCiuje se v zavislosti na kapacitnich moZnostech prepravee a za
poplatek dle aktualniho ceniku daného piepravee. Zvifata se zdsadné piepravuji pouze po
piedchozim nahlaseni kanceldti a nasledném souhlasu leteckého prepravee i majitele ubytovaci
kapacity a za poplatek dle aktualniho ceniku daného prepravee. Mala zvifata do 5 kg véetné
piepravni pevné schranky mohou byt piepravovana v kabing letadla v uzaviené schrance,
koneéné razhodnuti je viak na kapitanovi daného letu. VEtsi zvirata se prepravuji v zavazadiovém
prostorn, ve zvladté k tomu uréenych boxech. Dovolujeme si viak upozornit, e v naSich
standardné nabizenych ubytovacich kapacitich nejsou zvifata akceptovana!
UBYTOVANI

Nade CK se snazi mit v nabidce zajezdy pro Sirokou klientelu, a proto si kazdy klient miZze vybrat
ubytovaci kapacitu dle svych poZadavii. Popis a Klasifikace hoteld jsou uvedeny podle méfitek
stanovenych prisluSnym resortem dotyéne zemé: 2* velmi jednoduché a levné ubytovani s
uéelnym vybavenim, vhodné pro nenaroénou klientelu, jednoduchy rozsah stravovani 1 sluzeb,
3* objekty stfedni turistické tfidy s b&Znym vybavenim a rozsahem stravovani, 4* objekty vysi
stiedni kategorie pro naroénéjdiho klienta s vyssim standardem sluZeb a vybavenim, 5* luxusni
hotely s nadprimérnym standardem sluZeb, ubytovani a stravovani uréené pro naroénéjsi klienty.
Radi byehom oviem zdiraznili, Z¢ hoduoceni irovnd ubytovini, respektive jeho klasifikace, plog
spada do pravomoci dané zemeé  Uroven sluzeb poskytovanyeh personalem hotelu tedy odpovida
mistnim zvyklostem a mentaliig obyvatelsiva. Pokud jste zvykli na standard z jinyeh eviopskveh
zemi, je mozne, ze se tylo zkugenosti a piedstavy rozchazeji Prosime Vas, abyste brali obrazky
interiéri v jednotlivych kapacitach za orientaéni, protoze vzhledem k riznym dispozicim pokoji
(poloha, velikost) neni mozné, aby viechny pokoje byly stejné. Budete-li mit zviastni poZadavky
a piani, ktera nejsou zpoplatnéna, mitZete toto vyplnit ve Smlouvé o zijezdu napt. ubytovani v 2.
patfe, ubytovani vedle pribuznych atd. Nase CK se bude snazit tyto pozadavky zajistit. Tyto
pozadavky a pifani nemohou byt potvrzeny pied Vasim odjezdem, vzhledem k tomu, Ze
ptidéloviani pokoji je vZdy zaleZitosti vedeni ubytovaciho zafizeni a ne CK. Pokud se nepodaii
pozadavek zajistil, nemize Vam byt poskytnuta sleva ani Kompenzace, protoZe tyto pozadavky a
pidni jsou bez pravni naroku. Pokud si zakoupite zéjezd typu ,Last minute™, .SUPERLAST* &
LSpecidlni nabidka® za zlevnnou cenu. Vade poZadavky a pidni nebudou s nejvetsi
pravdépodobnosti bohuzel splnény. Nejvetsi Sanci na spluéni pozadavki a piani maji Klienti, ktef
st zdajezd zakoupili s dostateénym ptedstihem. Jako tflizkovy pokoj se Kklasifikuje pokoj
dvoulizkovy s piistylkou. Pristylkou miZe byt rozkladaci gaug, lehatko, palanda nebo pohovka.
Vyjimeené lze doplnit i dvé pfistylky, &imZ se obytny prostor v pokoji zmendi, pro viceélenné
rodiny doporudujeme rodinné pokoje, pokud je hotel nabizi, které byvaji zpravidla za piiplatek.
Podle mezindrodnich dohod musi byt pokoje vidy vyklizeny do10:00— 12:00 hodin. Individualng
se lze dohodnout s recepei o uvolnéni pokoje v pozdéjsim dase, tzv. late-check out. ktery je za
poplatek. MoZnost nastéhovani v den piijezdu je nejdiive po 14. hoding. Casny piijezd & pozdni
odjezd neopraviiuji k del3imu pouZivani pokoje. Prosime, abyste vzali na védomi, ze ve vétSing
hotelti neni povoleno dondSet na pokoj vlastni potraviny ¢ ndpoje. Hotelové ubytovani je v
pokojich bez moZnosti vafeni s vlastnim socialnim zafizenim, hotelové apartma je hotelovy pokoj
tvoieny dvéma mistnostmi, které mohou byt oddéleny i prepazkou bez dvefi + socialni zafizeni

Vyjimkou jsou hotely apartmanového typu vybavené kuchyikou. U hotelového typu ubytovani
jsou k dispozici ruéniky a je zajistén uklid. Lewvné ubytovani - studia a apartmény — studio se
skldda z obyvaci loznice s kuchyfiskym koutem, socidlniho zafizeni, apartmén se sklddd z 1
lo#nice, obyvaciho pokoje s dalsimi lazky a kuchyiiského koutu, socialniho zafizeni (sklada-li se
apartman Z vice loZnic, je tato informace uvedena u popisku kapacity). Vzhledem k nizké ceng u
studii a apartmant neni kazdodenni uklid zajistén. U ubytovani ve studiich a apartmani jsou k
dispozici kuchyiiské kouty, Kuchynské vybaveni se skladi ze zakladniho niadobi, elekirického
nebo plynového vafice, lednicky. Studia a apartméany nejsou vybaveny mycimi prostiedky,
utérkami a prostiedky na myti nadobi. Toaletni papir se ve studiich a apartménech nedopliiuje, k
dispazici je pouze po Vadem pifjezdu.

SLUZBY U UBYTOVACICH ZARIZENI

Prosime Vas, abyste brali popisy vybavenosti hoteli a nabldky Jjednotlivych sluzeb jako napt.
sporty a zabava, pouze za orientafni, protoZe mohou byt u jednotlivich kapacit zpoplatiiovany ¢i
aktudlné ménény majitelem ubytovaciho zafizeni. Pfesny pfehled sluZeb zdarma a za poplatek se
dozvite vzdy na recepet daného ubytovaciho zafizeni.

KLIMATIZACE

Neékterd ubytovacl zafizeni nabizeji svym klientim moZnost wZivani klimatizace zdarma
Upozoriiujeme na skuteénost, ze klimatizace nemusi byt v provozu po celych 24 hodin denné.
Néktera ubytovaci zatizeni stale vyuzivaji systém centralni klimatizace fizené provozovatelem
ubytovini, ale posledni dobou se vice objeviyi samostatné klimatizatni jednotky na
pokoji/studiv/apartménu  ovlddané dalkovym ovladadem piimo klientem. Provozovatelé
ubytovani casto spojuji uzivani klimatizace s pfitomnosti klient na pokoji. Jedna se zejména o
systém tzv. pojistek piipojenych ke kli¢i od pokoje/studia/apartmanu, které po umisténi do
piishuiné zasuvky aktivuji klimatizaci. Upozorfiujeme, Ze tato pojistka se nesmi oddélovat od
klice. poruSeni & poskozeni karty a klige hradi klient na misté majiteli ubytovaci kapacity!
PRIPLATKY

Piiplatky za vyhled na mofe, klimatizaci, apod. jsou uvedeny na pokoj. neni-li uvedeno u dané
nabidky jinak. Je-li cena priplatku uvedena v € je mozné tento poplatek uhradit pouze u majitele
nemovitosti & na recepel v misté pobytu a ceny uvedené v € jsou pouze orientaéni, K témto a
podobnym piiplatkiam/poplatkim, kterd jsou pianim klienta, se snazi CK piihliZet, ale tyto
pozadavky nelze povaZovat za soudast potvrzené objednavky, pokud neni tato sluzba placena
pfedem v CK v CZK a neni soutasti objednavky na Smlouvé o zdjezdu. Na splnéni t&chto
pozadavki nema CK vliv a zavisi na momentalni disponibilité v ptisluiném ubytovacim zafizeni.
STRAVOVANI

V ubytovacich zafizenich se v&inou podavaji mezinarodni i mistni pokrmy. Forma stravovani
Jje uvedena vidy u popisu kazdé kapacity. Snidan& kontinentalni se vét3inou skldda z kavy, daje,
dzusu, pediva, misla a zavafeniny. Rozéifena kontinentalni snidané se navic skladd z potravin,
jako jsou napfiklad salam, syr a vajicka, Snidang formou bufetu je stravovani volné z nabidky,
ktera odpovida kategorii hotelu a dané zemi, vétSinou obsahuje peéivo, kavu, &aj, dzus, sladké
pedivo, ovoce, vajicka, zavafeninu, syr, salam, pestrost je zavisla na kategorii hotelu. Vedefe jsou
bud’ formou menu s obsluhou, formou vybéru z menu + salatovy bufet = vybér z nékolika hlavnich
chodi a saldty formou bufetu, & formou bufetu tzn. volnd konzumace. Nabidka vidy odpovida
kategorii hotelu. Napoje nikdy nejsou zahtnuty v cené, neni-li uvedeno jinak napf. u hotelii se
stravovanim formou programu all inclusive. Program all inclusive se miize v kazdém konkrétnim
hotelu lisit v zavislosti na kategorii hotelu a zvyklostech dané zemé. Pfesnéjsi informace najdete
u popisu hotelu v katalogu. Upozoriiujeme klienty na moznost zmeskdni objednané stravy z
divodu pozdniho piilety nebo Easného odletu. Ve vétiing piipadii nelze zmeskanou strava
nahradit, nkteré hotely (dle vlastniho wvazeni) nabizeji studené obloZené talife nebo sendvige
FAKULTATIVNI VYLETY

V kazdé destinaci je pro Vas pfipravena nabidka fakultativnich vyletl, které si miZete zakoupit
piimo v misté pobytu za €, uvadéné ceny vyleti jsou pouze onentaéni. Tuto sluzbu zajistuji ve
naie partnerské kanceldfe & agentury. Doporucujeme Viam, abyste si vylety zakoupili piimo u
nadeho delegata a i piipadné reklamace vyleti vyfedili pfimo na misté s nim a pofadatelem daného
vyletu.

HLUK 1

B&hem letnf sezdny se ve vétding letovisek odehrava bohaty jak denni. tak i noéni Zivot. Pokud
se budete nachazet v ruiném letovisku v blizkosti téchto mist, mizete se setkat se zvySenym
hlukem. Na mnoha mistech miZe v uréitém obdobi dochédzet i k vystavbé. Aviak v dobé
poledniho klidu je vie zaviené a viude panuje klid: Nase CK toto nemiZe nijak ovlivnit a nelze
tuto skuteénost akceptovat jako pfedmét reklamace.

HMYZ

K jiznim zemim patfi diky jinému klimatu i nékdy nepiijemny létajici a lezouci hmyz, atoi

pies snahy ubytovatell o jeho minimalizact, Proto Vam dopoeruéujeme piidat do zavazadel
repelenmi prostfedky pripadng elektrické strojky s vyménnymi tabletami proti hmyzu, protoze v
urcitych obdobich a mistech se mohou vyskytovat.

HYGIENA A TEPLA VODA

Hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odlisné, a proto je nutné se nékdy pfizpisobit mistnim
zvyklostem, na které budete upozornéni po pfijezdu svym delegatem. Napi. v Recku z diivodu
uziiho pofrubi se toaletni papir nehdzi do toaleti misy, jelikoz je zde velké riziko ucpini
kanalizace, ale do odpadkovych kol k tomu uréenych. Je viak dilezité tyto zvyklosti a piikazy
dodrzovat, Vétiina ubytovacich kapacit pouZiva k ohfevu vody soldrni zafizeni. Ve dnech slabsi
slunecni intenzity se miize stat, ze voda na vasem pokoji nebude zcela tepla. Tato skuteénost
nelze toto akeeptovat jako predmét reklamace,

PENIZE A CENNOSTI

Nedoporugujeme si brat na dovolenou drahé $perky a jiné pfedméty. UlozZte si doklady, penize,
platebni karty a jiné cennosti do bezpecnostnich schranek, které je mozné si ve vétiiné
ubytovacich kapacit pronajmout. V Zzadném piipadé nenechavejte tyto véci volné poloZeng v
pokojich pfi edchodu. DiileZité je zabezpefit pokoj. studio &i apartman proti vniknuti zlodé&jd. V
piipadé, Ze by zlod&), ktery wvnikl do vaseho ubytoviani, nepickonal Zadné pickaZzky napf. nasilné
otevieni oken, balkénovych dvefi..., nebude bohuzel Va3 nirok u pojistovny uznan a uplatnén.
DOKLADY A VIZOVE FORMALITY

0Od 26. 06. 2012 je kazdy obéan CR véetné déti povinen cestovat na vlastni doklad Kazdy
cestujici je povinen mit sebou platny doklad, ktery musi byt plamy jesté nejméng 8 mésicu po
navratu. Doklady a potiebné formality zemg, do které klient cestuje, jsou vyhradné jeho
zalezitosti. CK PANTOUR nenese Zadnou zodpovédnost v pifpadé jakychkoliv problémi s timto
spojenych. Cestujici obdan je povinen si ovéfit aktualni situaci ohledné ch dokladi a formalit
pied odletem. Do zemi Evropské unie se cestuje na obCansky prikaz. Do statii mimo Evropskou
unii je tieba platmy pas, popiipadé viza dané ho statu. Obcané ostatnich statd jsou povinni si
veikeré vizové formality zajistit sami jesté pred vycestovinim. Zmény v prepravnich podminkach
se mohou zménit dle aktualni situace dopravee

Diilefité informace k zijezdam CK PANTOUR s.r.0. jsou nedilnou soudasti Vieohecnych
smluwnich podminek CK PANTOUR a Smlouvy o zijezdu, Platnost od 01.01. 2014




Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelate PANTOUR s.r.o.

1. DVOBNI USTANOVEN]

a) vigobeone sminve padianky CK. PANTOUR sro (dile jen CK PAN-
TOUR) jsou plané pro viechny zdjexdy o jeduotlivé sledby cestovnihe ruchn
CK PANTOUR s sidlem Revalutnl 263715 110 0 Praha {. IC 27929272
vapsane v ohchodaim repstiibu Méstshéhe souds v Praze, oddil €. viezka
127182,

bj vscobeend smim ui podininky CK PANTOUR ivofi nedilnou soudist sm-
lowvy o zyezdu (diic jen .Smiouva o zijezdi”) nebo jiné smlouvy weavrend
ntkem a CK PANTOUR. Sibuvni vztah mezs CK PANTOUR sro
& sikazuikem vaniko n giklude podepsané Swtowy o sijerdn zikaztikem
(piip. jeho privomocuym Zislwpeen) a jejim potvrzenim ze sirany CK PAN-
TOUR. phipadnd jejim zpluampcnénéni zistupcen (obehoduim zastupcem)
m zdkbade pisenine phié moci Péedinim vyplnéné a podepsané Smlouvy o
zijerdu zdloaznik stvrzuje, Ze tyto Vieobeené smiuvni podminky CK PAN-
TOUR wmiy i a soublasi s nimi, Zivazna rezervace zijezdi vamiki v okant
kuw pijeut cidne vyplutng o podepsane Snilowvy o zijerdu. zaplacenim silohy
a patvrzenm, Jo zikaznik byl seznamen a souhlast s¢ Vieoboony i smiuvaimi
podnunkann Pokud nedojde ve luie stanovene pro rezenvact wijezdu k pod=
prsu Smlowvy o zijezdu ok jejimu doméeni CK PANTOUR. pripadné pokud
Sailouvy o adjesdu nebide Fadne vyplnéna i nebide v seutadu se Yicobecny mi
smluviimi podiminkinn, nebo pokud nebude ve stanovené lhule zaplicens
Ailaha, je CR PANTOUR opriviéni prodal sijesd jinému skazikovd. Pii-
Jetm podepsand Smlowvy o zijerdn a vsech jejich philoh, kiere tori nedilnou
soucast smlouvy, zikasnik stvrzoje. ze je ploé scznimen s ohsalicm Smlouvy
o zajezdu u zech souhlus s ni. CK PANTOUR s zavarue potvrzenim smiou-
vy edhazmikovt sl sluzby v doliodnutem rozsali s kealié v souladu se

=il zijerd

* posunont fermu £3jesdn

« posky tmout wikisdni uby lovact zoficon). a to steiné nebo vy & kategoric

= emémil cenu s4jezdy

« emimit dopray ce a trasu dops sy

= zmenit misto odjczdu (odkensyprijcadu (pliking

5. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZED

) amdoa a odehylky fednoibivych shizch CK PANTOUR od dobodiurche

obsahu smiouvy jsou v mnych plipadech pripustue. fedna se zeyména o zmény

dmbu doprvy, dopravnl spokecoost. ypu doproviilo prostredkn trasy

a ferminu dopravy

by CK PANTOU R neradi 2 piipaing podEng & diivEjsi odlet upozomuje

1t oSt jejich vaniki 2 eehaichyoh divodi. 2 duwdu hepitznivého pocasi:

popf. spojenl leln 2 duvodu vytizenl let & 7 duvodu pietizeni yxdusnych

koridon, Cestnfics musi ph plavovini pripap (doprvy na/z letiste v CR),

saatne dovolend, ohcheduich wrming apod. brat v dvalin mezmost vy rumého

rpordenydiivesiho odlen. CK PANTOUR nerudi za Skody, kieré mohou

cestujicim veniknout v dusledku zpoZdénifdiivijiiho odletu, Zmenou fadu.

predeviim v pripadé nodnich letu, muze byt #hricen celioyy podet dau

trviind zijezdu, Zdjezd jo kalkulovin na noci, ne dny. prote v pripade
czniki cestujicinu pravo na odstoupeni od smlouvy V' pFipadé

noénich fetu, Kdy je piijezd/odierd dofz ubytovaciho zafizeni v notaich/

wannich hodindch, s¢ poditiidinje celi noc.

€1 CK PANTOUR si vy hrmzmje zméit aijeed, jestlize nebylo dosareno

munmalnilio poctuneasinkn, C PANTOUR je v takovem pripade opravnena

Ausil zijerd a odstoupst od Smlouvy o sijesdu, neipordey vsak 11 dui pred

sfednunynu podiinkami Smiluvai vz1ah se dile fidi rakona &

15919949 Sb o nékerych podminkach podnikini + oblast: costovailo ruchu a
zakona { ¥9/2012 Sb Obianského zakoniku « jejich platnén: znéni Pro ficely
Smilemy o sdjesdn 3 tichio Vicobeenyeh podminek se sakarnikem Tazumi |
osoba, v jeli2 prospéch je Smlowa o zigezdu uzavienn v sonladu s 1767 a sk
Obcansksho zskoniku

2. PLATEBNI PODMINKY

2) CK PANTOUR sl pravo na zapk colkove cony objednanych shieh
pied jejich poskymim Platba die Smlouy o zijezdu se povazuje 23 ulbiraze-
nou v okamziku kdy je¢ zaplacena v hotevostiy kancekin £ina prodejnim miste
CK PANTOUR ixebo je tato Sdstka piipsana i baskoy ni itel CK PANTOUR.
b) cemy sijestu Mere potida CK PANTOUR jsou smibival Zay
Jezdu 8 stuzeb fe ivedena ve Smilow ¢ o zijezdi. Phiscpsan 7
o sajerdhu akiendh vhradi zalowa ve vy$h 500 % 2 celbove comy zajerdud o%ucd‘
nany chshezeh. Uhrdo zbyvajics €dsu je zakaznik povinen ponkazat nejpozdé-
§i30 dou pied zaédthem 2 jeedu. Noubradi-l zakaziuk doplateky dinic Tuté

je CK PANTOUR opriviéna od Smilouvy o zdjexdu okamzile odstoupil, t
padem se aikarnik/cestujici nemie sjcadn sicastil. Zaplacens raloha je v
takovem pripadé pouzity CK PANTOUR na iibradn odstupnéhio v soiwistosti
s odstoupenim CK PANTOUR v dusledky pomseni povintiosti zakazniken,
V pripade. 7o si zakaznik zakoupi zdjerd v dobe kradi ne? jo 30 do pred
atatkewn zajesdu, platl colkovou Castku thned pii weayieni mivazné Sailowvy

o saesdu

) Poplatky za smény v knilovanl jsou splatné ihned. V piipade zméent
zijeadu rikem i ebehodnile sistupee, bude zakiznikovvobjednavatel
obchodnim wistupcem vy placena #pét zaplacend Castka ponizend o pHsluinou
&isthu odstupncho adles iho CK PANTOUR pokud si ruka/nrk}ohwmm\a—
tel zakoupi zdjexd piimo u CK PANTOUR. vyée zminéna tastka ni buds vy -
placena bezposiredu po smbeni zjezdn u CK PANTOUR. Castka do 10,000
BE fze vy platit v hotovost, mad 10,000 K¢ budou Sstky vy pliceny ponze ban-
Kovnim prevodem na uéel zakasnika‘objednayvaciem

3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K pravim rakpznika patf

i) poZndoval posky i viech slaZeb stnoveny ch laxativaé pro kazdy z3-
jexd b) reklamoval pripadné vady poskyimitych shuich yéetné pozndovani
odstrandid vady u doplnent shieh Veskere reklanmce uplatiuige zikaznik pii-
ma mw misté s zniku zvad. 3 to pisemné prishudnémn delegiion s

©) byt sezmimen s¢ vdenn pitpadig mi zarnam v lcmim, programn. ozsahn

stuZeb woené zijezdu

d) kdykoliv pred zluyenim zijezdu odstoupn od smbow . a 1o ¢ soukadu 5
aktalnimi Vicobecny mi soiluy nimi podminkanm

€) prno m fdné poskytmel petyrzenych siuzeb Pokud ber zavingni CK
PANTOUR zdbazoil. dobodmuté shuby mevycerpi semd prive na jejicl
withedu

£ privo i achrania osobuich ddapt kierd wvidi ve Smbou@ o slicedu a v
dulsich dokunsentech:

21 pravo obdrzen spolu se Smlouvon o zajezdu Vicobecne snihivnt podmmky a
doklad o povinnem pojisient cestoval kimeelale

Iy prive pisemng aznmil CK PANTOUR alespoi 7 dnu pied dien zahajeni
?iuwdll )n s misto n&j mikastnl zijezdu find osoba v piipadé. Ze v gzndment jo

djerdy ay iéze e je CK PANTOUR povinna o (610 skutetnosti
informovat zikazuika
d) CKPANTOUR je oprividng provadét opertivng zmény progranm a
posky tovanyeh sluzeb v pribehiu zdjevdu. pokud 7 vazuych dus odu neni nioznd
sabezpett payvodad dohodmity program a stuzby V takovem pripads je CK
PANTOUR poy inna
= zabezpetit malwadni progrom o shazby v kvalite a rozsabu pokud mozno
shodiie nebo blizier so k puvodnim podmmkam
< wratit zakaznikovt pliou ceou shizeb. za Které nebylo poskyvinulo nattradmi
plngni
« posky tnoul cikaznlko i slevu z ceny shizeb, kterg byly zatumuty do cony

Zjoadua nebyly poskytnnty v pindin ro/sabio 2 kyaiite Tato shevw ke

i

z divodu porufen povimnosti CK PANTOUR CK PANTOUR je oprivod-
na jednostrannd zapocist edsiupne se vztjenmod polledivkou zakaznika na
vriceni zaplaceng cemy ZAjezdu (viemb zalohy na cenu sajerdu)
9. CESTOVNI PONSTENT VOETNE POJISTEN] STORNA ZAJEDU
Cestovmii peiidtént voeind pojistént stoma zéfezdu neni zalinmto v cené zijezdie
prolo CK PANTOUR DOPORUCUJE licmtum fukultativné st objednat
Tt cestovni pojifidm veetnd popstint stora ziyezdu. Obsalt, cenaavise
Kyl popdténi pro dany rok je k dispozictna www. pantour ¢z a na prodejnich
mistech CK PANTOUR. Pajistia smlouvs vauks vy hudné mezt costujicim a
pojistovaon to znamend 2o pitpadnon pogistaon udilost fesi Klient primo
s pojistovion, CK PANTOUR je potee zprostiedknatel Dopomdneme
Klientum. aby se podsobng seznamili ¢ vieobecmm podiminkiami pojistoyny
Pajisiit lze ponze viechny klienty na Smlous ¢ o zajerdu,
10. REKLAMACE A MIMOSOUDNI RESENI SPORU

zakuzmk wad prave na fided posky ot sluzeb sjeduanych na Smlowveé o
rjerdu. V. piipadé vadne poskytmuiveh el neposkytmiyeh shuich venilka
wakiikovi privo m reklnmact, Zikuenik muwke veklamaci nphanit pisenins
auchao fi sdetit istne da pratokolu sivreného jelio podpisem v CK PANTOUR o
jeho zastupei ¢ v osoby, kterd snjerd pro CK PANTOUR o wikaznika
eprostivdkovali, i lo bes sbyictného odkladi. nejpozdéii vial do | mésice od
ukondeni zikjezdu. V opacnem pripadd se CK PANTOUR reklamact nebude
zabyval,
by pii viskytu zavad v ploent je zdlgwnik povinen spoleéné pusobit v tom:
sméru, aby se cventualim Shodam zabranilo, nebo aby byly co netmensi.
Zileamik je zejmena povinen velkerd svoje vyheady sdéhii okamzind
v omisté vieniky delegdtovi/pruvodel CK PANTOUR. piipadng vedoncimu
provozovmy poskytujic své shuzby nebo jincnm odpovédnemn pracovnikoti
tah, aby molila byt piprava uéincd hned na miste. Opomenc-hi zakamik 2
vlastni viny manedostaiek poukiizat, nema wirok mislevu Vidy ph predloZeni
reklamace Aikarnikem je s¢ sttany CK PANTOUR: resp e stram - jejibio
dekeght/privodeephipadng vedoucibo provezoviy poskyiwjicibe sluzby &
Jincho odpor edicha pracovnika, sepsan so zikaznikem reklamaént protokol
o prijeti reklumace a o obsabu danc reklamice zakamikn. zeyméan o wm. kdy
zikamik privo uplatml. ¢o je obsahom reklamace o jaki zpusob syiizem
reklimace zikaznik poZusdujc
<) CK PANTOUR nerudf g4 fivovel & cenu cizich shuzeb u akei kwerd'si -
zakaznik objednd an misté u pravedeu, ubytovacihe zatizeni & jiné organizace
d) CK PANTOUR neodpoyidi shasnikov) 7 shodu. kiesi m yvsmikla

poskytnout v piipadé smeskané stany 7 duvodu ibo piije i

ddovz by Wovini {nocni fety )

= v piipade. 2o CK PANTOUR zjistt jako mihradi plneni shezby ve sieynem
rozsalw (napt. ubytovani v hotelo sicjné nebo vysdl kategorte). jsou dald
aroky zakaznika vult CK PANTOUR vylonceny

b CK PANTOUR si vyhirazuje privo na zménn véendho i casovéhio

prog: amu d‘umdn cavahn vyssi moci, # dovodu rozhodiut stdinich organy
nebo mimofiduy ol okolnostl (nejista berp i situnce, st ky, dopravad
problémy. v elné pohramy a dilki okolnosti), kierd CK PANTOUR nemohla
ovlivnituni predvidat. Viechto pfipadech ne kaznik pravo oo pesky it
slevy 7ceny sdjerdu ani na odstoupent od smlouvy & niliridu skody

11U zijerdi potidanych CK PANTOUR jsou prvei a posledni den aréony

k zpsteni dopravy, hansferm o ubyloyvani o nejsou povakzovany za doy pluo-
cerncho pobytu V omio smvshy nelze wdiz reklamovat eventuilnd i
pobytu”. pabyty jvou kalkuloviny na noci. Za Casové posuny
konce Cerpiini stuZeh, stejné jako sluzby neferpané 2 tituly zpoZdéni do-
pravy nemuZe CK PANTOUR poskytuout Fidnou linanéni nihradu,

£ V piipade. Ze bode na zikladé preknthovini ubyiovacilio zaizeni o
ubvioval zakazmuka v jinem uhyiovacimi zatizon, usknledni sc ubytovani
v oubylovacim zafizeni stepe nebo vvad Kategore Sluzby  nibradimho
ubyievaciho zarzen nemist byt vidy Stoné, mélo by valk dopit L zachovani
rozsahu zapincené stravovach shoZby Prehnilunfind mize byt i i Cast poby
Dalsi miroky vugi CK PANTOUR jsou vy Jonécny

1y Pokud s¢ zikaznik nedostav i nebo zmedkid odlet/odivsd, s CK PA‘JTOLR
sitrok na plooy (hiady ceny rijesdu. Klient ocma namk ma yrceni zaph

v dusledk nepredy idatelié & nepiekomtelné piekazky vznikle

negiviske oa CK PANTOUR acbo kier by la zpusobena vikaznihein. priemz

zakaznik nemad v técho pripadech ani wtrok na sievu 2 cemy

&) v phpadé. Ze jo reklmnace zakazniky posouzend jako seefa nebo 2 cisn

duvodnd. spoditd vyfizeni neklamace v berplatndm odstraném vady glizby

nebo v pfipadech, kdy je to mogné. | v posky thatl idlridni shizby . Jinak CIK

PANTOUR posky tiie priméFenon sleyn 2 ceny vadnd posky imtych shizel

) Na veskerd reklumace. podang vo shodé 5 vyie uvedenymi podminkami je

CK PANTOUR povinnn odpovedét piseninou forman. a to nejpozdgji do 1

dmit od obdvZend reklamace. Dle mikonn o oclirmé spotfebitele je moZie. aby se

zikaenik obratil na Ceskou obehodni inspeker o znhajil fizeni pro mimosoud-

i resend sporfebuelského spory Kontaktni udaje sk obehodal inspekee.

Ustiedni inspekiorat - oddéleni ADR, Sipanski 15, 120 00 Praba 2. Email,
Web: adr.coicx

11 POVINNE POJEET'F‘J'“ CK PROTI UPADKY

CK PATOUR Je povinna po celou dobu své Etnnostl mil ve snyslu pisluinych

ustanoveni zikona © 1591999 Sh v platném 7néni azavteny pojistnon smlon-

VI jejimz prodméleni je pojisteni zindy pro pripad ipadku cestovai kancelie.

na jejimz ziklade vaniki eikaznikoni prive my piag pripadech. kdy ces-

tovid kancelar z dirvodn svehe upadiu:

« neposkyine zakarnikoy i dopravi 2 nusta pobyitu v zahraméi do CR.

pokud je tate doprn a soudast wijesdi

» nevraii zakanikovi zaplacenon ZAlobu ncbo coloy edstky za yerd | pripade.

¢ se zajezd neuskuledmi

= eyt skaznikovi medil mexl cenou zajezdn § conon Ssieéne

Cistky 7z zapeed

1) Pokud visisi ndalosti ant CK PANTOUR zmémt podminky zzyerdi o rhie
zikarmkovi aménn Smbowvy o zijexdu. phidemz nesouhlisi-h sikaznk se
sménoy spilouy s md zikaznik narok ma odstoupeni od Smlouy o zijerdn ve
I rcené CK PANTOUR. kiweri nesmi b¥) kratsi neZ 5 don a kterd musl
skongil pred zahajenim sdicrdit neadswoupi-i zakaznik & nreend thnt. md se
23 fo. ke aménou Smivivs o zijesdn soulilas,

. ZMENY KNIHOVANT (PREKNTHOVANI)

Na zaklade priani zkwentka o pokid jo o moZng (zcjiméng lo neni mozné.
pokud je Ihuta do zahaiem zapezdu ktds neZ 7 dimg. muze CK PANTOUR
emémt knithovim zaperdi Za vio smény se uélgt nize uvedene Eastky:

* kazdd emena jména cestujiciho 200 Ké

b k:\i‘eln wmina v knibovini zijezdn - skutetné naklady 3 tim spojené.

hligeni noycho ik ika, 2¢ seuhlssi se S o zajesdu
a spline \wchn\ packminky k Gasti sdjesdu (dale 1o pickniliovani )
i) privo m pmk;\, thatl nefpozdéji 7 dni ped zahdjenim zijezdu: dalsich
pisemuychi @ véech sk slech, kieré jsou pro zdl dulezié
a kier¢ json CK PANTOUR znimy, pokud nejsou jiz ve Smlouvé o zijezdu
nebo v katalogu zajezdu predancn zikaznikov
K zikazniloyym povinnostem patii:
ay uhradit sjednanow cenu zijerdu podle platcbnich podminek
b) zijistil siplamy cestovi doklad (obEanshy prakay. pas). popiipadt vizové a
iine fomuality. Ktese nejson soncast sjednany ¢l slizeh
&) dodrzovat pasoré, celni. zdravotni o dalii predpisy zemé. do kierd cestme
veskere maklvdy kweré vemknou aedodrienion techio predpisu nese sim
zdkazmk
di fidt sepokyin pro dcasiniky zijezdu austuin Ci prsenin m poky oy
delega nebo privedes v misté pobyin
) zajistitu osob miaddich 15 1¢t doprovod 2 dohled dospéleho Gcasinika
{pinolatd osoby ) v pribohn ezl
) zajistit si v oseb. jegichi adis otk stay 1e vyzatiye, dohled a doprovod
dospélého fkastnika v prubthu zajesdi 3 1o na ylastns waklady
£ prevzitod CK PANTOUR dokdady pottcbne pro cerpand slazel (cestovni
pokamy K odle o pobyiw voucher na ubytovam. popt cesioyni papdtent
pokud
by Lo objednaus) tada je plekontroloval b Hdil se
B dostavil S v Soy enen Gise 1a stiovene misto sn se viemi dokkidy
pozadovam mi die cestovnich poky w
i) pasky tnoul CK PANTOUR nesby tnow soudinmost k Fidnéma zaberpoten 2
pasky tnuth shizeb, zejmena Gpin o pravdive uvidet nezby i ddaje u piedlozil
doklady pozadované CK PANTOUR
Jhsenamil sve acastiky zdjesdu o padminkich poskyinuti zapeztu a emita
Vécobeenymi podminkami
Iy veskere wivady o odehylky od sjednonvel sluzeb reklamovat b

wink 500 K¢

Novy zikaznik bese my v édomi, ze v piipade zmény osoby. Klerd die Smiowvy o
djezdu vywivaly specialnl nabidku apt, did arina” £ slevu za véasuy
wikup po fermimn, do kterého by lo mezno speciatni nabidku vy uzit. neni
moZne tuto vyhodu prevest ma navéhe zikazaika

7. CENY ZAJLZDU

Piedem stanovenou celkovon cenau se reani koncena prodeyni cena zdjezdn
nebo jednotlivé shuzby veemd viech lidastnikem zakonpenyeh Fakubtativnich
sluzeh (bes cestovaiho pojisiend) Cena zi zdjezd je i edena ve Smiowe o
cajesdicu zahrnuje | lelizmi bezpecnostni laxy o pilivony priplatek

8. ODSTOUPEN| OD SMLOUVY A ODSTUPNE (STORNOVACH
PODMINKY)

Zakaznik ma privo kdvkoliv pied zapateim zayezdu odstoupit ed Smionvy o
smerdn na sajesd s UK PANTOUR. i 10 osobaé neho pisemine (rozboduici je
datum prevech piscmncho ozummen )

Vyie odstupného, kierd je zikagnik povinen uhradit CK PANTOUR 21
kazdeho iCastuik v phipadd odstoupeni od Smibonyy o Zijezdu ni zijezd &i
shuzeh ivedenych pa Sindoan é o zhjesdu

a) 50 a viee dui picd pdictem skutednd vnikie nildady, nejméné viak 1
1Hi0 ~ KE st osobn

1) 49 i 3¢ ihni pred odicien skutefné vaniklé mikiady, nejméné viak 20%
£ predem stanavene celkové comy 2 osobu

€} 29w 15 daf pred odietem shntelnd veaiklé niklady, nejmead viak S0%
2 piedem stanovenc celkové comy za osobu

Ay 14 0z 7 dai pied odlctem sKuteéné vaniklé naklsdy, nejmént viak 70%
 predem stmovene celkové ceny zy osobi

ey dohe kiatsi ne2 T dni pied adletem 10 % 2 pPedem stanovené cellové
ceny 7 nsaby

- skutedné vanikivam naklady se rozumi provozni niklady CK PANTOUR a
smluvng siednane nebo privnim predpisem stanovene nahridy wwzemskyim ¢

P jeyich #iSteni. nejlépe na miste u zastupce CIK PANTOUR

1y adrzet se Jedndni. kierd by mohlo olirovil, poskedit nebo omezovat ostaini
uéastuiky zdjesdu u zvazuje se ahradit pApadnou skody, klerou spusobily
domiay nim prostiedku nebo ubyviovacim o jinem zfizeni, kde cerpal sluzby

v pHpadd zrusent (€9sti spolucestujictho ve dvonluzkovem studin/ pokojt j¢
/JRM;!LL povinen doplait rozdil w(lnolllfkuu.ho A dvouluzkoyvého
tudia/pokee pokud stormovic! £ nepokeyvni yto miklady.
u «kupln wad 10 o5l se K u{\: uvedeny m Ihitam odstoupeni od smlouvy

cajistene dle Smlouvy o zezdy m) poknd zikasnik ¢ spol jici osoby
yakymkoliv spusobem potkods vybaven abylovam, hradi veskere vznikle sho-
dy v piné vy &1 thoed na musté nebo die dohady s Ck

4. PRAVAA POVINNOSTI CK PANTOUR:

1) CK PANTOUR je povinna zabezpetit fiduy fozsah sjeduany ch shizety

by CK PANTOUR ¢ opriveénn o piipadech dald medemych © @chio
podminkich:

dvd vady 10 Kalenddinich dni

= provypocet odstupného platt den, kdy by lo odstonpent od Sinlouvy 0 Zdjezdn
pisemuon formon doruceno CK PANTOUR.

Zakaynik je povinen ubmdit CK PANTOUR odstupne ve stepne Ay jako
uvedena vise v piipade. kdy od smionvy odstonpi CK PANTOUR 2 duvoedi
potageni povinnesti Zikasnikem Zde uyedené adsiupne neni povinen zikaznik
CK PANTOUR ubradit. poknd sikasnik odgloupi od Smlowvy o zdjezdn

poskvumiého zajezdn. v piipadt e se zjezd uskutecml powze zéast
CK PANTOUR je povinna pfedat zikazmkovs soudasné sc Smiouvou o edjerde
doklad pojistovay o Popsiéa zinky pro piipud upadku cestovni kancelaie™
Tento doklad jo plamy pouze vo spojeni s potvezendm o (hmd® ctny zhcedy/
zilohy,

12. ZPRACOVANI 0SOBNICH UbaJU

Zakazik podpisem smiouvy udéluje sonlitis v souladu 5 ¥ 2 a § 5 zdkom &
101172000 b, o ochrané asobuich fidiju CK PANTOUR Ls: rpracovidni osobnich
udaju posky tovanvch cestovni kanceliel k-marketngovym téelam a akvizieni
tobchodmy éwmosti. Osebnt udaje badon zpracoviny powre zaméstmanci CK
PANTOUR Zukwank prohitasuge. 7¢ je cmocnén udélit nmto soullas ve ste-
g rozsahu 1 pugnem osob cestujicich, wvedenyeh nd Smiouve o zijezdu
CK PANTOUR je opavnény Zpracoviival osobni tdaje uvedené ve Smlumc a
zijezdu zu deelem PUsL\ foviini sjeduany ch shuzeb a sluzeb o 1im souvi ich.
za ugelent dodrzeni privnich predpist o 20 beclem ochimny oprivaény ch zijng
aochmny priv CK PANTOUR. Zikazlk bere na s édomi, 2¢ Lpr.lcuv.’lm jefio
osobnich Gdajt jo nexbyiné pro plitai Smloovy o zdjesdu wzaviene se
zakaznikem, resp pro Fidne zajistém a poskvinut sluzeb: zakaznikovi. CK
PANTOUR jo opriveéna poskytuont osobmi adaje #ikoznika tretim osebam
{spriveum) za néelem vy nihial pohledivek CK PANTROU vier zakuaikovs.
tietim asobdm, kieré poskyiuii /o a sluzby CK PANTOUR. kieré jsou nez-
bying pro zajisienl o posky tnuii sluzeb zakaznikovi. pojistovne. kiera posky-
e sihaznikovi cestoynd pajidinl Podpisem smlogyy zikazoik sonhiasi so
asiliinim obelodmich sdekeni ve smiysln zikona ¢ 4502004 Sb, Zakaznik ma
kdvkoln prave spracoviviam osobnich ddaif o zasildnl obchodnich sdétent
edyolat.

13. ZAVERECNE USTANOVEN]

Tyto Vscobecne smiunviy podmuuks. vstoupily v plamostdne 1 03 20564
vzlahngi s wa sigesdy CK PANTOUR publikované ni webovych siginkach
WYOW PanloBLey i 4 yerel Qubidkové ketaky) Eventuilni neplatnost
jednolliny ch ustanovent nemd yhiv 12 cclkovou platnost podminck a Smjvivy o
zapesdin. Nabidhy zhjesds jsou vy divimg ve velkem picdsithu. CK PANTOUR
s proto vy lmmje oo oadmit pled wanfenine smiowy amém idag
uvedenych u zigeadn V takovémto ptipade kdy ddaje ve Smilouvs o zijerdu
av mabidce seodlisuyt jsou avuane adje uvedend ve Snuilowve o zijcadu
Nedilnon soudsstl Vicobecem' ch sluviich podminek psou DuleZité infor-
mace k zijezduny ktors biiZe wpiesnypi o specifikuji poskylovane shuzby
CK PANTOUR

Informace myvedend ve Vieobeenyeh smluviich pochiminkichi odpovidaji plat-
ny e praviim predprsum zudimy m v dobé pripravy nabidky o CK PANTOUR sl
vvhirazije privo aktuahizace a pripadaych notayeh zmen

Vieobeené smiovot podminks jsow nedilnon soneasti Smlowvy o zijezdu.
Plawost od' 1 5. 2010






