Priloha €. 2 - Specifikace navrhu feseni:
1. VSeobecna charakteristika
1.1. Architektura systému

Advanced Rapid Library (ARL) neni pouze knihovnicky informaéni systém, ale predevsim
platforma pro tvorbu informacnich systém( zamérenych na zpracovani, uchovani a zpfistupnéni
informaci pamétovych instituci, vcetné digitalnich objektl s kontrolou a fizenim prav pfistupu
k nim.

Platforma ARL je postavena na modernich technologiich v oblasti IKT a na rozdil od open source
softwar( neboli softwarl s pfistupnym zdrojovym koédem a moznosti do néj zasahovat,
predstavuje platforma ARL otevieny aplikacni pfistup. Tento umoziuje zasahovat do funkcnosti
a modifikovat si ji podle svych predstav pfimo odbornému pracovnikovi, ktery se systémem
pracuje, neni vyzadovana znalost z oblasti IKT a databazovych systémd. Otevienost aplikace
znamena, ze pracovnik, ktery se systémem pracuje, si pomoci jednoduchého webového rozhrani
mize modifikovat prakticky vSechny hlavni prvky, na kterych je jakykoliv informaéni systém
postaven. Jde predevsim o moznost modifikovat pfimo:

- databazovy model (ARL je jedinym systémem ve své oblasti, ktery se fidi dynamickym
datovym modelem, ktery je vicerozmérny, nejde tedy jen o tabulky s radky a sloupci);

- pracovni formulafe pro zadavani a modifikaci dat — formulafe si mUze pracovnik
definovat jednoduchou formou ,drag and drop”. V praxi to znamena, Ze pracovnik si
definuje nazev pracovniho formulare, mize si do néj vybirat polozky ze vSech datovych
prvkl, maze pro dany formular zménit vlastnosti datového prvku, tedy jeho pojmenovani
ve formulafi - v libovolnych jazycich, validaci i nabizené seznamy moznosti pouziti
hodnot, které mohou byt do daného datového prvku vkladany;

- zobrazovaci formaty — od jednoduchych az po komplexni, obsahujici data také z jinych
objektl (jakoby tabulek), s moznostmi vnorovat se do dalSich datovych objektd;

- selekcni prvky, pomoci kterych bude mozno data vyhledavat;

- webové rozhrani pro uzivatele ,IPAC" nejen vrozsahu podobném jako nabizeji jiné
aplikace, ale i webové rozhrani s moznosti urcit si, ze kterych www stranek se bude
skladat, ktera z nich bude vychozi, jaké nabidky a funkce budou na dané strance....

- vystupy a statistiky.

Tato platforma se stala postupné zakladem rtznych informacnich systém, které jsou dnes nad
ni konfigurovany, napr. IS SK CINEMA — kde nejde jenom o knihovni informacni systém, ale taky
o systém pro zpracovani, vyhledavani a zpfistupriovani archivu filmovych pasud vcetné detailniho
popisu samotného filmu a vieho co souviselo s jeho tvorbou s vyjadienim vzajemnych vztah(
na zaklade vyznamu. K dalsim specifickym IS, které jsou na této platformé implementovany patfi
IS DIZAJN, nebo Fond tradicni lidové kultury, ¢i Centralni evidence sbirek, ale ve firmé jej
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pouzivame taky pro spravy vsech dokumentl véetné pomocnych registratur, fizeni projektd a
evidence komunikace se zakazniky, atd.

Svou architekturou a pouzitymi technologiemi se Advanced Rapid Library fadi k vysoce
vyspélym a modernim systémim soucasnosti s dobrou perspektivou i do budoucnosti,
predevsim s:

e rozsifovanim zakladni funkénosti systému,

e rozsifovanim poctu uzivatelq,

e integraci systému do vétsich informacnich a fidicich celkq,

e integraci novych technologii,

e jeho budouci Skalovatelnosti.

r

L8]

1.2. Provozovani systému

e Knihovni systém (databaze i aplikacni cast) bude instalovan na server zakaznika, vcetné
vSech nastaveni a konfiguraci, integracnich externich i zalohovacich systéma

e Systém ma webovou podporu obsluhy jednotlivych moduld véetné administrace
systému.

e Prace ve webovém prostredi je plné v souladu s novymi pravidly pro ochranu osobnich
(dajti (GDPR).

e Spolecnost disponuje certifikatem ISO27001 pro bezpecnost.

e Systém je otevieny, poskytuje APl pro kooperaci externich systéma, napf. praci
s bezkontaktni bankovni kartou jako ¢tenaiskym prikazem, pfijimani, od na néj
napojenych certifikovanych bankovnich ¢tecek, vystup v podobé unikatniho
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identifikacniho kddu bankovni karty (tzv. token, vypocteny tokenizacnim algoritmem
uvniti bankovni ¢tecky), ktery bude mit velikost 64 znakd v hexadecimalni soustavé
Systém ma webovou podporu obsluhy jednotlivych modull véetné administrace
systému.

Zalohovani dat probihéa pravidelné dle nastaveni ¢asového intervalu, tvofi se plné i
inkrementalni zalohy, ze kterych je mozné v pridé kolize vratit stav dat k danému dnu,
hodiné. Taktéz je umoznéno instalovat ,mirrorovaci” server, ktery je online kopii ostrého
serveru a v pripadé nutnosti (poruchy hw) je mozné béhem nékolika minut prepnout
provoz na mirrorovaci server bez ztraty dat, tato moznost neni soucasti této nabidky.
Vedle ostré databaze je mozno nainstalovat i testovaci db., ktera slouzi pro vyvojové Ci
servisni Upravy, otestovani globalnich zmén a dat apod.

Prostredi pro pfistup ¢tenar do online katalogu je nezavislé na typech typech zafizeni
(tablet, PC, smartphone...), podporovany jsou veskeré prohlizece, pro IE od verze 8. Klient
ARL pro pracovniky, instalace na MS Windows od verze XP a vyssi. 7, Vista, 8, 10.

Rizeny pfistup k datdim z réiznych hledisek (podle role, lokace, obsahu).

Uzamceni zaznamu pfi editaci, aby nedochazelo k vzajemnému prepisovani, pficemz je
mozné zjistit, kym je zdznam uzamcen.

Verzovani zaznamu v databazi — nizsi verzi neni mozné prepsat vyssi verzi na serveru.
Automatické a trvalé ukladani kompletni chronologie zmén a minichronologie s datem a
autorem zmény s moznosti vratit zmény do pozadované (drivéjsi) verze.

Ochranu osobnich dat ¢tenarli — daje jsou dostupné pouze prislusnym uzivatelim /
knihovnikdm ¢i administratordm. Soulad se zakonem ¢. 101/2000 Sb. — pomine-li Ucel
evidence Udajl o Ctenafi, systém umozni fyzicky vymaz (daju o ¢tenari véetné historie
jeho transakci.

Systém respektuje veskeré knihovnické standardy a komunikacni protokoly.

Systém je lokalizovan v ceském prostredi, s moznosti volby slovenské anglické Ci
némecké verze.

Systém je dostupny permanentné (24x7x365), upgrade a administratorské zasahy jsou
provadény po dohodé, mimo pracovni dobu a v co nejkratsim cCase.

Systém poskytuje nastroje na jednoduchou administraci bez potfeby programatorského
zasahu. Umoznuje tvorbu reportd pfimo uzivateli (pracovniky knihovny) pomoci pravidel
a vystupnich poli formou vybéru z nabidek — opét bez nutnosti programatorského
zasahu dodavatele.

Kapacita nelimituje pocet zaznam(. PoCet pracovnik(i soucasné prihlasenych do systému
je dan poctem licenci. Rovnéz pristupy do IPACu z intranetu i internetu nejsou
limitovany.

Navyseni knizniho fondu ani ¢tenafd neni limitovano a neni ani podminéno navysenim
poplatka.

Je garantovan rozvoj systému minimalné na dalSich 5 let. Vcetné integrace novych
technologii a aktualizace standard(. Toto je realizovano pravidelnymi ro¢nimi upgrade
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systému. Zapojeni do CPK je integrovano v systému a je planovana i dalsi podpora
rozsirovani funkcnosti CPK.

Certifikdty — bezpecnost, kvalita, ochrana - zabezpeceni zpracovavanych dat dle
pozadavkd normy CSN I1SO/IEC27001

Pfed spusténim ostrého provozu budou v databazi importovana vSechna konvertovana
data. Konverze bude probihat v nékolika rezimech, data bude mit moznost
zkontrolovand a odsouhlasit zakaznikem. Pfi konverzi dat je mozné tyto dodatecné
aktualizovat, Cistit, globalné upravovat apod. Nedojde ke ztraté dat.

Systém navaze na linii statistik ze starého systému (bezztratova nova vazba na predeslé
statistické vykony, nedojde ke ztraté statistickych dat ze starého systému)

Pfed spusténim ostrého provozu dojde k uzivatelskému vyskoleni viech odpovédnych
pracovnikll v dohodnutém terminu a rozsahu, v prostorach knihovny (zakaznika).
Pfi spusténi ostrého provozu (v prvnich dnech) budou pfitomen zastupce dodavatelské
firmy.

Na zaslané servisni pozadavky je doba reakce do 7 pracovnich hodin. Chybové ulohy
jsou feSeny okamzité, prioritné. HelpDesk je mozné wvyuZivat vrezimu 7x24.
Databaze bude dostupna vrezimu 24x7x365. Pravidelny upgrade ¢i dohodnuté
aktualizace budou provadény po dohodé s knihovnou, vzdy v terminu mimo pracovni
dobu (vikendy, vecerni hodiny) a zpUsobi nedostupnost systému v fadu max. 3-4 hodin.

1.3. Funkcnost

Soucasti systému je klient Z39.50, ktera umoznuje propojeni s externimi zdroji (véetné
licencovanych) — vyhledavani a prebirani zaznam, stejné jako poskytovani vlastnich
zaznamu externim zdrojim.

Systém umoziuje zapojeni vSech soucasnych poskytovatelll elektronickych dokumentu.
Zobrazovani a vyhledavani elektronickych dokument a bibliografickych zaznam je

v systému propojeno. Neni omezeno jen na bibliografické zaznamy, ma Sirsi vyuziti.
Systém poskytuje automatické zasilani zprav o novych cislech casopist (elektronickych
dokument(l) a umoznuje zasilani obsahu dokumentt a ¢isel periodik. Pomoci RSS nebo
SDI je feSeno automatické doruc¢ovani novinek.

Systém umoziuje zapojeni vech digitalnich objektd ze serveru Obalky Knih.

Pfes www administraci systému je mozné zpfistupnit jakékoliv oznameni knihovny viem
¢i vybranym ctenarlim. Zpfistupnéni je mozné casové ohranicit.

Systém zajistuje vsechny knihovni procesy (akvizice, katalogizace, sprava seriald, MVS,
vypUjcni protokol, revize...); uloZeni a indexaci zaznam0 v realném case a jejich nasledné
vyhledani; podporu sdilené katalogizace (Z39.50); kompatibilitu s technologiemi
carovych kédu, RFID technologii; podporu zakladnich standard( (RDA, AACR2, format
MARC21); podporu OAI-PMH pro predavani zaznamd.
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Systém umoziuje provadét uzivatelské zmény nastaveni a konfigurace systému, zejména
pak: doplnit vlastni napovédu k jednotlivym funkcim systému (v uzivatelském rozhrani i
v on-line katalogu) a stejné tak i pro konkrétni tagy a podpole, konfigurovat parametry
jednotlivych funkci prostrednictvim www rozhrani, stejné jako vlastni administraci stranek
online katalogu.

Systém obsahuje Siroky rozsah automaticky spousténych planovych uloh — zalohovani,
kontrola transakci, Cisténi autorit, kontrola existence vazeb, aktualizace autorit,
aktualizace indexu, zasilani SDI, RSS, sitemap, zasilani obsah( a infozprav uzivatellim
atd. Reseno je zapojenim planovaného spousténi pres job list OS.

Systém obsahuje validace, kontrolu kvality zaznamu a automatické doplhovani
interpunkce.

Systém umoznuje nastaveni prav v SECURITY administratorem pomoci www aplikace
Admin editor na Urovni pfistupovych prav k jednotlivym databazim, logickym databazim,
zaznamum, polim a podpolim. Zaroven je mozné nastavit prava k jednotlivym modulim
a funkcim modull pro skupiny uzivateld nebo samostatné uzivatele. Dale m{ize
knihovnik pomoci kategorii nastavit skupinova prava pro ctenare, pfipadné prava pro
jednotlivé ctenare (parametrizace vypujcniho modulu a on-line katalogu IPAC pro
kategorii Ctenare).

Systém umoziuje zasilani infozprav e-mailem, nebo SMS pomoci viastni SMS brany.
Infozpravy, upominky, oznameni o drzené rezervaci, informace o vyprseni platnosti
vypUjcky, o blizicim se konci a konci platnosti priikazu, SDI, zasilani obsahd, informace o
generovani zadanky z cirkulaci, infozpravy k MVS a DDS, o neprodlouzeni vypujcky,
blizicim se vyprseni rezervace atd. Informace o zméné vypUjcni doby a informace o
knihovné je mozné spravovat pfimo v IPACu, nebo zasilat vybranym ¢tenardm.

Systém poskytuje knihovnikiim dostatecné podrobné statistiky a reporty o uzivatelich,
vypujckach, spravovaném kniznim fondu.

Vsechny administrativni hromadné procesy (globalni Upravy dat, hromadné funkce
apod.) jsou logovany, coz umoznuje dohledat a revidovat jakékoliv zmény v datech.
Podpora horkych klaves ¢i klavesovych zkratek

Uzivatelé maji definovany pristupova prava, prihlasuji se na zakladé loginu a hesla
Evidence pfijm0G a prodeje drobného zbozi (mnozstvi, obdobi, druh zbozi, trzba),
evidence umoznuje kontrolu pro potreby inventury vcetné tiskového vystupu ve formé
danového dokladu, generovani vykaz( za trzby, propojeni na ekonomicky systém

1.4. Sprava systému

Databazovy stroj ma dostateCnou kapacitu, umoziuje narGst minimalné statisicl
zdznamd rocné bez zaznamenani zpomaleni rychlosti, indexace apod. Garantem je
spolecnost InterSystems, zajistujici kazdorocni vyvoj, stejné jako hotling, servis...
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e Databaze je automaticky zadlohovana (plnd a inkrementalni zaloha) v predem
nastavenych intervalech bez nutnosti zastavit databazi nebo zpomalit jeji chod. Zaloha se
uklada na server zakaznika, ktery zodpovida za jeji ulozeni (archivaci).

e Nastaveni pocitadel a ciselnych rfad, kontrola spravnosti jejich pridéleni a moznost rucni
korekce.

e Sprava slovnikd a tezaur(.

e Nastaveni specifickych vystuput (tisk signatur, carovych kédud apod.)

e Hromadné Upravy dat, véetné presunu exemplara.

e Zmény nastaveni aplikace nebo Upravy dat jsou k dispozici vySkolenému pracovnikovi
knihovny v administratorském prostredi.

e Servisni pozadavky, dotazy ¢i pfipominky jsou zadavany do systému (databaze)
poskytovatele pomoci formulare, pfi jehoz odeslani se rozesle mail o zadani pozadavku
pfislusnym pracovnikiim i odesilateli. PoZzadavek je ocislovan a je evidovana veskera
komunikace a postup feseni daného pozadavku. Zakaznik ma k dispozici kdykoliv
nahlédnout na stav jeho reseni a evidenci vSech (vy)feSenych pozadavkd.

e V pripadé kolize zplsobené chybou hw nebo sw je mozné vratit se diky zurnaldm k
jakémukoliv dfivéjSimu stavu db a na tento opét navazat. V pripadé instalovaného mirror
serveru je mozné prepnout béhem par okamzikd online provoz na tento server.

2. Charakteristika jednotlivych modulti

2.1. Katalogizace

e Soucasti implementace je konverze a import zaznamu z ptvodniho IS, vetné jejich
pfipadného doplnéni a jinych Uprav.

e Tvorba novych zaznamu probiha v klientovi, nebo pomoci webovych formulard, které
nabizi jednoduchou katalogizaci i pro ,neknihovniky”.

e Zaznamy je mozno vytvaret ,rucné” nebo vyhledanim a prevzetim zaznamu z externiho
zdroje pfi nastaveni filtru (novy nebo aktualizace stavajiciho), nebo hromadnou
automatickou katalogizaci (seznam ISBN/ISSN).

e Zaznamy jsou vytvareny v prislusnych preddefinovanych defaultnich Ci uzivatelskych
formularich (monografie, ¢lanky, casopisy...) s prednastavenymi defaultnimi hodnotami,
opakovatelnosti apod. Formulare je dle potfeby mozné vytvaret ¢i modifikovat
v administratorském prostredi.

¢ Implementace OAI pro pfispivani do souborného katalogu.

e Integrace do portalu knihovny.cz.

e Pro kazdy zaznam je mozno nastavit proces dalsiho zpracovani (workflow).

e Pri ukladani zaznamu je zapojena kontrola duplicit.

e Podpora tvorby a kontroly vazeb mezi zaznamy téze ci jiné databaze.

e K dispozici rizné zobrazovaci formaty v pribéhu katalogizace.
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Moznost vkladani externich odkazd.

Pri katalogizaci je mimo jiné k dispozici napovéda funkce kontroly pravopisu i funkce
kontroly kvality zdznamu (spravnosti vyplnéni zaznamu a doporuceni pro jednotliva
pod/pole).

Autoritni zaznamy jsou ukladany do samostatné databaze a jedinecnym identifikdtorem
propojeny s katalogovym zaznamem. Pfi zméné ¢i doplnéni autoritniho zaznamu (napfr.
datumu Umrti) dochazi nastavenym nocnim procesem i k automatické aktualizaci této
informace v katalogovych zaznamech.

Automaticka aktualizace autorit zménovymi soubory db narodnich autorit, jakoz i
zasilani navrhd.

Evidence vsech typ( autorit (jmenné, vécné...).

Je mozné nastavit pristupova prava knihovnika tak, aby mu byla dovolena jen editaci
urcitych typl dokumentd, ¢i pod/poli zaznamu.

Pri katalogizace je zabezpeceno, aby nedochazelo k vzajemnému prepsani zmén
nékolika knihovniky soucasné.

Prostredi katalogizacniho klienta je mozné knihovnikem uzivatelsky nastavit (pismo,
barva, usporadani...).

Soucasti katalogizace je i evidence exemplar( (Priristky je vSak mozné evidovat i pfimo
z modulu akvizice pfi evidenci faktury).

PrirGstkova dcisla, signatury se napocitavaji a pfifazuji automaticky podle predem
definovanych a nastavenych rad. Je vSak umoznéno i ru¢ni vlozeni pfir. Cisla, pfipadné
jeho oprava. Zohlednén je i nastaveny algoritmus pro napocitavani multiplikatd. Zaroven
je zapojena kontrola duplicitnich hodnot téchto udajl, véetné car. kddu.

Pfi pfijmu exemplare se nasnima jeho pridéleny carovy kod (tento je mozno pridélit i
hromadné) nebo RFID ¢ip. Je moznost nastavit algoritmus generovani ¢arového kodu
podle pfirastkového cisla.

Kontroly na spravnost prevodu, odepsani pfirlistkovych cisel

Moznost tisku kniznich, katalogizacnich listkd i prirlstkovych seznam.

Vyrazeni exemplard — hromadné (na zakladé pripravovanych vyrazovacich seznama)
nebo individualné (jednotlivé) s moznosti ponechat, vymazat nebo presunou do
deziderat osamoceny titul. Automatické prirazeni Ubytkového cisla, tisk ubytkového
seznamu. Moznost vyradit/ponechat titul po vyfazeni posledniho dokumentu.
Vyhledavani a navrat vyrazeného exemplare do zivého fondu.

Moznost spojovani duplicitnich zaznam, presunuti chybné pridélenych pfirdstkd

k jinému titulu.

Kontrola existence vazeb pfi vymazu zaznamu.

Funkce prokopirovani zaznama (,save as”), ¢i jednotlivych pod/poli.

Export zaznam( ve formatu MARCxml, LineMARC, ISO.

Okamzita indexaci nové vloZzeného zaznamu (moznost jeho vyhledani hned po vloZeni).
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e TransakCni princip pfi vkladani a aktualizaci zaznam (mozna obnova plvodniho tvaru
zadznamu béhem jeho editace i po uloZeni zmén).

e Ochrana integrity zdznamu béhem jeho vytvareni a aktualizace.

e Presunuti zaznamu mezi jednotlivymi typy dokumentd.

e Skryti zaznam( nebo nékterych jeho pod/poli pred uzivateli.

e Kontrola duplicit bibliografickych a autoritnich zaznam.

e Kontrola a doplfiovani interpunkce do zaznam( ve formatu MARC21.

e Tvorba a sprava rizenych slovnik(i modifikovatelnych knihovnikem s prislusnym
opravnénim, tvorba a sprava cCiselnik( modifikovatelnych knihovnikem s pfislusSnym,
moznost doplnéni specifickych pod/poli pro potreby uzivatele.

e Velikost zaznamu je omezena na 200kB (v pfipadé nutnosti mozno zvétsit).

e Nastaveni a kontrola opakovatelnosti pod/poli pole pravidel.

e Vystupy a statistiky, prehledy vytvorenych ¢i aktualizovanych zaznamu podle ¢asového
intervalu a katalogizatora.

e Zvlastni rezim evidence CD.

2.2. Akvizice

e Evidence deziderat — navrhy jak ze strany ctenard, tak knihovnikd.

e Akvizi¢ni zaznamy jsou soucasti databaze katalogu (jde o logickou databazi). V online
katalogu nemusi byt zobrazovany, pfipadné s informaci ,akvizi¢ni zaznam - objednano”
(nastaveni workflow).

e Akvizice na zakladé rozdélovnikd (lokaci, zadatel().

e Rezim evidence objednavek i faktur, nebo jen objednavek, nebo jen faktur (v zavislosti na
konkrétnim nakupu).

e Tvorba objednavky — pfipojeni odkazl na katalogové zaznamy, specifikace polozek
objednavky az na pobocky, zadatele, Ucet, zictovaci stiedisko.

e Status objednavky a jeho automatickd zména podle pracovnich procesi (oteviena,
aktivni, uzaviena, vyfakturovana).

e Zahrnuti otevienych objednavek do rozpoctu — rezervace z rozpoctu. Pfi ulozeni
objednavky kontrola prekroceni rozpoctu.

e Odesilani objednavek dodavateli postou, mailem.

e Moznost vytvoreni tzv. oteviené objednavky (pfevazné u seriald).

e Moznost generovani upominek dodavatelim za nedodané objednavky (pro konkrétni
dodavatele, objednavky di tituly).

e Evidence faktur vsech typl dokladi (zalohova, referencni, dobropis...).

e Propojeni faktur s objednavkou umozni automatickou evidenci polozek faktury.

e Procesni stavy faktur — otevreng, prijata.

e Moznost pfimo pfi fakturaci zaevidovat exemplare s automatickym doplnénim cisla
faktury, objednavky i ostatnich evidovanych udaj.
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e Zohlednéni pracovnich postupl pfi evidenci.

e Okamzité zahrnuti faktury do rozpoctu — zjisténi aktualniho stavu rozpoctu.

e Vystupy a statistiky souvisejici a akvizici.

e Nastaveni a sledovani rozpoctu podle poZzadované clenitosti (celkem na knihovnu, nebo
na pobocky, stfediska Ci az na zuctovaci stiediska).

e Evidence objednavek a faktur zohlednuje a prepocitava ménu dodavatele, umoznuje
zadat prepocitavaci kurz, dale rabat celé objednavky, nebo jen nékterych jejich polozek
(titul®). Zohlednuje DPH a polozky upravujici cenu (postovné apod.), u kterych je mozno
urcit, zda je ne/zahrnout do rozpoctu.

e Integrace akvizice do ekonomického systému, moznost exportu Ci importu objednavek,
faktur.

e Tisk dodacich listd a presun dokument( na pobocky, lokace...

e Moznost tvorby vlastnich Sablon pro tisk objednavek, faktur ale i jinych akvizi¢nich
vystupd (administracnim pracovnikem).

e Evidence logické databaze dodavatel( (v ramci db autorit), véetné evidence potiebnych
kontaktnich a jinych Udaju s uchovanim veskeré historie a odkaz( na objednavky a
faktury daného dodavatele.

e Podpora aplikace (mobilni, webova) pro ziskani informaci z akvizice pfi pfimém nakupu
v knihkupectvi.

2.3. Serialy

e Hierarchicka struktura a provazanost zaznamd:
souborny zaznam periodika (popis titulu), jednotné Cislo periodika (popis Cisla),
exemplare (popis prirGstkd cisla)
vazany rocnik periodika (popis rocniku), exemplare (popis pfirdstkd svazku).

e Evidence predplatnych pro kazdy rok a kazdy objednavana exemplar. Prolongace
predplatnych a hromadné generovani predplatnych pro vybrané tituly.

e Automatické generovani objednavek na zakladé predplatnych.

e Evidence faktur, evidence samostatného rozpoctu pro periodika.

e Kalendar oCekavanych cisel, automaticky generovany podle periodicity casopisu. Prijem
nepravidelné vydavanych casopisu.

e Denni evidence casopist s prehledem prijatych a ocekavanych cisel.

e Evidence predplatnych bez nutnosti pfijmu jeho Ccisel.

e Pfijem exemplafl je mozno nastavit podle pobocky knihovnika (knihovnik dané pobocky
muUze pfijmout jen exemplare objednané pro danou pobocku.

e Prijem mimoradného disla, prijem samostatné a evidované prilohy.

e Cirkulace casopisl podle cirkula¢niho seznamu (hvézdicovita).

e Tvorba a tisk rozdélovniku prijatych cisel pro distribuci.

e Retrokatalogizace — hromadny pfijem cisel rocniku.
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e Provazanost ¢lanku na jednotliva cisla ¢asopisu.

e Generovani upominek dodavatelim za nedodana disla.

e Automatické svazovani ro¢niku na zakladé vybraného titulu a predplatnych.

e Moznost automatického svazovani i v pfipadé vice ro¢nik( v jednom svazku, nebo
jednoho rocniku do vice svazkd. Pfi svazovani moznost volby, zda ponechat exemplare
svazovanych cisel (kvlli vypujckam) nebo ne.

e Moznost rozvazani svazku a jeho pfipadného opétovného svazovani.

e Upozornéni na nekompletné prijaty rocCnik (nebyla pfijata vSechna cisla Casopisu) pfi jeho
svazovani.

e V zaznamu svazku jsou zachovany vsechny vazby na jeho svéazana cisla.

e Automatické doplnéni vsech Udaji do zdznamu svazku, s moznosti jejich ,rucni”
modifikace.

e Automatické rozesilani informaci ¢tenarim o nové pfijatych Cislech.

e Provazanost na akvizi¢ni katalog, deziderata.

e Vystupy a statistiky.

2.4. Vypujcni proces

e Nastaveni vypujcniho procesu kombinaci réiznych kritérii (pobocky, kategorie ¢tenare,
typ dokumentu apod.).

e Umoznuje zapis rlznych kategorii ¢tenarq, jiny rezim pro nezletilé ctenare, zajisténa
ochrana osobnich Udaj, moznost zadani vice emailovych adres.

e Je mozna evidovat a akceptovat vice identifikacnich karet rlznych technologii.

e Automatické kontroly duplicit ctenar.

e Nacteni ctenare rGznymi zplsoby (kldvesova zkratka, ¢arovy kod, jiné identifikace...).

e Automatické prodlouzZeni registrace (generované poplatkem), moznost neomezené
registrace.

e Umoznuje evidenci vsech typl vypujcek a evidenci poplatkd za sluzby.

e Integrace s portalem knihovny.cz.

e Online platby.

e Respektuje rlizné podminky pro vypujcky a cenik sluzeb podle kategorii uzivatell a typu
dokumentu, a to i s moznosti nastaveni na konkrétnu pobocku.

e Umoznuje vytvareni zadanky a rezervace na dokumenty, terminové zadanky (rezervace
dokumentu na konkrétni datum).

e Objednavky z volného vybéru — zadanka na dokument pristupny ve volném vybéru.

e Pobockovy rezim — vypUjceni/vraceni dokumentu na jiné pobocce, prevozy dokumentd,
sledovani pohybu a vyskytu dokument( pfi prevozu.

e Automatické generovani upominek (umoznuje nastavit texty v upominkach a podminky
pro jejich generovani) a dluhy za upominky, pfipadné umoznuje evidovat dluhy za
sluzby.
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Umoznéno nastavit zplQsob zasilani zprav uzivateliim (mailem, postou nebo SMS) podle
jednotlivych typl zprav.

Generovani vsech typl infozprav.

Zobrazeni sluzebnich poznamek knihovnikovi pfi vypujcce/navratu.

Uchovavana historie rozesilanych zprav (SMS, mail) pro pfipad reklamace.

Umoznéno zasilani informaci z cirkulaéniho procesu uzivateltm, tisky a statistiky

k cirkulacim, zpravy o blizicim se vyprseni vypUjcky, platnosti priikazu apod. Sablony
(texty) zprav je mozno uzivatelsky nastavit.

Poskytuje nastroje pro vedeni finan¢niho konta uzivatele véetné moznosti sdileni tohoto
finan¢niho konta s jinymi systémy pro sluzby.

Moznost importu ¢i sdileni databaze uzivatel( (¢tenard) z jiného systému.

Poskytovany statistické vystupy, prehledy a dalsi vystupy pro potreby vypUjcek a sluzeb
(pfihlaska uzivatele, potvrzeni o vraceni vsech dokument( apod.).

Umoznéna predregistrace ¢tenare v online katalogu s nastavenim dostupnych operaci
pro predregistrovaného Ctenare.

Konto ctenare v IPACu — prihlaseni pres MojelD ¢i heslo (mozZno zménit ¢i nastavit
zapomenuté), v konté prehled transakci (aktualnich i historie), moznost prolongace
transakci ¢i vymazu, moznost aktualizace osobnich Udajl, barevné zvyraznéni proslych
transakci.

Vyhledani dokumentu pro vypujcku, rezervaci....i bez nutnosti vyuziti ¢ar. kodu.

V prehledu vypUjcenych, rezervovanych ¢i vyzadanych dokumentd je mozny link (proklik)
na katalogovy zaznam.

Redena ztrata prikazu.

Trvalé uchovani historie transakci (do doby vymazu neaktivniho ¢tenare z databaze).
Umoznéno hromadné mazani Udaju neaktivnich uzivatel v souladu se zakonem na
ochranu osobnich udaja.

Nastroj pro provoz vypUjcek i v pfipadé ztraty spojeni se serverem (off-line vyp(jcky).
Napojeni systému na detekcni brany, samoobsluzna vypUjéni zafizeni, pracovni stanice...
Aktivni i pasivni formu MVS.

Sluzba DDS.

Pljcovani elektronickych dokumentl (EREADING, FLEXIBOOKS).

Tvorba, cirkulace, evidence....vyménnych souboru.

Statistiky, vystupy, financni vykazy.

Kontrola integrity transakci.

Logovani vsech procesu.

2.5. Online katalog - IPAC

Umoznuje jednoduché i rozsifené prohledavani lokalnich i externich databazi (vCetné
licencovanych), které nepodporuji Z39.50 protokol.
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K dispozici je i vyhledavani ve slovniku, expertni vyhledavani (PQF dotazy) a predmétové
vyhledavani podle definovaného slovniku (tezauru).

Indexy pro vyhledavani mize administrator ménit ¢i nastavit dle potreb instituce.
Umoznuje vytvareni subdatabaze (logické databaze) podle rlznych kritérii a prohledavat
je zvlast.

Vzhled je upravitelny css styly. Je mozno vytvorit zakaznicky vzhled. Responzivnost.
Podle pfedem stanovenych kritérii je mozné ve vysledcich vyhledavani odfiltrovat urcité
zadznamy Ci jejich hodnoty.

IPAC je pfistupny v zakladnich internetovych prohlizecich (Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Opera, Chrome).

Umoznuje uzivatellm vytvareni online zadanek a rezervaci, prodluzovani vypujcek

a ziskani informaci o své uzivatelském i financnim konté, vytvareni vlastnich kolekci
oblibenych zdrojd a dokumentt (Moje dokumenty), které maze uzivatel jednoduchou
formou sdilet s jinymi uzivateli.

Export zaznamU (email, do souboru...rlizné formaty).

Umoznuje uzivateli definovat pozadavky pro SDI vyhledavani.

Uzivatellm poskytuje moznost zmény zakladnich kontaktnich informaci a nastaveni
zpUsobu zasilani infozprav.

RUzné typy zobrazeni vyhledanych zaznamU s moznosti pfipojeni a zobrazeni digitalnich
objekt.

Obalky, obsahy, hodnoceni dokumentu.

Pfipojeni, sprava a zobrazeni rliznych tipd digitalnich soubor( v zavislosti a na nastaveni
pristupu.

Fazetové vyhledavani.

Novinky ve fondu na hlavni strance.

Uzivatelska administrace stranek v administracnim webovém prostredi.

Statistiky pfistupu (externi/interni), statistiky vyhledavani, statistiky stazeni digitalnich
soubord.

Napoveéda (defaultni i vlastni).

Pripojeni citace.com.

Objednavky na kopie dokumentu.

Prehled informaci o pobockach (kontakty, mapy...).

moznost varianty pro Détsky katalog

zobrazeni digitalnich clankd dle pravidel ,na misté samém” podle podminek autorského
zakona vcetné statistiky zobrazeni

Zobrazeni umisténi dokumentu ve volném vybéru (schémata, mapky).

Stranky jsou navrzeny s ohledem na Ceska Pravidla tvorby pristupného webu .

Splnuji hlavni zasady pfistupnosti podle zasad projektu Sjednocené organizace
slabozrakych a nevidomych — Blind Friendly Web.
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2.6. Revize fondu

e Davkova (hromadna), individualni (ruc¢ni) .

e Vyuziti technologii (¢arovy kéd, RFID).

e Tvorba inventarizacnich seznamu.

e Moznost okamzité zmény, Upravy hodnot, globalnich zmén.

e Vypis logu o provedené inventarizaci.

e Tisk inventarizacnich seznami a vysledk{ inventarizace.

e Automatickd navaznost na tvorbu navrhu vyfazovaciho seznamu.
e Uchovani historie o veskerych zménach.

e ukazatel priibézného stavu revize (%)

2.7. Doplrikové moduly

e REOS, REDO, REFA - regionalni funkce (autority, dokumenty, faktografie).
e Rezervace zarizeni — ,internetova kavarna“

Moduly, které mohou vhodné doplnit funkci KIS (nejsou soucasti této nabidky):
e Content server pro ukladani a spravu digitalnich objektd rdzného typu (obrazky, audia,

videa, 3D objekty apod.)
e Digitalni kronika — informacni portal udalosti vCetné provazanosti na osobnosti, akce
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Priloha €. 3 - Seznam poddodavateli:
Poskytovatel nepouZzije pfi realizaci sluzeb poddodavatel(.
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Priloha €. 4 - X00000KXXXX
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20000 XXXXXX

XXXXKXXXXKXKXXKXKXXXX
XXXXKXXXXKXXXXXX
1,:0.9,0.0,0.0.9,0,0,0,9.0,0.0,0.9,0.0.0,0¢

0.9,9,0.0,0.9,0.9,9,0,0,0.9,0,0.0,0.9.0,0.9,0.9,0.¢
$.9,0,0,9,0.9,0,0,0,0.0,0.9,0,0.0,0.9,0,0.0,0,0,0.9,0,0.0,0.0,0,0,.0,0,0,0.9,0,0.0,0.0,0.0,0.0,0,0.9,0,0.0,0.0,0.0,0,0.0,¢.0,0.4
1.9,0,9,0,0.0,0,0,0,0.0,0.9.0,0,0,0.9,0,0.0,0.9,0.9,0,0,0,0.9,0,0,0,0,0,0.9,0,0.0,0.9,0,0,0,0.0,0,9,0.

).9,0,0,9,0.0,0,0,0,0,0,:0.0,0,0.0,0.9,0.0.0,0.9,0,0,0,0.0,0.9,0,0.0,0,0,0.¢
XXXXXXXXXXXXXXX

), 9,0,0,9,0.9,0,0,0,0,0,0.0,0,0.0,0.9,0,0.0,0.0,0,9,0,0.9,0.9,0,0,0,4

0. 9,0,0,9,0.0,0,0,0,0.0,0.9,0,0,0,0.9,0.0.0,0.0,0.0,0,0.0,0.0,0.0,0,0 ¢
$.9,0,0,9,0.9,0,0,0,0.0,0.9.0,0.9,0.9,0,0.9,0,0,0,0.¢

1.9,0,9,0,0.9,0.0,0,9,9,0.0.0,9.0,0.9,0.9,0,9.0,4
XXXXXXKXXXXKXXXXX
1. 9,0,0.0,0.9,0,0.0,0,0,0,0.0,0.9,0.0.0,0 ¢

$.9,0,0.9,0.0,0,0.0,0.0,0.9.0,0.0,0.9,0.0.9,0.0,0.9.0,0.0,0.0,0.0.9,0.9,0,0.0,0.9,0,0.0.0.0,0.9,0,¢,0,0.9.¢
1 9,0,0,0,0.9,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0,0.9,0.0,0,0.0,0.0,0,0,0,0.0,0.0,0,0 ¢

). 9,0,0,9,0.9,0.0,0,0,0,0.9.0,0.0,0.9,0.9.0,0,0,0.9,0,¢0,0.4
1.9,0,0,9,0.0,0,0.0,0,0,0.9.0,0.0,0.9,0,0.9,0.0,0,9,0,0.0,0,0,0.0.9,¢.9,0.0,¢,0.0.¢

0. 9,0,9,9,0.9,0.9,0.9,0,0,0,0,9.0,0.9,0.0,0,9.0,0,0,0.0.¢
$.9,0,0.0,0.9,0,0,0,0.0,0.0,0,0.0,0.9,0,9.9,0.9,.0,0,0,0.9,0.0,0,0 ¢
XXXXXXXXXXXXXKXXXX

).9,0,9.9,0.9,0.9.0,0,0,:0,9,0,0.0,0.0,0,0.¢

1. 9,0,0,.0,0.0,0,0,0,0.0,.0.9.0,0.0,.0.9,0,0.9,0.9,0,0,.0,0.9,0,0,0,0.0.0.9,0,0 0,04

$.9,0,9,9,0.9,0.9.0,0,0.:0,9,0,0.0,0.0,0,0¢
$.9,0,0,9,0.0,0.9,0.9.9,0,0.0,9,0,0.9.4
1.9,0,0,0,0.9,0.0,0,0,0,0.0,.0,0.0,0.9,0.0.0,9.9,0.0,.0,0.0,0.0,0.0,0.0.0,0.0,0.4
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Zakazka Doba Rozsah Pocet Pocet Kontaktni osoba

realizace | dodavky zaznamu uziv.

bez DPH uctu
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20000OOOOOOOOOOOOOOOXXKXXXXXXXXXX

D, 0.6.0.0.0.0.0.6.6.0.0.6.666.60.0464646600¢

XXXXXXXXXXXXXXX
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OO XXXXXXX

XXXXXXXXXXKXKXKXXXXXXXXX
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XXXXXXXXXXKXKXKXXXXXXXXX

OO XXXXXX
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D 9,0,.0.0.¢.0.0.9,:0.9.0.0.0.9.9,:0.9.0.0.0.9,0.9.4
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XXXXXXXXXXXXXXXXXX
- . 9,0,0,0.0,9,0,9,0.9,0,0,:0,0,0.0,0.0,0.0,9,0,0,0.0,:0.9,:0.0,:0.0,0.0,9,0.9,0.0,0.0.0,0,:¢,0,¢ 0.4
- ), 9,0.0,9.0,9.0.0,0.0,:0.0.:0.0.9.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.9.0.9.00.96.90.90.600600$09000000008
- 1.9,0,0,0,0,9,.0.9,0.0.0.0,:0,0,0.0,0.0,0,0.9,0.0,0.9,:0.0,:0.0,0.0,0,0,0.0,0,0.0,0.0,0.0,0.0,0 0,9,0,0:0.0.0.9,¢.0,¢,0,¢.0,0,0.0.¢
- ). 9,0.0.9.0,9.0.0,:0.0,.0.0.0.9.9.0.:9.0.:0.0.0,0.0,.0.9.0.0.9.0.0.0.9.0.9.0.0.0.9.9.0.9.0.90.90.600000090.00.00.0000900000.00.0000000006 04
).9,0,0,0,0,9,0.9,0,0,0,0.0.0,0.0,0 0,9,0.0,0.0,.0.9,¢.0,.0,0.0.9,0.9,0.0.0.0,0.0,¢.0,6.0,9,0.0,0.0.0.9.0.9,:¢.0,0.0,0,0,0,0.9.0.9:0.0,¢,0,0.0,0.0.0,0.0,0.0.0.9,¢,0,
) 9,0.0.9.0,9.0.0,:0.0.0.0.0.0.0.0.:0.0.:0.0.0,0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.9.0.0.0.9.9.0.90.00.90.600000000.00.00.0000900000.00.0000000006 01

XXXXXXXXXX
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Priloha ¢. 5 - Specifikace Proprietarniho software

Advanced Rapid Library (ARL) je platforma pro tvorbu informacnich systémd zamérenych na
zpracovani, uchovani a zpfistupnéni informaci v pamétovych institucich, vcetné digitalnich
objektl s kontrolou a fizenim prav pfistupu k nim.
Systém ARL postaveny na této platformé je vysoce flexibilni, modularni, otevreny, vicejazycny,
lehce Skalovatelny, robustny a maximalné spolehlivy. Vychazi z vicevrstevni architektury typu
klient-server a respektuje architekturu orientovanou na sluzby.
Jde o proprietarni software, jehoz pouzivani je definovano na zakladé licencni smlouvy.
Kazdorocné je distribuovan upgrade systému doplnény o nové funkce, ¢i aktualizace stavajicich,
na jejichz zadani a vyvoji se podili i zdkaznici. Uzivatelé maji k dispozici vzdy plnou verzi
systému.
Systém je nastavitelny a konfigurovatelny tak, aby vyhovoval pozadavkim zakaznika bez
nutnosti  feSit modifikace pfimo ve zdrojovém kodu. Nastaveni jsou dostupna
v administratorském prostiedi vysSkolenému spravci systému, kterym mize byt i samotny
knihovnik, bez znalosti IT, databazovych systém0 apod.
Priklady moznych nastaveni:

e modifikace datového modelu;

e editacni formulare;

e vypujckoveé konfigurace

e texty informacnich zprav;

e konfigurace indexd — vyhledavacich poli;

e konfigurace zobrazovacich format{ a jejich obsahuy;

e uzivatelské pod/pole;

e konfigurace stranek on-line katalogu;

e konfigurace logickych db. — vyhledavacich zdroj;

e definice pfistupovych prav ke zpracovani;

e definice pfistupovych prav k digitalnim objektdm;

Jadro systému v sobé integruje implementaci datového Ulozisté, potrebnych standardl, API
rozhrani, zakladnich komunikacnich protokold a rozsahlé konfiguraéni moznosti. Na strané
aplikacniho serveru i klientského rozhrani je mozno toto jadro dale rozsifovat a diky otevrenosti
systému i integrovat a vyuzivat externi sluzby a systéemy.

ARL je vysledkem Uspésného spojeni nejmodernéjSich informacnich a komunikacnich
technologii s cilem efektivni automatizace procesli zamérenych na ziskavani, zpracovani,
uchovavani, vyhledavani, zpfistupfiovani a vicenasobném znovupouziti informacnich objektl
vCetné jejich vizualizace tak, aby poskytl moznosti pro ziskavani pridané hodnoty.

Pri implementaci i dalSim vyvoji se dba na co nejsirsi aplikacni otevienost systému tak, aby mél
zakaznik k dispozici nastroje pro Upravu systému podle aktualnich potreb. Zpfistupnéni
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zdrojovych kédl pro moznosti dalich zasah( vyzaduje znalosti IKT na odliSné Urovni, znalost
procesU v organizaci po odborné strance, znalost standard( a pravidel. Spravné pochopeni
konkrétniho pozadavku si vyzaduje Cas, pfipadné i nékolikandsobné zasahy do kodu. Proto je
preferovan otevreny aplikacni pfistup, pfi kterém zakaznik zna své pozadavky a pomoci
jednoduchych nastroji s www rozhranim je dokaze realizovat.

ARL systém rozsahem i funkcnosti odpovida pozadavkiim uvedenym v zadavaci dokumentaci
pro verejnou zakazku ,Moderni a efektivné fizena pratelska knihovna“..
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