SMLOUVA O dilo

uzaviena na zakladé ustanoveni obcanského zakoniku
dne 1.7.2018

mezi:

TRIALOG spol. s r.o.
zapsané u KS v Brné, spis C 11369
se sidlem Jihlava, Chiumova 1, zastoupenym jednatelem firmy
panem Petrem Soukopem
(dale jen zhotovitel)

PSYCHOCENTRUM
manZzelska a rodinna poradna Kraje VysocCina, pfispévkova organizace
se sidlem Jihlava, Pod Pfikopem 4, zastoupené
reditelkou organizace Mgr. Olgou Hinkovou
(dale jen objednatel)

l. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy jsou sluzby v oblasti vypocetni techniky, tykajici se téchto
oblasti;

1. Spréava serverQ, koncepcni poradenska cinnost, poskytovani pfednostnich
servisnich zasah(

2. Operativni prace na IT, zvyhodnéné zapUjceni nahradni vypocetni techniky
Udrzba techniky a profylaktické prace HW

1. Upresnéni rozsahu pfedmeétu smlouvy

Pfedmét smlouvy v bodé 1. Sprava serverll bude provadén priabézné kazdy mésic
v pfedem stanoveném rozsahu, vyzadaném cinnostmi spojenymi se spravou siti -
podrobnéjSi informace ohledné rozsahu prace a dcasovych horizontll jsou upfesnény
v pfiloze smlouvy. Zakaznikovi bude v ramci spravy poskytovana i koncepcni poradenska
¢innost a budou mu prfednostné poskytovany servisni zasahy.

Pfedmét smlouvy v bodé 2. Operativni prace na IT Firma Trialog bude provadét prace
na IT a servisni zasahy podle aktualnich potfeb objednatele. Firma Trialog se zavazuje
provadét servisni zadsahy na veSkeré PC technice objednatele v co mozna nejkratSim
terminu, nejdéle vSak do druhého pracovniho dne po obdrzeni zpravy o havérii. V pfipadé
nutnosti bude objednateli zapljéena nahradni technika za zvyhodnénych podminek.
Podrobngjsi informace ohledné rozsahu prace a c¢asovych horizontll jsou upresnény v
pfiloze smlouvy.

Mezi tyto prace se fadi i uzivatelska podpora, telefonni HOT LINE atd.

Udrzba techniky a profylaktické prace HW bude provadén pravidelné ve spole¢né
stanoveném rozsahu u objednatele, nebude li dohodnuto jinak. Vzhledem k tomu, Ze
zhotovitel potfebuje mit pfi profylaktickych Ukonech plné techniku k dispozici, je nutné
volit termin, ve kterém objednatel nebude techniku vyuZzivat.



I11. Cena a zpUsob jeji Ghrady

Zhotovitel poskytuje na zékladé této smlouvy objednateli specialni cenové podminky.
Tyto podminky jsou uvedeny v pfiloze smlouvy, kde je uveden i termin jejich platnosti.

Sprava serverll bude fakturovana mésicéni pausalni &astkou. Vyse Ccastky je
upfesnéna v prfiloze smlouvy.

Na cenu prace (operativni prace, udrzba,, profylaktické prace, pozarucni servis)
bude zhotovitelem poskytnuta sleva z ceniku praci. VySe slevy je upfesnéna
v pfiloze smlouvy.

Provedené prace - pausalni, servisni, profylaktické prace, spotfebovany material
budou fakturovany vzdy za obdobi 1 mésice fakturou se splatnosti do 14 dni od
vystaveni na uc€et zhotovitele u banky Sberbank CZ a.s. Jihlava, €.Q.
4200047696/6800.

V pfipadé prodleni s Uhradou faktur se sjednava mezi obéma stranami smluvni urok z
prodleni ve vySi 0,05% z dluzné Castky denné.

IV. Ostatni ujednani

1. V pfipadé, Ze cena dila nebude hrazena v terminech stanovenych touto smlouvou, povazuje
se tato skuteCnost za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti a zhotovitel si vyhrazuje pravo
odstoupit od této smlouvy v plném rozsahu.

2. Na zakladé provedenych praci bude vzdy objednatelem potvrzen Mésiéni vykaz zasah(
sité, popr. Protokol o provedeni prace. Tento doklad slouzi po podpisu jako podklad pro
fakturaci. Zarovenn svym podpisem objednatel prohlaSuje, Ze byl seznamen s provedenymi
ukony a bezprostiedné po ukonceni zasahu provéfil kompletnost dodavky a korektnost dat.
Na pfipadné rozpory upozorni okamzité, tak, aby mohla byt provedena naprava. Rozpory v
datech, popf. jiné nedostatky, které nebudou avizovany do odchodu pracovnika, budou feSeny
dalSi akci, ktera bude ucCtovana k tizi zakaznika.

3. Objednavky a zadosti o servisni a dalSi zadsahy budou dodavateli sdélovany vyhradné
kompetentnimi pracovniky v dohodnuté formé (mailem, telefonem, faxem ).

4. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a lIze ji zruSit pisemné na zakladé dohody stran
nebo vypovédi. Vypovédni lhuta je 3 mésice a zacina plynout nasledujici mésic po doruceni
vypovédi druhé strané. UkoncCeni platnosti smlouvy nezbavuje smluvni strany vyrovnat
vzajemné zavazky a to v terminu do 30 dnu od ukonCeni platnosti smlouvy.

5. Ostatni prava a povinnosti obou smluvnich stran touto smlouvou neupravené se fidi
prislusnymi ustanovenimi obchodniho z&koniku, upravujicimi smlouvu o dilo.

6. Tato smlouva muze byt ménéna na zakladé dohody obou smluvnich stran, a to pouze
pisemnou formou.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, z nichz jedno obdrzi objednatel a jedno
zhotovitel. Nedilnou soucasti smlouvy je pfiloha, ktera specifikuje predmét vySe uvedené
smlouvy a platné ceny a slevy z cen na aktualni obdobi.

Tato smlouva obsahuje Informace, které nejsou urleny ke zvefejnéni mimo vySe uvedené
smluvni strany , které se timto zavazuji neposkytovat informace v ni obsazené Zadné treti
strané.



8. Obé smluvni strany po peclivém precCteni smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim
obsahem, a Ze vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vull. Na dlkaz této skutecnosti pripojuji
nize své podpisy.

V Jihlavé dne 1.7. 2018

Psychocentrum
- manzelsk& a rodinna poradna tomputE!s

Kraje Vysoiina, 7I’AOACAQ S.I.0.
Bod PFikopem 4. ¥gRmrace T:<| Se7 ?}9806'3%\/\/(:721;33:;;]2_
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Priloha ¢C.l ke smlouvé o dilo

mezi zhotovitelem TRIALOG spol. s r.0. Jihlava
a objednatelem Psychocentrum, p.o.

1.
Predmét a ucel prilohy ke smlouvé

1. Specifikace pfedmétu vySe uvedené smlouvy a platné ceny a slevy od 1.7,2018.

ad.l

Sprava serverl, koncepcni poradenska ¢innost

Spravcovstvi sité predpoklada pravidelny dohled nad celym sitovym systémem ( sitovy
operacni systém, server, stav sité LAN ), pravidelné preventivni prohlidky systému apod.
Také zahrnuje koncepcni poradenskou cinnost pro feSeni novych potieb, vyplyvajicich
z vyvoje vypocetniho systému a z rostoucich potifeb zakaznika.

Spravcovstvi sité a koncepCni poradenska cinnost, prednostni provadéni servisnich zasahu ve
stanoveném casovém limitu do 24 hodin v pracovnich dnech bude fakturovano

meésicni pausalni ¢astkou ve vysi 4 000,- K& bez DPH

V ramci ¢innosti spravce sité budou pravidelné vykonany a zajiStény tyto operace;

celkova kontrola chovanisen/erd (jména server(: server, mailserver)

kontrola bezchybnosti dat na serverovych discich

instalace a konfigurace novych aktualizaci na sitové systémy

kontrola spravného chodu sité po strance software

kontrola spravného chodu sité po strance hardware

kontrola datovych rozvadéct a aktivnich prvkd sité

v ramci spravné funk€nosti sité Jsou soucasti spravcovstvi i doporuceni, tykajici se rozvoje sité
(upgrade techniky, server(, aktivnich prvk(, bezpecénosti a rychlosti sité apod.)

kontrola stavu UPS, ovéreni komunikace, kontrola logu, stav baterii

kontrola a pripadn& konfigurace sitovych stanic

tvorba a definice novych uzivateld, definice pfistupnych prav pro nové uzivatele nebo oprava
definice stavajicich uzivatell

Mail server a jiné poStovni sluzby

Firewall

kontrola stavu,

kontrola komunikacénich protokold,
kontrola stavu store,

indexace translaCnfch logd,
kontrola stav( certifikatd

kontrola funkcnosti
tvorba novych pravidel

Antivirova ochrana

kontrola stavu firemniho antivirového rfesSeni na serverech
kontrola aktualnosti a funkénosti

Zalohovani dat

provéreni kontroly funk&nosti zalohovaciho zafizeni
kontrola stavu zaloh
instalace a konfigurace novych aktualizaci



ad.2 Operativni prace na IT. servisni ¢innpst

Cena za servisni prace je stanovena pausalni sazbou za hodinu® €¢ini 550 K& bez DPH pro
standardni servis a 700 K¢ pro systémové prace.
Rezijni naklady (doprava, spotfebni material apod.) budou fakturovany na zakladé skutecnosti.

Firma Trialog bude provadét prace na IT podle aktualnich potfeb objednatele. Mezi tyto prace
se fadi predevSim prace na pracovnich stanicich, feSeni uzivatelskych problém(, odstrafovani
akutnich zavad, uzivatelska podpora, telefonni HOT LINE, poradenstvi uzivatellim, atd.

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli komplexni technicky servis v uréeném c¢asovém
rozmezi ( viz. nize ) na zékladé elektronického /preferujeme/ nebo telefonického a nasledné
elektronického pozadavku objednatele takto :

- na e-mallové adrese servis@trialoa.cz a na tel. Cislech 56 7310806, 56 731 0835,777
246596 ( 8.00 - 16.30 bézného pracovniho dne ) - technickda hotline - bude sdélen pozadavek
na servisni zdsah ( psané e-mailové nebo Ustni telefonické a nasledné psané elektronické
sdéleni s popisem poruchy, specifikaci zafizeni, mistem, odpovédnou a kontaktni osobou,
pfipadné pozadavkem na zapdjéeni nahradni techniky). Objednatel je povinen umoznit
zhotoviteli pfistup do svych prostor a to dle dohody i mimo pracovni dobu ( pfipadné dle
oboustranné potvrzené pisemné dohody jinak ) za UCelem provedeni servisnich praci a
provedené vysledky ¢innosti prevzit.

- dodavatel provede servisni zasah do stanoveného Casového limitu. Na zavér zasahu
bude vystavena prikazna dokumentace o servisnim zasahu s oboustrannym podpisem
predavaciho protokolu, ktery bude obsahovat identifikacni Udaje o problémech, kdo a
kdy je dodavateli avizoval.

Kompetentni pracovnici k poZzadavku zasahu jsou : Chroust Pavel, Kral Ladislav

Casové rozmezi servisniho zasahu :

Zhotovitel se zavazuje provadeét servisni zasahy u objednatele v pracovnich dnech v Case od
7.30 do 16.00 hodin v nasledujicich Casovych limitech od poZzadavku na zasah:

Servery - priorita 1 s dobou odezvy do 3 hodin
Za takovyto zasah bude objednateli u¢tovan servisni poplatek 500,- K¢ bez DPH.
Ostatni servisni zasahy - neprodlené dle moznosti dodavatele.

Mezi prace, spadajici do tohoto bodu, se nezahrnuje odborny servis HW ( napf. specialni
opravy tiskaren, PC, nahradni dily apod. ), bézné uzivatelské SW ¢i HW problémy .

ZapuUj¢eni nahradni techniky :

ZapUjceni bude poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Technika v zaruéni Ihaté bude
zapUjéena po dobu opravy bezplatné, zakaznik plati pouze spotfebni materidl a nezbytnou
praci spojenou s manipulaci dat a programd.

Technika v pozaruéni opravé bude zapUjcena se slevou 20% z ceniku zapujcek.

Profvlaktické p cac e H W;

Profylaktické prace budou provadény po domluvé, na zakladé doporuCeni zhotovitele a
predchozim odsouhlaseni jejich rozsahu ze strany objednatele. Budou provadény dle konkrétni
potfeby na jednotlivych pracovistich.

Soucasti profylaktickych praci na vypocetni technice je zavéreCny protokol o stavu
techniky a pfipadné doporu€eni zhotovitele o opravé nebo vyméné specifikovaného
komponentu. Rovnéz dodaci list - vykaz o provedeni prace je soucasti téchto praci.


mailto:servls@trialoa.cz

Cena za profylaktické prace a servis je stanovena sazbou 550 K¢ za hodinu® ReZijni naklady
(doprava, ubytovani, pomUcky na odistu, spotfebni material aj.) budou fakturovany na zakladé
skuteCnosti.

2. Dodavatel si je védom, Ze se na né€j vztahuji povinnosti stanovené nafizenim GDPR a
zadkonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjSich predpis(.

Na zakladé toho se dodavatei zavazuje:

1 dodrzovat zavazek miCenlivosti, a to vSemi svymi zameéstnanci, ktefi
budou mit v souvislosti s plnénim vyplyvajicim z uzaviené smlouvy
pristup k osobnim Gdajdim v gesci organizace (spravce osobnich udajd),

1 zpracovavat osobni Udaje v gesci organizace pouze na zakladé pokynd
tohoto spravce osobnich Gdajd,

1 prijmout ve vztahu k ochrané osobnich Udajli odpovidajici bezpecénostni

opatfeni jak na organizacni, tak i technické drovni,

poskytnout soucinnost organizaci (spravci osobnich Gdajd) pfi plnéni

legislativnich podminek véetné plnéni pozadavk(l uplatnénych subjekty

osobnich Gdajl u spravce osobnich udaja,

I neposkytovat osobni Udaje tfeti strané, ani jinému zpracovateli osobnich
Gdajli, bez pisemného souhlasu feditele organizace (spravce osobnich
udajd),

1 neprodlené informovat organizaci (feditele) o vSech pfipadech, kdy dojde
k jakémukoliv k naruSeni zabezpeceni osobnich Gdajl, tedy i v pfipadé,
Ze dojde k naruseni divérnosti, integrity a dostupnosti osobnich tdaj.

Tato priloha je nedilnou soucasti smlouvy. MlZe byt ménéna na zakladé dohody obou
smluvnich stran, a to pouze pisemnou formou.

V Jihlavé dne 1.7.2018

Psychocentruni
- manzelska a rodinna poradna
Kraje Vysocina,
pFispévkovéa organizace .
Pod Pfikopem 4,586 01 Jihtava Tr(“tog»f>al. i.r.o.
T7724* »>2
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zhotovitel



