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3vivov — Prostiedni Sich

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Cislo smlouvy Poskytovatele: SS/110/2018/JG

Poskytovatel: Objednatel:

NAM system, a.s. Technické sluzby Kutna Hora, spol. s r.o.

U Posty 1163/13 U Lazara 22/2

735 64 Havifov — Prostfedni Sucha 284 01 Kutna Hora - Karlov

IC: 25862731 IC: 49549511

DIC: CZ25862731 DIC: CZ49549511

OR: KS v Ostravé, ¢&. spisové znacky B 2365 OR: MS v Praze, ¢. spisové znacky C 23126
Zastoupeny: Ing. Pavlem Tagem, &lenem predstavenstva Zastoupeny: Ing. Jan Jager jednatel

l. Pfedmét smilouvy

1) Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje objednateli poskytovat v pribéhu sjednané doby a v nasledujicim
rozsahu a zplsobem tyto sluZby:

a) poskytovani nepfetrzité sluzby technické podpory (hot-line) telefonickou &i elektronickou formou -
konzultace objednateli v piipadé technickych nebo provoznich problému na PCO (déle jen “Technicka
podpora“),

b) provadéni oprav Poruch na zékladé Pozadavk( v dohodnuté Dobé odezvy a s dodrzenim lhaty pro
Nastup na servis a Dokonéeni (dale jen “Oprava“),

¢) update software technologie PCO (dale jen “Update*),

d) upgrade software technologie PCO (dale jen “Upgrade®),

e) Skoleni pro jednoho spravce monitorovaciho software jednou béhem 12 mésicu v sidle poskytovatele

(dale jen ,Skoleni*),
f) provadéni pravidelnych ro¢nich revizi PCO v rozsahu stanoveném v Pfiloze &. 2 k této smlouvé (dale
jen “Revize“),
a objednatel se zavazuje platit poskytovateli ceny za tyto sluzby a dal$i platby (shora v bodech a) az f)
popsané sluzby, dale jen “Servisni sluzby").

2) V okamziku uzavieni této smlouvy je technologie PCO umisténa na adrese:
PCO 1: MP Kutna Hora
PCO 2:
PCO 3:

Il. Definice pojmu
NiZe uvedené pojmy maji v této smlouvé nasledujici vyznam:
»PCO*

znamena technologii pultu centraini ochrany pouzivanou objednatelem v okamziku uzavfeni této smlouvy, jakoz i
ta, kterou objednatel koupi nebo si pronajme v budoucnu od poskytovatele, kdykoli po dobu G&innosti této smlouvy.

»Update*

znamena poskytnuti nevyhradni licence pro vylep$eni stavajici verze software v ramci Revize véetné prace
technika.
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,Upgrade*
znamené poskytnuti nevyhradni licence pro pfechod na vyssi verzi software v rdmci Revize. Soucasti neni prace
technika, ktera bude Gétovana v sazbé ceny za Servisni zsah u objednatele dle pfilohy €. 3, této smlouvy.

»Pozadavek“
znamena zadost objednatele na provedeni Opravy nebo poskytnuti Technické podpory na telefonické kontakty
poskytovatele uvedené v pfiloze €. 4, této smlouvy (déle jen” Pozadavek®).

»Porucha“
znamena zavadu PCO nebo nékterého z jeho prvkl dodanych poskytovatelem. Pro G¢ely této smlouvy se za
poruchu nepovaZuje zména komunikacniho formatu zafizeni tfetich stran.

Poruchy jsou kategorizovany takito:

Kriticka Porucha (vy$si kategorie) — je Porucha znemoziiujici praci objednatele, kdy PCO nezpracovava dorucené
zpravy z hlidanych objekt.

Ostatni Porucha (niz$i kategorie) — je Porucha komplikujici praci objednatele.

,Doba odezvy*
je doba, ktera uplyne od podani Pozadavku do okamziku, kdy poskytovatel zatne pracovat na jeho feseni.

,Nastup na Opravu“
znamena okamzik, kdy zaméstnanci poskytovatele (dale jen ,Servisni technik*) zapo&nou s odstrafovanim Poruchy
mimo sidlo poskytovatele.

,,» Dokonéeni“

je okamzik vyfeSeni Pozadavku nebo pfevedeni Poruchy do niz$i kategorie Poruchy nebo nalezeni nahradniho
feseni Poruchy nebo zaslani nahradniho dilu objednateli v souladu s ¢lankem Iil. odst. 2. této smiouvy. Pro
Dokonéeni musi byt k dispozici funkéni databaze.

»Servisni zasah“
znamena vykon praci vedoucich k Dokonéeni. Za Servisni zésah jsou povazovany i SW cinnosti (reset,
rekonfigurace).

,Vérnostni program*
Program podpory provozovatelim PCO popsany na webovych strankach poskytovatele. Jednou z podminek
&erpani vyhod z Vérnostniho programu je i€inna Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb.

lll. Dal$i ujednani a poskytovani Servisnich sluzeb

1) Pokud je pfi Opravé nutny piistup Servisnich technikii k zafizeni umisténému v prostorach objednatele, je
objednatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud objednatel pfistup neumozni, je pozastaveno nacitani €asu pro
Dokoné&eni (dale jen ,Prerugeni“). Poskytovatel o Pferuseni a jeho diivodu uvédomi objednatele e mailem nebo
telefonicky a zaroveri s objednatelem dohodne &as, kdy bude pfistup servisnich technikd poskytovatele
umoznén. Od okamziku umoznéni pfistupu Servisnich technikl k zafizeni je pak nacitani ¢asu pro Dokonceni
obnoveno.

2) Poskytovatel se zavazuje na zakladé pozadavku objednatele namisto provedeni Opravy pouze zaslat zasilkovou
sluzbou PPL pfislugny néhradni dil objednateli k provedeni vymény svépomoci. Doru€eni nahradniho dilu
prostiednictvim zasilkové sluzby PPL.

3) Hlageni Poruch a Pozadavki na Opravy a Technickou podporu v mimopracovni dobé (tzn. jindy nez v pracovni
dny v dob& od 7,30 do 15,30 hodin) Ize provést a bude poskytovatelem akceptovano pouze z telefonnich
kontaktt objednatele, které jsou specifikovany v Pfiloze €. 4 této smlouvy (dale jen ,telefonni kontakty®).
Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli zmény uvedenych telefonnich kontaktd bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy ke zméné dojde, a to pisemnou formou e-mailem na kontaktni Gdaje
poskytovatele uvedené v Pfiloze & 4. Zmény uvedenych telefonnich kontaktl nabyvaji u€innosti az prvni
pracovni den nasledujici po dni doruéeni ohlaseni poskytovateli. Az od tohoto
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okamziku budou poskytovatelem akceptovany hlaseni Poruch a Pozadavki v mimopracovni dobé ze zménénych
telefonnich kontaktii.

4) Objednatel nese odpovédnost za Upiné a pravdivé uvedeni Udajii o PCO. V piipadé zjisténi rozdili v po&tu
zafizeni ¢i jinych nepravdivych (dajl, bude poskytovatel poskytovat od tohoto okamziku Servisni sluzby v pinych
cenach dle aktualné platného ceniku dostupného na webovych strankach poskytovatele.

IV. Programy Servisnich sluzeb

PROGRAM EXTRA
*  Program Servisnich sluZeb s absolutni prioritou Servisniho zasahu.

PROGRAM STANDARD
= Z&akladni program Servisnich sluzeb.

V. Parametry programu Servisnich sluzeb

Kategori Dostupnostl Nahlase Doba Dokonce ’ Nastup na

Program

e Poruchy sluzby ni odezvy ni Opravu

do 6 hodin do
100 km od sidla
poskytovatele

(dalsi 2 hodiny
Kriticka 7x24 non stop do 1 hodiny do 24 za kazdych
EXTRA hodin dalSich 100 km)

do 6 hodin do
100 km od sidla
poskytovatele
(dalsi 2 hodiny
Ostatni 7x24 non stop do 4 hodin za kazdych
dal$ich 100 km)

do 9 hodin do
100 km od sidla
poskytovatele

(dalsi 2 hodiny
Kriticka 7x24 non stop do 1 hodiny do 48 za kazdych
STANDARD hodin dal$ich 100 km)

do 9 hodin do
100 km od sidla
poskytovatele
(dalsi 2 hodiny
Ostatni 7x24 non stop do 4 hodin za kazdych
dalSich 100 km)

VI. Povinnosti poskytovatele

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby ve sjednaném rozsahu, zejména:

= poskytovat Technickou podporu v ¢ase podle vybraného programu servisni podpory,

= dodrZovat Doby odezvy, Nastupu na Opravu a Dokonéeni podle vybraného programu servisni podpory,

= drZzet skladem odpovidajici poget nahradnich dili tak, aby byla zkracena doba Opravy na nejnizsi moznou
miru,

® o kazdé provedené Opravé a pfipadném nahradnim fedeni ¢i zapljéce dili nebo celkd, provést zapis do vykazu
Servisniho z&sahu a tento si nechat potvrdit podpisem opravnéné osoby objednatele,

= poskytovat Update a Upgrade,

= umoznit objednateli pfistup do chranéné ¢asti webovych stranek poskytovatele k novym verzim softwaru a
softwarovym doplikim,

= provadét Revize;
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= do 30 dnli od provedeni Revize piedlozit objednateli revizni zpravu,
= zajistit ekologickou likvidaci vadnych dilG.
® poskytnout 99% slevu na material v rdmci Oprav bez ohledu na zaruéni dobu pro tato vyjmenovana zafizeni:
= sbérné stanice fady RSN 45x,
=  sbé&rné modemy fady SMx,
datové modemy fady DMx,
telefonni karty fady TF 98x,
BASIC BOX,
EXPANSION BOX,
prevodnik RS 422 PI,
frekvenéni odladovace NAM,
napéjeci vyhybka k frekvenénimu odladovagi
= redukce RDN 451-IRS;
® poskytnout objednateli benefity z Vérnostniho programu pfi spinéni podminek Vérnostniho programu
poskytovatele

VIl. Povinnosti objednatele

1) Za Gcelem pinéni této smlouvy se objednatel zavazuje zejména:
= hradit ceny Servisnich sluzeb a ndhradnich dili dle této smiouvy,
= zpfistupnit Servisnim technikim v8echny prostory, ve kterych bude potiebné prace ve smyslu této smlouvy
provadeét,
= zabranit podle svych moZznosti poskozeni PCO a dal$ich souvisejicich zafizeni, neodborné manipulaci s nimi
a zasahim do nich,
* vyzadat soucinnost poskytovatele pii zasahu do PCO a dal$ich souvisejicich zafizeni treti stranou,
= umoznit poskytovateli piistup k PCO a piiméfeny pfistup k souvisejicim systémim nebo médiim, do&asné
nezbytnych pro vykon sluzeb dle této smlouvy.
2) Vyzadat si provedeni Revize v pribéhu kazdych dvanacti mésica po sobé& jsoucich pocinaje dnem uzavieni (a
nasledné vyro€i) smlouvy. Pokud nebude Revize provedena v priibéhu ro&niho servisniho obdobi, narok na jeiji
provedeni propada.

VIIl. Zaruka

1) Poskytovatel poskytuje objednateli na provedené préace zaruku po dobu $esti mésica, ktera pocina bézet dnem
nasledujicim po predani praci objednateli.

2) Podminkou pro uplatnéni prav ze zaruky je objednatelem predlozena kopie vykazu Servisniho zasahu.

3) Zaruka se nevztahuje na zévady zplisobené neodbornym zasahem, neodborné provadénou obsluhou zafizeni,
neopravnénym zasahem treti osoby, plisobenim vnéjsich viivi véetné Zivelnych udalosti nebo nedodrzenim
podminek provozu PCO.

IX. Ceny Servisnich sluzeb, platebni podminky, sankce

1) Servisni sluzby budou poskytovany objednateli podle programu EXTRA.

2) Ceny Servisnich sluzeb s vyjimkou cen Oprav jsou hrazeny objednatelem platbou mési¢niho poplatku (déle jen
+Poplatek”). V Poplatku je zahrnuta veskera &innost poskytovatele dle &lanku I. odst. 1) smlouvy s vyjimkou
Oprav dle ¢lanku I. odst. 1) pism. b) VySe Poplatku je zavisla na konfiguraci PCO, poctu PCO a zvoleném
programu servisni podpory. VySe Poplatku vypoctena k okamziku uzavfeni této smlouvy je uvedena v priloze ¢.
1 této smlouvy. V pribéhu kazdé Revize provede poskytovatel aktualizaci poétu a typu zafizeni a na zakladé
toho bude stanovena nova vySe Poplatku. Poplatek bude fakturovan vidy v mésici pfedchazejicim mésici
poskytnuti Servisnich sluzeb.

3) Opravy jsou Utovany samostatnou fakturaci po jejich provedeni. Vyse ceny za Opravu je tvofena souétem cen
za Servisni zasah, cestovného a cen nahradnich dili. Cena za Servisni zasah je Gétovana za kazdou zapocatou
hodinu prace Servisniho technika, pfic¢emz rozsah praci bude doloZen zapisem ve vykazu Servisniho zasahu
potvrzenym zéstupcem objednatele (v pfipadé provadéni Servisniho zasahu u objednatele) nebo zaslanym e-
mailem objednateli (u provadéni Servisniho zasahu pomoci internetu). Vykaz servisniho zasahu zaslany e-
mailem objednateli musi objednatel odsouhlasit do 3 pracovnich dnd, jinak je povaZovan za odsouhlaseny.
Cestovné bude Uctovano za kazdy kilometr cesty ze sidla poskytovatele na misto Opravy a zpét. Sazby cen za
Servisni zasah a cestovného jsou uvedeny v Pfiloze &. 3, této smlouvy. Ceny nahradnich dild se Fidi platnym
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cenikem poskytovatele dostupnym na webovych strankach poskytovatele nebo zvia$tnim smluvnim ujednanim
mezi poskytovatelem a objednatelem.

4) Podkladem pro zaplaceni cen je faktura, kterou poskytovatel vystavi a zasle objednateli pouze elektronicky,
s ¢imz timto objednatel vyslovuje souhlas. Faktura, stejné jako jina vyactovani & dafiové doklady je splatna ve
IhGté 14 dni ode dne vystaveni faktury. Ke kazdé fakturované &astce bude vidy piipogitana ¢astka DPH dle
platnych danovych predpist.

5) Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti Servisni sluzby, aniz by se dopustil porugeni této smlouvy, pokud
je objednatel v prodleni s placenim zavazk( vyplyvajicich ztéto smlouvy, rovnéZ tak i jiného zavazku
vyplyvajiciho z jiné smlouvy uzaviené s poskytovatelem.

6) V pfipadé prodieni objednatele s placenim je tento povinen zaplatit poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05 %
za kazdy den prodleni nasledujici po Ihité splatnosti.

7) V pfipadé prodieni poskytovatele se zahajenim Opravy (&ili v piipadé nedodrzeni Doby odezvy nebo doby pro
Nastup na Opravu) je poskytovatel povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 450,- K& za kazdou
zapocatou hodinu zpoZdéni. Maximalni vySe smluvnich pokut béhem dvanécti mésici po sobé jdoucich je
limitovana ¢&stkou rovnajici se 12 (mési¢nim) Poplatkim.

8) Poskytovatel neni v prodieni, doslo-li k udalostem vylugujicim odpovédnost (§2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni).

X. Ostatni ujednani

1) Materialy poskytnuté poskytovatelem nebo pouzivané poskytovatelem pro G&ely pinéni této smlouvy jako napf.
dokumentace, schémata, zku$ebni zafizeni, software a pfislusnd media zistavaji vyhradnim viastnictvim
poskytovatele a slouzi k vyhradnimu pouZiti poskytovatele. Zadny material poskytovatele nesmi byt v jakékoliv
podobé reprodukovén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

2) Skutecnosti obchodni, ekonomické &i technické povahy souvisejici s jednou ze smiuvnich stran, které nejsou
béZné dostupné a se kterymi pii pinéni této smlouvy piijde druh& smluvni strana do styku, jsou obchodnim
tajemstvim. Kazdé ze smluvnich stran se zavazuje druhé smluvni strang, Ze tfetim osobam tyto skute¢nosti
nesdéli. Veskeré ziskané informace této povahy podrzi v tajnosti zplisobem, jakym sama chrani svoje informace.
Poskytovatel je vSak opravnén pfedavat v nezbytném rozsahu idaje osobam, které poskytovatele zastupuji nebo
jinak opravnéné chrani jeho zajmy nebo se podileji na poskytovani Servisnich sluzeb. Kazda ze smluvnich stran
se zavazuje dodrZovat toto ustanoveni po dobu Uginnosti této smlouvy a i po ukon&eni smlouvy, pokud se tyto
informace nestanou v8eobecné znamé, pfipadné pokud je neziskaji z jiného zdroje bez poruseni povinnosti o
utajeni.

3) Objednatel souhlasi s tim, ze komunikace s poskytovatelem (prostfednictvim telefonni linky nebo emailu), mize
byt ze strany poskytovatele monitorovana, a to vyhradné za G&elem zajisténi dilkazu o uskute¢néné transakci a
vnitini kontroly poskytovanych sluzeb. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové & datové
korespondence.

Xl. Trvani smlouvy
1) Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

2) Kazda ze smluvnich stran miZe smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihita
je 6 mésicl a pociné béZet od prvniho dne nésledujiciho mésice po jejim doruéeni.
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Xll. Zavére¢na ustanoveni

1) Prilohy tvofi nedilnou soucast této smlouvy. Seznam pfiloh:
a) Priloha €. 1 — Vypocet Poplatku
b) Priloha €. 2 — Rozpis praci v ramci Revize
c¢) Priloha €. 3 — Cenik Servisnich praci
d) Pfiloha €. 4 — Ujednani o ochrané osobnich tdaji a kontaktni Gidaje
2) Smilouva mize byt ménéna vyluéné pisemnymi dodatky akceptovanymi obéma smiuvnimi stranami.
3) Smiuvni strany se dohodly, Ze vztahy touto smlouvou neupravené se fidi platnym pravnim fadem Ceské
republiky.
4) Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech rovné pravni sily. Kazda strana obdrzi 1 vyhotoveni.

V Havifové dne 74 ¢ .4 7P V Kutné Hofe dne 25.5.2018

Za Poskytovatele: ‘

ing. Pavel Tac,

: 6 051, fax: 327 536 055
ICO: 495 495 11 DIC: CZ495 495 11

~
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¢islo smlouvy Poskytovatele: SS/110/2018/JG

Vypocet Poplatku — verze EXTRA

DRUH A POCET INSTALOVANEHO ZARIZENi PCO OBJEDNATELE KE DNI: 01.07.2018

)
dUiOova S DODd

Databaze databaze NET-G

AppPCO + PC klientské pracovisté + klientské PC
Driver Senvis modul pro fizeni driver(

Driver R460 oviadac radiové sité Global a Global 2
Driver TF98 ovladac telefonni karty

Driver NSG ovilada¢ NSG sité

Driver Surgard ovladac¢ protokolu Surgard

Driver Eldes ovlada¢ zafizeni Eldes

Driver GS51 oviadac¢ telefonni karty GS51

Driver SVK ovilada¢ zafizeni SVK

Driver RHMS8 ovadac radiové site firmy Elektronreg
Senis SMS pfijem a odesilani SMS

Senvis Mail odesilani e-mailt

Senvis SOUND promluvy udalosti

Senis SERIAL rozhrani pro externi zafizeni

1Box pbx nahravani hovor(i

1Box video videowerifikace

1Box guard navigace vozidel na objekty

1Box interface komunikacni rozhrani

net-g4wyjezd propojeni se sw Vyjezd

1Box videofied podpora zafizeni videofied

1Box sia podpora zafizeni sia

1Box patrol podpora obchtizkovwych systému
1Box connect datova komunikace PCO 1Box
mojePCO webova aplikace

TF98 telefonni karta (pocet linek)

Sbérny modem SM [sbérny modem + anténni systém
Datowy modem DM |datovwy modem + anténni systém

Sbérny modem SM |kontrola SM wetné anténniho systému

Datowy modem DM |kontrola DM wetné anténniho systému
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PROGRAMY SERVISNi PODPORY

KR 45 Al
Hot-line 1 1,2
Revize (sw) 0,5 0,5
Revize radiové sité do 6 modemd 1 1
Revize radiové sité od 7 do 12 modem 0,9 0,9
Revize radiové sité od 13 do 18 modemu 0,8 0.8
Revize radiové sité 19 a vice modemu 0,7 0,7

VYSE POPLATKU ZA SERVISNIi SLUZBY

Koeficient Poplatek za polozku

Polozka
Hot-line

Revize (sw)
Revize radiové sité 1225 1 1
Cestowné 8 1 500

Ubytovani
Celkem za senisni sluzby rocné (bez DPH)
Mésicni poplatek (bez DPH)

V Havifové dne f4.¢ .20 # V Kutné Hofe dne 25.5.2018

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ing. Pavel Ta¢ Ing
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Priloha ¢. 2 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Poskytovatele: SS/110/2018/JG

Rozpis praci v ramci pravidelné rocni revize PCO 1Box

Server MASTER /SLAVE

e Kontrola a upgrade serveru

e Zéloha virtudlnich systémU datastore2
e  Zaloha virtualnich systémi NFS

e Kontrola spousténi virtudlnich OS

e Kontrola pfistupu na ESXi

o Vycisténi HW

Externi ulozisté
e Vycisténi tlakovym vzduchem

e Kontrola ventilatoru
e Kontrola HHD

Monitorovaci software NET-G:

e provedeni zalohy databaze, upgrade sw PCO, kontrola/dopinéni databaze
e stiih databaze

e (idrZba logovacich soubort

e restarty sluzeb po Gdrzbé

e kontrola/upgrade klientli PCO

Telefonni karta TF98P:
e kontrola/nastaveni konfigurace telefonnich karet (TF98P)
e analyza statistickych udajh z telefonnich karet (TF98P)

Radiova sit’ Global / Global2:

e kontrola/oprava konfigurace radiové sité NAM Global
e zaloha konfigurace jednotlivych sbérnych stanic
e upgrade software sbérnych stanic (pokud je k dispozici)
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o proméfeni a kalibrace parametrd VF dili sbérnych stanic (kmitocet, citlivost, kliovani, &istota dat,
vykon)

e kontrola hlavniho a zalozniho zdroje sbérné stanice

e proméreni (oprava) anténnich systémi (koaxialni kabely, konektory, antény, PSW, ruseni....)

e analyza Gdaji z datab4ze NET-G, doporuceni provedeni zmén pro optimalizaci provozu radiové
sité

Revizni zprava:

e aktualizace kontaktnich tdajl
e aktualizace technickych udajt
o Rédiova sit (frekvence, Cislo sité, typ sité)
o Telefonni ¢ast
e aktualizace Udajl o pouzitém software PCO
e Konfigurace klientd PCO
e soucasti revizni zpravy je CD, na kterém bude:
o zéloha aktualni databaze NET-G
o aktuélni konfigurace telefonnich karet
o fota vSech revidovanych sbérnych stanic a anténnich systému
o aktualni konfigurace v§ech revidovanych sbérnych stanic
o revizni zprava ve formatu pdf
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Priloha ¢. 3 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Poskytovatele: SS/110/2018/JG

Cenik servisnich praci

l. Cenik servisniho zasahu u objednatele

Polozka Program EXTRA | Program STANDARD
Cena za Servisni zdsah - Opravy na misté
Hodinova sazba v K¢ bez DPH (za kaZzdou zapocatou hodlnu)

Cestovné (K€ bez DPH)

ll. Cenik servisniho zasahu pres internet

Polozka Program EXTRA | Program STANDARD

Cena za Servisni zasah pres internet
Hodinova sazba v K& bez DPH (za kazdou zapoc¢atou hodinu)

V Havifové dne 4 V Kutné Hore dne 25.5.2018

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ing. Pavel Ta¢
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Priloha ¢. 4 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Cislo smlouvy Poskytovatele: SS/110/2018/JG

Ujednani o ochrané osobnich udaju a kontaktni Gdaje

I. UJEDNANI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

1) Databdaze zékaznik(, Udaje: Poskytovatel vede aktuélni databazi zakaznikd, pracovnikl a zastupci zakaznik( (dale
téz ,Subjekt udaja“) obsahujici osobni a identifikacni Udaje a zpracovava provozni (daje souvisejici s
poskytovanim sluzeb (dale jen ,Udaje“). Osobnimi a identifikadnimi Udaji Subjektd Gdaji v databazi zakazniki se
rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné &islo / identifikator, datum narozeni, obchodni firma, nazev,
sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, &isla prediozenych dokladi, telefonni &islo, e-mailové spojeni, Udaje
ziskané od Subjektu Udaji marketingovymi prizkumy, dale informace o platebni moréice a bankovnim spojeni.
Provoznimi (daji se rozumi jakékoli Gidaje zpracovavané pro potfeby poskytovani sluzeb nebo pro jejich Gétovani,
zejména Udaje o PCO atd. .

2) Zpracovani Udaju nutné pro poskytovani sluzeb: Poskytovatel je opravnén zpracovéavat a uzivat Udaje pro Gcely
vyplyvajici z pfisluSnych pravnich pfedpist, pro Géely poskytovani sluzeb a platebnich transakci, vyiétovani sluzeb
a sluzeb tretich stran a provadéni ikonu s vySe uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou
pro naplnéni vySe uvedenych Gceld, nejdéle véak po dobu do Gpiného vyporadani prav a povinnosti ze smlouvy
nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi piedpisy, nestanovi-li tyto podminky jinak.

3) Sdileni Gdaju s dal$imi subjekty: Poskytovatel je opravnén piedavat v nezbytném rozsahu Udaje osobam, které
Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy nebo se podileji na poskytovani sluzeb.

4) Monitorovani komunikace s Poskytovatelem: Subjekt Gdaji souhlasi s tim, Zze komunikace s kontaktnim mistem
Poskytovatele (v jeho provozovné nebo prostiednictvim telefonni linky), mGze byt ze strany Poskytovatele
monitorovana, a to vyhradné za ucelem zajisténi dikazu o uskuteénéné transakci, vnitini kontroly poskytovanych
sluzeb (zvySovani jejich kvality a tréninku zaméstnancti) a déle té2 ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim se
rozumi zejména zédznam hovorové ¢i datové korespondence.

5) Odvolani a obnoveni souhlasl: Zpracovani na zakladé zékona Subjekt idaji nemize odmitnout.

6) Pravo na informace: Subjekt Gdaji ma pravo na informace o Udajich, které Poskytovatel zpracovava, a pravo na
jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 Zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt
(dale jen ,ZOOU"). Zjisti-li Subjekt udajd, ze Poskytovatel zpracovava Udaje v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota Subjektu (daji nebo v rozporu se zadkonem, ma Subjekt Gdajl pravo na vysvétleni, pfipadné
odstranéni takového stavu, pfipadné zablokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li
Poskytovatel Zadosti Subjektu tdaji o vysvétleni & odstranéni zavadného stavu dle pfedchozich vét, ma Subjekt
daji pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich Gdaji. Dalsi prava Subjektu tdaji a dalsi informace ke
zpracovani Udajl jsou uvedeny v § 21 ZOOU. Odstranéni nebo oprava podle odst. 5). a 6). budou provedeny v
pfiméfené IhGt&, kterd odpovida technickym a administrativnim moznostem Poskytovatele.

Objednatel a dal$i Subjekty udaji_stvrzuji nize svym podpisem seznameni a souhlas s vyée uvedenvm
ujednanim.
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Il. KONTAKTNIi UDAJE OBJEDNATELE

f’é’/aé/ /%sz-ﬂ/y
Poris y@é’éw‘?
Yo, Do ~Jadrer—

4 %4

Postovni adresa: U Lazara 22/2, Kutna Hora
Viakové spojeni:

Firemni e-mail: g@tskh.cz

Fakturaéni e-mail: stz @

W hphng @ Fed b ez
lll: KONTAKTNI UDAJE POSKYTOVATELE:
Aktudini telefonni &islo pro Pozadavky na Technickou podporu a objednavani Oprav je uvedeno na hlavni strance
www.nam.cz.

Postovni adresa: NAM system, a.s., U Posty 1163/13, Havifov — Prostfedni Sucha, PSC: 735 64
E-mail pro hlaSeni zmén kontaktnich Gdaji objednatele: info@nam.cz

V Havifové dne /é:g,a/ﬂ// V Kutné Hofe dne 25.5.2018

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ing. Pavel Ta¢
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