
SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNÍCH KARET A
POSKYTNUTÍ PLATEBNÍHO TERMINÁLU SOB
uzavřena dle příslušných ustanovení občanukuho zakoniku a mikona o platebním styku

ísio 00226912_POS

(dde jen Smlouva)

Smluvní strany

Československa obchodní banka a. s.
Radlická 333/150, 15057 Praha 5, lCO/DIC 000013501CZ699000761
Zapsana v obchodním rejstříku vedenem u Mestskeho soudu v Praze, oddíl B XXXVI. vložka 46
(dale jen Banka)

Zastoupena.

a

Obchodní firma/název/příjmení jmeno. titul, rodne číslo Nemocníce Kyiov, příspěvkova organizace
Sidlo / trvalý pobyt (vč. PSČ) Strážovska 1247/22 Kyjov - Kyjov 69701
IČO;

— 00226912

Zapsaný/a v obchodním rejstLkr Kra1ský soud v Brně Oddíl Pr vložka 1230
Identifikace evidence! opravném k podnikaní; vydaný dne

(dále Jen „Obchodně<)

Zastoupena j),,
-

Funkce.
i-‘ 71i

Korespondenčni adresa Stražovská 1247/22 Kyjov Kyjov 69701
E-mail;

‘-1Á‘ C ________

Čt. I Předmět Smlouvy

Předmětem teto Smlouvy ie vymezeni podmínek za kterými bude Obchodník o/hmat k ě<atbam za Zboží či služby platebn karty
mezinarodnich společností VISA. MasterCard Diners Club International, JCB a China UnionPay (dale jen Platebni karty) a podminek,
za kterých bude Banka tyto úhrady zpracovavat a zúčtovávat,

2 Bale je předmětem Smlouvy vymezení podmínek, za kterých poskytne za účelem dosaženi předmětu Smlouvy civedenem v odstavci 1 tohoto
članku, Banka Obchodníkovi k dočavnemu uživan; jeden či vice kusu stacionarnjch nebo mobilních POS terminalu nezbytných pro příjem
(akceptaci) Platebních karet a nasledne zpracovan‘ a zúčlovani transakci provedených Platebnm‘ kartami a to včetne aplikačního
programoveho vybaveni a přslušenství pro pšjímanl piatebnich karet (dale Jen POS term:nař‘) specifikovaných v Při‘cze Č. 3 Smiouvy a dale
v Přiloze Č. 4 Instalačních a odnstalačnich protokolech ktere jsou při instalaci č. od,nstalac podepsany ze strany Obchodními ;i pracovnika -

technika Bankou utčene. servisní organizace a které <sou sotčasli teto Smlouvy Smluvni ujednan týkajic se POS terminálu se pro le‘o
smluvni vztah použiji pouze v připadě. že POS terminaly budou poskylovany Obchodníkovi Hankou

ČL II Místo plněni

Mistem plnění se rozumí sídlo Banky kde je orovaděno zpracovan a zúčtováni transakc proveoenych Piateoním kartam a däle sdlo Obchodnka
a ve/kern 1elo obchodnr místa, kde se transakce provádí, avšak vždy jen s pouze na uzemi Ceske republiky (víz P/lolia č 3)

Čt. III Závazky a oprávněni smluvnich stran

Ai v souvislosti s akceptaci Platebnich karet

Závazky a oprávněni Banky

a) Banka se zavazuje provádět pro Obchodníka autorizaci. tj. ověřeni platnosti Platebni karty a krytí transakce a dale sotihrnne zúčtovani transakci
provedených Platebními kartami mezinarodnich společnosti VISA, MasterCard Oiners Club International, JCB a UnionPay (dale íen Asociace I
ti služby spojené s proplácením částek v CZK ty rozlišeni za den POS terminál. Asociaci) provedených vždy za předchozí pracovní den na účet
Obchodníka Uvedený V Přiloze Č. 3 tělo Smlouvy a je-li to mezi smiuvnimi stranami sjednano (viz Přloba Č 3 )i v USD. GBP EUR. PLN či HUF
(dale Jen ..Multicurrency ) za transakce reaiizovane Platebním‘ kartami MasterCard a <JISA p/r využiti POS teminalu, za předpokladu dodržen
podmínek uvedených v teto Smlouvě a jejich pšlohacn ze strany Obchodníka. V souvislosti S uvedeným Banka Obchodníkovi p/děli a vhodným
zpúsobem předa oprávněnemu zastupci Obchodníka uvedenému v zahíavi Smlouvy hes.o pro přistup do aplikace POS Merchant

b) Ph provedeni transakce v měně jme než CZK a zučtovaní na účet Obchodnika v CZK pokud poskytovaní teto služby smluvni strany sjednaly
(viz Přiloha Č 3), bude pro přepočet potužit kurz CSOB deviza nakup ze dne zpracovaní transakce v bankovnim systemu resp předchazejiciho
pracovního dne přede dnem pňpsani penéžnich prostředku za transakce Platebnimi kartami na účet Obchodníka, Ph provedeni transakce
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Funkce _Šyfifllq 7Ĺú/PM/j r Mfi/ŠL/ı CC
Korespondenční adresa Strażovska 1247/22, Kyjov - Kyjov 69701
E-mail: S874 NłđWh/ČQ L‹€‹- (S/fűf C 2“

ćı. ıPřøumèı smlouvy

1 Předmětem teto Smlouvy je vymezení podmínek za kterých bude Obchodník pnjímat k píatbám za zboží čí služby platebnľ karty
mezinárodních Společnosti VISA, MasterCard Diners Club Internauonal, JCB a Chına UníonPay (dále jen Platebn kartyˇ) a podm'nekI
za kterých bude Banka tyto úhrady zpracovávat a zúčtovavat.

2 Dále j'e předmětem Smlouvy vymezení podmínek. za kterých poskytne za učelem dosažení předmětu Smlouvy uvedeném v odstavcí 1 tohoto
äánku, Banka Obchodníkovı k dočasnému užívání jeden či vice kusù Stacionámich nebo mobilních POS term náíu nezbytných pro pñjem
(akceptaci) Platebnich karet a následné zpracován a zúčtování transakcí provedených Platebnirni kartami a to včetně aplikačního
programového vybavení a příslušenství pro pñjímani Platebnıch karet (dále jen POS tennınal") specífikovaných v Pñloze č, 3 Smlouvy a dále
v Příloze č. 4 Instalačních a od nstalačních protokoíech které jsou pñ instalaci či odınstalacı podepsány ze strany Obchodníka a pracovníka -
technika Bankou určené. servısni organızace a které jsou součásti této Smlouvy Smluvní ujednánI týkajíc` se POS terminálu se pro tento
smluvní vztah pouz'ıjı pouze v případě že POS terminály budou poskytovány Obchodníkovı Hankou

ćı. íı Minıø pınèní

Místem plnění se rozumí Sídlo Banky kde je prováděno zpracovaní a zúčtování transakcí provedenych Platebnımí kartamı a dálr* sídlo Obchodnka
a veškerá jeho obchodní místa, kde se transakce provádí, avšak vždyjen a pouze na uzem Česke republiky (viz Pñíoha Č 3)

ČI. Ill Závazky a oprávnění smluvních stran

Al v souvislosti a akceptací Platebních karet

1. Závazky a oprávnění Banky

a) Banka se zavazuje provádět pro Obchodníka autorzacı t; ověření platnosti Platebn` karty a krytí transakce a dale Souhrnné zúčtovaní transakcí
provedených Platebními kartami mezinárodních společností VISA MasterCard Diners Club 'ntemaíional JCB a UnionPay (da e jen .Asociace )
tj. služby spojené s proplácením částek v CZK (v rozlišenı Za den POS ten'ninál` Asocíac.) provedených vždy za předchozí pracovní den na účetObchodníka uvedený v Pñloze č. 3 této Smlouvy a je-li to mezí smluvnimı stranami sjednáno (vız Pnloha Č 3 ) i v USD. GBP EUR. PLN či HUF
(dále jen |`Multícurrency') za transakce realízovane Platebnim kartami MasterCard a VISA pñ vyużıtı POS terminálu. za předpokladu dodrženípodmínek uvedených v této Smlouvě a jejich přílohách ze strany Obchodníka. V souvıslostı s uvedeným Banka Obchodníkovı pñděli a vhodným
způsobem předá oprávněnému zástupci Obchodníka uvedenému v záhlaví Smlouvy heslo pro pñstup do aplikace POS Merchant

b) Pñ proveden transakce v měně j'ıné než CZK a zučtovánı na účet Obchodníka v CZK pokud poskytování této služby smluvní strany sjednaly
(víz Příloha Č 3). bude pro přepočet použít kurz ČSOB deviza na'kup ze dne zpracování transakce v bankovn m systému resp Z předcházejícíhopracovního dne přede dnem pñpsání peněžních prostředku za transakce Platebnımi kartami na učet Obchodníka Pn provedení transakce
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V min jiné než CZK a zúčtoviní na účet Obchodnika V Jn cizi mn bude pro přepočet použit nejprve do CZK kurz ČSOB deviza nakupa nasledne do meny účtu kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bunkovnim systému, resp. z předchazejiciho pracovního dnepřed dnem připsan penéních prostředk.i za transakcť Platebnimi kartami na účet Obchodníka Pokud je měna transakce a mena účtu
Obchodníka shodna, k přepočtu nedochazi Informace o smnných kurzech (kurzový istek) jsou zveřejnúny v provozních prostorach vúech
poboček Banky a rovnéžjsou uveřeJnny na internetových vtránkach wwwc ob.

c( Banka si vyhrazuje pravo nepňjmout, případné neproplatit vratit prodjni doklady (účtenky. stvrzenky z POS terminalu), ktere nebyly
vystaveny/předlozeny podle podmínek stanovených v teto Smlouvu, zejmena pravo nepřijmout prodejní doklady neúplně vyplnéne či s nečitelným
otiskem Platební karty nebo data planosti karty (expirace)

d) Nedojdeli ze strany Obchodníka k úhradě častek dle Cl. III. A, odst., 2., písm. j) 1) Smlouvy je Banka opravnúna uhradit si tyto pohledavky vůči
Obchodníkovi nasledujicim zpüsobem:

ti) Pokud Obchodnik nema u Banky veden účet, je Banka opravněna uhradit svoji pohledavku/y v rámci zúčtováni transakcí (úhrad)
provedených Platebními kartami dle Smlouvy, a to bez předchoziho souhlasu Obchodnika s konkretním zúčtovaním. O takove
skutečnosti bude Banka Obchodníka nasledne informovat ve výpise Z karetních transakcí.

tu) Pokud Obchodnik mn Li Banky veden účet. je Banka opravnéna tihradit svoji pohledavku provedením inkasa dlužne částky z účtu
Obchodníka vedeneho v CZK a uvedeneho v Čl IV, 2., resp v Přiloze č. 3 Smlouvy. a to bez předchoziho souhlasu Obchodníka
5 konkretnim inkasem
O takove skutečnosti bude Banka Obchodníka núsledné informovat ve výpise z karetnich transakci.

e) Banka je däle oprávněna při jakemkoli neplnění či porLiseni povinnosti Obchodníka plynoucích ze Smlouvy a jejich příloh odmítnout
(popř. pozdržet až po dobu 180 kalendařnich dni) Obchodníkovi proplaceni transakce,

Jedna se zejmena o nasledujíci případy:
- platba proběhla za podmínek, ktere nesplňují či primo poruúuji ustanoveni teto Smlouvy s jejich příloh (včetne chybneho

postupu a nedodrženi podmínek pit obsluze POS terminalu či imprinteru).
- držitel karty, vydavatel Platební karty nebo Asociace vznesou namitku (reklamacií vůči transakci provedene Platebni kartou,

případné stížnost že Obchodník odmita pňjmout Platebni kartu nad či pod určitou výši transakce a Banka j shjeda jako
opravněnou, dale Obchodník nebude schopen na žadost Banky doložit a prokazat ůčast právoplatneho držitele karty na dane
transakc,,

- Obchodník Bance nepředal ve lhůtě 5 kalendářních dnů od doručení výzvy požadovane doklady, informace, stanoviska
a vyjádřeni či neposkytl jinou, Bankou požadovanou součinnost, nezbytnou pro vyřízení reklamace,

- Banka, držitel karty, vydavatel Platební karty nebo Asociace označili danou transakci za podvodnou, neuskutečněnou
opravnéným držitelem karty.

- při podezření z protipravniho jednaní Obchodníka,
- na pokyn Asociace.

Banka si vyhrazuíe pravo uhradit si svoji pohledavku v ramci zúčtovaní transakci provedených Platebními kartami či provedením inkasa ve výši
častky předmětne transakce i v případě, že platba byla Obchodníkovi poukazana na účet, a až dodatečně se zjistí, že v době uskutečněni
transakce došlo k porušeni smluvních povinností ze strany Obchodníka či byla-li platba poukazana na účet Obchodníkovi omylem.

f) Banka je opravněna předavat na základě vyžádáni nezbytne informace o Obchodníkovi soudum, statním zastupitelstvím, organtim statní spravy,
finančnímu arbitrovi CR a Policii CR Dále v připadě podezření z neopravnéne či podvodne transakce provedenu Platební kartou, je Banka
opravněna ohlásit tuto skutečnost organúm činným v trestním řizení. vydavateli Platební karty a přislušne karetní Asociaci.

2. Závazky a oprávněni Obchodníka

a) Obchodník se zavazuje, že ve svém obchodním místě (resp. obchodních mistech) bude přijímat Platební karty k úhradam za zboži
či poskytovane služby pouze v rámci druhU obchodní činnosti definovane v Přiloze Č. 3 Smlouvy

b) Platební karty VISA a MasterCard bude Obchodník přijímat kromě výše uvedeneho také za účelem připadneho poskytovaní služby CashBack —

výběru hotovosti, pokud poskytování teto služby smluvni strany sjednaly (viz Příloha č. 3 teto Smlouvy). V souvislosti s poskytovanim služby
CashBack se Obchodník zavazuje vhodným způsobem upozorňovat sve zakazniky — držitele karet na možnost využiti služby CashBack
a poskytovaní této služby vuči těmto držitelum karet nezpoplatňovat Vzhledem k tornu, že hotovost je v rámc služby CashBack poskytovana
držitelúm karet z finančních prostředkú Obchodníka, bude Banka připisovat na účet Obchodníka vedený v CZK (viz Příloha č. 3) častky
odpovídající výši provedených transakci, včetně částek odpovidajicich výběru hotovosti v rarnci služby CashBack Ve výjimečných připadech je
Obchodník opravněn poskytnuti služby CashBack svernu zákaznikov, — držitel karet na urč těm POS terminalu či určitem obchodním místě
odmitnout, zejmena pokud nebude v pokladně ke ktere takový POS terminuj naleži, k dispozici dostatečna hotovost. Obchodník je dale opravnén
pozastavit poskytovaní služby CashBack, pokud nebude moci provadét autorizace transakci dle teto Smlouvy,

c) Obchodník se zavazuje, že transakce Platebními kartami bude provadět pouze osoba jím k tomu pověřena a pro tuto činnost řadně vyškolena.
d) Obchodník je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejmeně deseti let od doby uskutečnění transakce, kopie všech prodejních, sumarních

dokladů, účtenek (stvrzenek) z POS terminálu a formuláře a to i v p(ipadě, že oriqinal na vyžadani poskytne jakýmkoli třetím osobam Tyto kopie
je Obchodnik povinen Bance předat ve lheté S kalendainich dnu od jejch vyžácani s tím, že tato dokumentace musí být pouze v českem
případně angtickém 1azyce. Připadný překlad je povinen na vlastní naklady zajistit Obchodník. Povinnost archivace účtenek neplatí v připadě
vytiživani elektron cke archivace stvrzenek v aplikaci POS Merchant, vyjma účtenek autorizovaných podpisem držitele karty, ktere je Obchodník
povinen na vyžadání Bance předložit.

e) Obchodník je vždy každý měsíc povinen kontrolovat si na jeho účet Bankou zapjacene platební transakce ze zúčtování Platebních karet,
Nezaúčtované transakce obchodniho mista doručene Bance po uplynuti lhuty 60 kalendářních dnu po jejich uskutečnění budou proplaceny
s výhradou storna,

f( V případě nesouhlasu Obchodníka s Bankou provedeným zaúčtováním platebních transakci je Obchodník opravnén podat reklamaci či stižnost
písemně nebo e-mailem směřovanou utvaru akceptace karet na kontaktní adresy uvedene v Přiloze Č. 2 Lhuta pro vyřízení reklamace či stižnosti
je 30 dnu od doručeni reklamace či stížnosti utvaru akceptace karet. Lhe‘ta pro opravu či doplněni rek.amace se do teto lhuty nezapočtava. Neni
Ii možně reklamaci či stižnost v teto lhutě vyřídit, útvar akceptace karet Obchodnika písemně informuje O odpovídajicim předpokladanem termínu
vyřízeni reklamace č: stížnosti.

g) Jestliže držitel karty zakoupene zbož: nebo provedene služby rek:amu1e, Obchodnik reklamaci nesmi odmítnout z duvodu, že se platba za zbož.
nebo služby uskutečnila Platební kartou Při vracení zboži anebo reklamaci sjednaných služeb je Obchodník povinen provest na POS terrninalu
tzv. CREDIT (návrat platby) stirn, že není opravněn v žadnem případě částku vratit a to ani v hotovosti, ani bezhotovostně. Banka je opravněna
v takovem připadě provest odúčtováni předmětne časlky z účtu Obchodníka bez souhlasu k nkasu. O takovém odúčtovani bude Banka
Obchodníka nasledné informovat ve výpise z karetních transakcích

h) Obchodník se zavazuje vystavit ve svých prostorach propagační materiály související s akceptací Platebních karet ktere mu Banka poskytne
s tím, že Obchodník není povinen akceptovat Platební karty všech karetních Asoc:aci. O teto skutečnosti, ti nepřijímaní veškerých karet je
Obchodník povinen in‘ormovat srozumitelným a jednoznačným zptisobem držitele karty. a to na viditelnem místě u vchodu do obchodniho místa
a u pokladny

) Obchodník nC povinen Banku neprodlenu písemně informovat o následu1icich skutečnostech
- o všech změnach údaju požadovaných při uzavření smluvního vztahu a tyto změny řadné doložit. Jedná se ze1mena o změnu názvu obchodni

firmy, leji pravní formy, adresy firmy či provozovny faxového nebo telefonickeho spojeni čísla účtu či kontaktní osoby, dale se jedná o jakekoliv
změny druhu či charakteru prodávaneho zboží či poskytovaných služeb. O změně kontaktní osoby i po ukončení teto Smlouvy po dobu
6 rněsícu od posledni transakce,

- o zahajeni írisolvenčniho řizeře vedeného na Obchodníka ato, písemné, případnne e-mailem na kontaktní adresy uvedene v Příloze č. 2,
- o změně sveho puvodního oožadavku na účtovani zobrazováni smluvnho popiatku a dale poskytovaní či zpř,stupnování inforrnac O karetn‘ch

transakcích v ednotne (souhrnne) výši a to na nový požadavek účtovaní a zobrazovani smluvniho poplatkLi a dale poskytovaní
či zpřisrupňovani informaci o karetnich transakcích dle jednotlvýc‘n kategori a různých značek Plati‘Ďn cit kmet. s různou výši smiuv‘iiho
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V min jiné než CZK a zúčtoviní na účet Obchodnika V Jn cizi mn bude pro přepočet použit nejprve do CZK kurz ČSOB deviza nakupa nasledne do meny účtu kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bunkovnim systému, resp. z předchazejiciho pracovního dnepřed dnem připsan penéních prostředk.i za transakcť Platebnimi kartami na účet Obchodníka Pokud je měna transakce a mena účtu
Obchodníka shodna, k přepočtu nedochazi Informace o smnných kurzech (kurzový istek) jsou zveřejnúny v provozních prostorach vúech
poboček Banky a rovnéžjsou uveřeJnny na internetových vtránkach wwwc ob.

c( Banka si vyhrazuje pravo nepňjmout, případné neproplatit vratit prodjni doklady (účtenky. stvrzenky z POS terminalu), ktere nebyly
vystaveny/předlozeny podle podmínek stanovených v teto Smlouvu, zejmena pravo nepřijmout prodejní doklady neúplně vyplnéne či s nečitelným
otiskem Platební karty nebo data planosti karty (expirace)

d) Nedojdeli ze strany Obchodníka k úhradě častek dle Cl. III. A, odst., 2., písm. j) 1) Smlouvy je Banka opravnúna uhradit si tyto pohledavky vůči
Obchodníkovi nasledujicim zpüsobem:

ti) Pokud Obchodnik nema u Banky veden účet, je Banka opravněna uhradit svoji pohledavku/y v rámci zúčtováni transakcí (úhrad)
provedených Platebními kartami dle Smlouvy, a to bez předchoziho souhlasu Obchodnika s konkretním zúčtovaním. O takove
skutečnosti bude Banka Obchodníka nasledne informovat ve výpise Z karetních transakcí.

tu) Pokud Obchodnik mn Li Banky veden účet. je Banka opravnéna tihradit svoji pohledavku provedením inkasa dlužne částky z účtu
Obchodníka vedeneho v CZK a uvedeneho v Čl IV, 2., resp v Přiloze č. 3 Smlouvy. a to bez předchoziho souhlasu Obchodníka
5 konkretnim inkasem
O takove skutečnosti bude Banka Obchodníka núsledné informovat ve výpise z karetnich transakci.

e) Banka je däle oprávněna při jakemkoli neplnění či porLiseni povinnosti Obchodníka plynoucích ze Smlouvy a jejich příloh odmítnout
(popř. pozdržet až po dobu 180 kalendařnich dni) Obchodníkovi proplaceni transakce,

Jedna se zejmena o nasledujíci případy:
- platba proběhla za podmínek, ktere nesplňují či primo poruúuji ustanoveni teto Smlouvy s jejich příloh (včetne chybneho

postupu a nedodrženi podmínek pit obsluze POS terminalu či imprinteru).
- držitel karty, vydavatel Platební karty nebo Asociace vznesou namitku (reklamacií vůči transakci provedene Platebni kartou,

případné stížnost že Obchodník odmita pňjmout Platebni kartu nad či pod určitou výši transakce a Banka j shjeda jako
opravněnou, dale Obchodník nebude schopen na žadost Banky doložit a prokazat ůčast právoplatneho držitele karty na dane
transakc,,

- Obchodník Bance nepředal ve lhůtě 5 kalendářních dnů od doručení výzvy požadovane doklady, informace, stanoviska
a vyjádřeni či neposkytl jinou, Bankou požadovanou součinnost, nezbytnou pro vyřízení reklamace,

- Banka, držitel karty, vydavatel Platební karty nebo Asociace označili danou transakci za podvodnou, neuskutečněnou
opravnéným držitelem karty.

- při podezření z protipravniho jednaní Obchodníka,
- na pokyn Asociace.

Banka si vyhrazuíe pravo uhradit si svoji pohledavku v ramci zúčtovaní transakci provedených Platebními kartami či provedením inkasa ve výši
častky předmětne transakce i v případě, že platba byla Obchodníkovi poukazana na účet, a až dodatečně se zjistí, že v době uskutečněni
transakce došlo k porušeni smluvních povinností ze strany Obchodníka či byla-li platba poukazana na účet Obchodníkovi omylem.

f) Banka je opravněna předavat na základě vyžádáni nezbytne informace o Obchodníkovi soudum, statním zastupitelstvím, organtim statní spravy,
finančnímu arbitrovi CR a Policii CR Dále v připadě podezření z neopravnéne či podvodne transakce provedenu Platební kartou, je Banka
opravněna ohlásit tuto skutečnost organúm činným v trestním řizení. vydavateli Platební karty a přislušne karetní Asociaci.

2. Závazky a oprávněni Obchodníka

a) Obchodník se zavazuje, že ve svém obchodním místě (resp. obchodních mistech) bude přijímat Platební karty k úhradam za zboži
či poskytovane služby pouze v rámci druhU obchodní činnosti definovane v Přiloze Č. 3 Smlouvy

b) Platební karty VISA a MasterCard bude Obchodník přijímat kromě výše uvedeneho také za účelem připadneho poskytovaní služby CashBack —

výběru hotovosti, pokud poskytování teto služby smluvni strany sjednaly (viz Příloha č. 3 teto Smlouvy). V souvislosti s poskytovanim služby
CashBack se Obchodník zavazuje vhodným způsobem upozorňovat sve zakazniky — držitele karet na možnost využiti služby CashBack
a poskytovaní této služby vuči těmto držitelum karet nezpoplatňovat Vzhledem k tornu, že hotovost je v rámc služby CashBack poskytovana
držitelúm karet z finančních prostředkú Obchodníka, bude Banka připisovat na účet Obchodníka vedený v CZK (viz Příloha č. 3) častky
odpovídající výši provedených transakci, včetně částek odpovidajicich výběru hotovosti v rarnci služby CashBack Ve výjimečných připadech je
Obchodník opravněn poskytnuti služby CashBack svernu zákaznikov, — držitel karet na urč těm POS terminalu či určitem obchodním místě
odmitnout, zejmena pokud nebude v pokladně ke ktere takový POS terminuj naleži, k dispozici dostatečna hotovost. Obchodník je dale opravnén
pozastavit poskytovaní služby CashBack, pokud nebude moci provadét autorizace transakci dle teto Smlouvy,

c) Obchodník se zavazuje, že transakce Platebními kartami bude provadět pouze osoba jím k tomu pověřena a pro tuto činnost řadně vyškolena.
d) Obchodník je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejmeně deseti let od doby uskutečnění transakce, kopie všech prodejních, sumarních

dokladů, účtenek (stvrzenek) z POS terminálu a formuláře a to i v p(ipadě, že oriqinal na vyžadani poskytne jakýmkoli třetím osobam Tyto kopie
je Obchodnik povinen Bance předat ve lheté S kalendainich dnu od jejch vyžácani s tím, že tato dokumentace musí být pouze v českem
případně angtickém 1azyce. Připadný překlad je povinen na vlastní naklady zajistit Obchodník. Povinnost archivace účtenek neplatí v připadě
vytiživani elektron cke archivace stvrzenek v aplikaci POS Merchant, vyjma účtenek autorizovaných podpisem držitele karty, ktere je Obchodník
povinen na vyžadání Bance předložit.

e) Obchodník je vždy každý měsíc povinen kontrolovat si na jeho účet Bankou zapjacene platební transakce ze zúčtování Platebních karet,
Nezaúčtované transakce obchodniho mista doručene Bance po uplynuti lhuty 60 kalendářních dnu po jejich uskutečnění budou proplaceny
s výhradou storna,

f( V případě nesouhlasu Obchodníka s Bankou provedeným zaúčtováním platebních transakci je Obchodník opravnén podat reklamaci či stižnost
písemně nebo e-mailem směřovanou utvaru akceptace karet na kontaktní adresy uvedene v Přiloze Č. 2 Lhuta pro vyřízení reklamace či stižnosti
je 30 dnu od doručeni reklamace či stížnosti utvaru akceptace karet. Lhe‘ta pro opravu či doplněni rek.amace se do teto lhuty nezapočtava. Neni
Ii možně reklamaci či stižnost v teto lhutě vyřídit, útvar akceptace karet Obchodnika písemně informuje O odpovídajicim předpokladanem termínu
vyřízeni reklamace č: stížnosti.

g) Jestliže držitel karty zakoupene zbož: nebo provedene služby rek:amu1e, Obchodnik reklamaci nesmi odmítnout z duvodu, že se platba za zbož.
nebo služby uskutečnila Platební kartou Při vracení zboži anebo reklamaci sjednaných služeb je Obchodník povinen provest na POS terrninalu
tzv. CREDIT (návrat platby) stirn, že není opravněn v žadnem případě částku vratit a to ani v hotovosti, ani bezhotovostně. Banka je opravněna
v takovem připadě provest odúčtováni předmětne časlky z účtu Obchodníka bez souhlasu k nkasu. O takovém odúčtovani bude Banka
Obchodníka nasledné informovat ve výpise z karetních transakcích

h) Obchodník se zavazuje vystavit ve svých prostorach propagační materiály související s akceptací Platebních karet ktere mu Banka poskytne
s tím, že Obchodník není povinen akceptovat Platební karty všech karetních Asoc:aci. O teto skutečnosti, ti nepřijímaní veškerých karet je
Obchodník povinen in‘ormovat srozumitelným a jednoznačným zptisobem držitele karty. a to na viditelnem místě u vchodu do obchodniho místa
a u pokladny

) Obchodník nC povinen Banku neprodlenu písemně informovat o následu1icich skutečnostech
- o všech změnach údaju požadovaných při uzavření smluvního vztahu a tyto změny řadné doložit. Jedná se ze1mena o změnu názvu obchodni

firmy, leji pravní formy, adresy firmy či provozovny faxového nebo telefonickeho spojeni čísla účtu či kontaktní osoby, dale se jedná o jakekoliv
změny druhu či charakteru prodávaneho zboží či poskytovaných služeb. O změně kontaktní osoby i po ukončení teto Smlouvy po dobu
6 rněsícu od posledni transakce,

- o zahajeni írisolvenčniho řizeře vedeného na Obchodníka ato, písemné, případnne e-mailem na kontaktní adresy uvedene v Příloze č. 2,
- o změně sveho puvodního oožadavku na účtovani zobrazováni smluvnho popiatku a dale poskytovaní či zpř,stupnování inforrnac O karetn‘ch

transakcích v ednotne (souhrnne) výši a to na nový požadavek účtovaní a zobrazovani smluvniho poplatkLi a dale poskytovaní
či zpřisrupňovani informaci o karetnich transakcích dle jednotlvýc‘n kategori a různých značek Plati‘Ďn cit kmet. s různou výši smiuv‘iiho
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C)

d)

e)

a)
b)

C)
d)

e)

Q)

h)

v měně jiné než CZK a zúčtování na účet Obchodníka v jiné cizí měně bude pro přepočet použít nejprve do CZK kurz ČSOB deviza nákupa následně do měny účtu kurz ČSOB deviza prodej ze dne zpracování transakce v bankovním systému. resp. z předcházejícího pracovního dnepřed dnem připsání peněžních prostředků za transakce Platebními kartami na účet Obchodníka. Pokud je měna transakce a měna účtu
Obchodníka shodná, k přepočtu nedochází. Informace osměnných kurzech (kurzový lístek) jsou zveřejněny v provozních prostorách všechpoboček Banky a rovněžjsou uveřejněny na internetových stránkách www.c§ob.cz.
Banka si vyhrazuje právo nepñjmout. případně neproplatit a vrátit prodejní doklady (účtenky. stvrzenky zPOS terrninálu), které nebylyvystaveny/předloženy podle podmínek stanovených v této Smlouvě. zejména právo nepñjmout prodejní doklady neúplné vyplněné či s nečitelnýmotiskem Platební karty nebo data planosti karty (expirace).
Nedojde-Ii ze strany Obchodníka k úhradě částek dle ČI. III. A. odst.. 2.. pism. j) a I) Smlouvyje Banka oprávněna uhradit si tyto pohledávky vůčiObchodníkoví následujícím způsobem:

(i) Pokud Obchodník nemá u Banky veden účet. je Banka oprávněna uhradit svoji pohledávku/yv rámci zúčtování transakcí (úhrad)provedených Platebními kartami dle Smlouvy. a to bez předchozího souhlasu Obchodníka skonkrétnim zúčtováním` O takovéskutečnosti bude Banka Obchodníka následně informovat ve výpise z karetních transakci.
(ii) Pokud Obchodník má u Banky veden účet. je Banka oprávněna uhradit svoji pohledávku provedením inkasa dlužné částky z účtu

Obchodníka vedeného vCZK a uvedeného v Čl. IV, 2.. resp v Příloze č. 3 Smlouvy. a to bez předchozího souhlasu Obchodníkas konkrétním inkasem.
O takové skutečnosti bude Banka Obchodníka následně informovat ve výpise z karetních transakci`

Banka je dále oprávněna při jakémkoli neplnění čí porušení povinností Obchodníka plynoucích ze Smlouvy a jejich pñloh odmítnout
(popř. pozdržet až po dobu 180 kalendářních dni) Obchodníkoví proplacení transakce.

Jedná se zejména o následující případy:
- platba proběhla za podmínek. které nesplňují či přímo porušují ustanovení této Smlouvy a jejich příloh (včetně chybného

postupu a nedodržení podmínek pñ obsluze POS terminálu či imprínteru).
- držitel karty, vydavatel Platební karty nebo Asociace vznesou námitku (reklamací) vučı transakcí provedené Platební kartou,případně stížnost, že Obchodník odmítá přijmout Platební kartu nad či pod určitou výší transakce a Banka j shledá jakooprávněnou. dále Obchodník nebude schopen na žádost Banky doložit a prokázat účast právoplatného drzitele karty na danétransakci.
- Obchodník Bance nepředal ve lhůtě 5 kalendářních dnů od doručení výzvy požadované doklady, informace, stanoviska

a vyjádření či neposkytl jinou. Bankou požadovanou součinnost. nezbytnou pro vyřízení reklamace.
- Banka. držitel karty. vydavatel Platební karty nebo Asociace označili danou transakci za podvodnou, neuskutečnenou

oprávněným držitelem karty,
- při podezření z protiprávního jednání Obchodníka,
- na pokyn Asociace.

Banka sí vyhrazuje právo uhradit si svoji pohledávku v rámci zúčtování transakcí provedených Platebními kartami čí provedením inkasa ve výšičástky předmětné transakce i v případě. že platba byla Obchodníkoví poukázana na účet. a až dodatečně se zjistí. že v době uskutečněnítransakce došlo k porušení smluvních povinností ze strany Obchodníka či byla-li platba poukázána na účet Obchodníkoví omylem.Banka je oprávněna předávat na základě vyžádání nezbytné informace o Obchodníkoví Soudüm, státním zastupitelstvím. orgánům státní správy.
finančnímu arbitrovi ČR a Policií ČR. Dále v případě podezření z neoprávněné či podvodné transakce provedené Platební kartou. je Bankaoprávněna ohlásit tuto skutečnost orgánům činným v trestním ñzeni. vydavateli Platební karty a příslušné karetní Asociací.

Závazky a oprávnění Obchodníka

Obchodník se zavazuje, že ve svém obchodním místě (resp. obchodních místech) bude pñjimat Platební karty k úhradám za zboži
či poskytované služby pouze v rámci druhu obchodní činností definované v Pñloze č. 3 Smlouvy.
Platební karty VISA a MasterCard bude Obchodník pñjimat kromě výše uvedeného také za účelem pñpadného poskytování služby CashBack -
výběnı hotovosti. pokud poskytování této služby smluvní strany sjednaly (viz Pñloha č. 3 této Smlouvy). Vsouvislosti s poskytováním služby
CashBack se Obchodník zavazuje vhodným způsobem upozorňovat své zákazníky - držitele karet na možnost využití Služby CashBacka poskytování této služby vučı těmto držıtelum karet nezpoplatňovat. Vzhledem k tomu, že hotovost je v rámci služby CashBack poskytovánadržitelům karet zfinančních prostředků Obchodníka, bude Banka pñpisovat na účet Obchodníka vedený vCZK (viz Příloha č. 3) částkyodpovídající výši provedených transakcí, včetně částek odpovídajících výběru hotovosti v rámci služby CashBack. Ve výjimečných případech jeObchodník oprávněn poskytnutí služby CashBack svému zákazníkovi - držiteli karet na určitém POS terminálu či určitém obchodním místěodmítnout, zejména pokud nebude v pokladně ke které takový POS tenninái náleží. k dispozici dostatečná hotovost. Obchodník je dále oprávněnpozastavit poskytování služby CashBack. pokud nebude mocí provádět autorizace transakci dle této Smlouvy.
Obchodník se zavazuje. že transakce Platebními kartami bude provádět pouze osoba jim k tomu pověřená a pro tuto čınnost řádně vyškolená.Obchodník je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméně deseti let od doby uskutečnění transakce. kopie všech prodejních. sumámich
dokladů, účtenek (stvrzenek) z POS terminálů a formulářů. a to i v případě, že onginál na vyžádání poskytne jakýmkoli třetím osobám. Tyto kopie
je Obchodník povinen Bance předat ve lhůtě 5 kalendářních dnů od jejich vyžádání s tim. že tato dokumentace musí být pouze v českém
případně anglickém jazyce. Pñpedný překlad je povinen na vlastni náklady zajistit Obchodník. Povinnost archivace účtenek neplatí v pñpadévyužívání elektronické archivace stvrzenek v aplikaci POS Merchant. vyjma účtenek autorizovaných podpisem držitele karty. které je Obchodníkpovinen na vyžádání Bance předložit.
Obchodník je vždy každý měsíc povinen kontrolovat si na jeho účet Bankou zaplacené platební transakce ze zúčtování Platebních karet
Nezaúčtované transakce obchodního místa doručené Bance po uplynutí lhůty 60 kalendářních dnů po jejich uskutečnění budou proplacenys výhradou Storna.
V pñpadé nesouhlasu Obchodníka s Bankou provedeným zaúčtováním platebních transakci. je Obchodník oprávněn podat reklamaci či stız'nostpísemně nebo emailem směřovanou útvaru akceptace karet na kontaktní adresy uvedené v Pñloze č. 2. Lhůta pro vyřízení reklamace čı stížnosti
je 30 dnu od doručení reklamace či stížnosti útvaru akceptace karet. Lhůta pro opravu či doplnění reklamace se do této Ihùty nezapočítává. Neni-
Ii možné reklamací či stıznost v této lhůtě vyřídit. útvar akceptace karet Obchodníka písemně informuje o odpovídajícím předpokládaném terminu
vyřízení reklamace či stížnosti.
Jestliže držıtel karty zakoupené zboží nebo provedené služby reklamuje. Obchodník reklamaci nesmi odmítnout z důvodu. že se platba za zbož`
nebo služby uskutečnila Platební kartou. Pñ vrácení zboží anebo reklamací sjednaných služeb je Obchodník povinen provést na POS temıinálu
tzv. CREDIT (návrat platby) s tím, že není oprávněn v žádném pñpadě částku vrátit. a to aní v hotovostí. ani bezhotovostně. Banka je oprávněna
vtakovém případě provést odúčtováni předmětné částky z účtu Obchodníka bez souhlasu k inkasu. O takovém odúčtování bude Banka
Obchodníka následně informovat ve výpise z karetních transakcích.
Obchodník se zavazuje vystavit ve svých prostorách propagační materiály související s akceptací Platebních karet které mu Banka poskytne
s tim, že Obchodník není povinen akceptovat Platební karty všech karetnich Asociaci. O této skutečnosti. tj. nepňjímáni veškerých karet je
Obchodník povinen informovat srozumitelným a jednoznačným zpusobem držitele karty, a to na vídítelném miste u vchodu do obchodního mista
a u pokladny.
Obchodník je povinen Banku neprodleně písemné informovat o následujících skutečnostech:
- o vsech změn-ach údajů požadovaných pn uzavření smluvního vztahu a tyto změny řádně doložit. Jedná se zejména o změnu názvu obchodn`

firmy. její právní formy. adresy firmy či provozovny. faxového nebo telefonického spojení. čísla účtu čí kontaktní osoby. dále se jedná o jakékoliv
změny druhu či charakteru prodávaného zboží či poskytovaných služeb. O změně kontaktní osoby i po ukončení této Smlouvy po dobu
6 měsícu od posledni transakce.

- o zahájení insolvenčního ñzení vedeněho na Obchodníka a to, písemné pñpadně e-maílem na kontaktní adresy uvedené v Pň'loze č. 2.
- o změně svého původního požadavku na účtování. zobrazování smluvního poplatku a dále poskytování či zpřístupňování informací o karetnich

transakcích v jednotné (souhrnné) výsi a to na nový požadavek účtovaní a zobrazování smluvního poplatku a dále poskytování
či zpřístupňování informací o karetnıch transakcích dle jednotlivých kategorií a různých značek Platebních karet s různou výší Smluvnıho
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1)0 I)lč [ku
Pokud v souvislostí s poruenim tivedeiiu informačni povinnosti ze strany Obchodníka vznikne Bance škoda, zavazuje se Obchodnik tuto skodLI
na pisemnou výzvu Banky uhradit v plnu výsi.

j) Obchodník je dalo povinen do 5 kalendářnich dnu od doručeni výzvy Banky poukytnout Bance veskerori, Bankou požadovanou součinnost,
nezbytnou pro plnéni této Smlouvy, zejmena při setřeni reklamace předat úplne a přesne informace, stanoviska a podklady vztahujíci se k dano
reklamaci transakco provedeno Platebni kartou tnapř kopie všech prodejnich. sumarnich dokladu, účtenek (stvrzenek) z POS terminalu
S formulařu apod). Pokud Obchodnik Bankou po;:adovanou součinnost do uvedeno lhuty Bance neposkytne a v dusledku toho bude reklamace
uznána za opravnonoLi (tj v neprospěch Obchodnikt), zavazcije se Obchodnik uhradit Bance celkovou častku vsech transakci, ke kterým byla
součinnost vyžadana.

k) Obchodnik se zavazuje, že provede vsechna nezbytna opatřeni k zabranéni úniku nebo zneuz ti veukerých dat o zakaznicich — držitelich karet
vyplývajici Z pravidel Payment Card Industry Data Security StandardLi, dale Jen „PCI-DSS ktere jsou k dispozici na internetových strankach

:r•iii ĺ ind ird‘oraj - ori9inulni text a - český pieklad. Obchodnik je povinen se s uvedenými PCk
DSS podrobné soznamit a zavazuje se je dodržovat. Obchodník nesu vuákere naklady vznikle implementaci systemu opatření.

ti) V souvislosti s výše uvedeným se Obchodník zavazuje zeJmena
— splňovat požadavky dle úrovne, do kletu byl na zakladě kriterií zařazen. Uroveň je Obchodnikovi na vyžadani oznamena

pisemne Bankou,
— spolupracovat s Bankou tak, aby v pine míře zajistI, že poskytovatele sluzeb. kteří pro Obchodníka zpracovavaJi, ukládají

nebo přenáší data o držitelích Platebních karet, budou v souladu s PCI-DSS. Před uzavřením Smlouvy Obchoďáku s novým
poskytovatelem služeb Banka provede posouzeni na zakladé vyplněni PCI-BSS Self-Assessment Questionare dotaznku.
dále Jen „SAQ dotaznik‘, Poskytovatel služeb musí vyhovovat všem bodúm SAQ dotazníku.

— umocnit Bance, případně Asociacím kontrolovat plnění souladu s PCI BSS.
tu) Obchodník si je vědom, že v připadá jím nezajištěneho souladu 5 pravidly PCI-DSS nebo v připadá úniku dat o držitelích karet

ze systemu Obchodníka nebo ze systemu jeho obchodních partnerů, může dojit ke vzniku škody na straně Banky Obchodník se
zavazuje Bance uhradit veškerou takto vzniklou škodu, včetně souvisejících nákladu Banky spojených s vyšetřením incidentu
v pine výši do stanoveneho termínu Bankou.

Cli) V případě, že Obchodník zjistí únik nebo zneužiti dat o držitelích karet je povinen neprodleně informovat Banku. Banka je
opravněna lakovou informaci dále sdílet s karetními Asociacemi piisiušnými statnimi organy a s dalš,mi dořeenými stranami.
Za připadnu skody, ktere Obchodník, Banka či třetí strana utrpí v dusledku pozdního oznamen o zneužit dal ze strany
Obchodníka ručí v pine výši Obchodník.

Civ) Obchodník si je vědom že nese v plné výši odpovědnost za připadne zneužiti dat O držtelich karet, za které 50L považovany
zejm jmeno, adresa, rodne číslo nebo jejich platební nastroje. Obchodník v žadnem připadá nesmí ukladat čislo Platební karty,
datum expirace karty a PIN držitele karty, CVV2, CVC2, data z magnetického proužku.

(v) Obchodník není oprávnén požadovat po Bance poskytnuti takových služeb nebo produktu, které jsou v rozporu s PCI- DSS
standardy.

(vi) Obchodník je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jím využívaní poskytovatelé služeb byli v souladu s PCI- DSS, v připadě
že pracuji S daty o držitelich karet a na pisemne vyžadani Banky poskytnout informace týkající se přijatých opal/oni proti úniku
těchto dat.

l Obchodnik se zavazuje, že v případě oprávněne reklamace vůči provedenu transakci ze strany drž:teíe karty, vydavatele Platebni karty nebo
Asociace (tj. v neprospěch Obchodníka) uhradí spornou Bankou vyčislenou častku nejpozději do 5 kalendatnich dnu od výzvy Banky

ml Obchodník se zavazuje, že nebude
() sestavovata vest jakékoli seznamy a evidence S údaji o Platebních kartách nebo o držitelich těchto karet pro své v.astní účely
tu) žadným způsobem uchovavatjakakoli data uvedená na Platebních kartách,
(iii) předavat třetím stranam jakekoli Údaje o Platebních kartach nebo O držitelích karet.

n) Obchodník souhlasí s tím, že po dobu platnosti teto Smlouvy, mohou být ůdaje o něm v rozsahu jmeno. příjmeni/obchodní firma/logo/nazuv
sídlo/místo podnikaní uvedeny v materialech Banky — reference, o spolupraci v oblasti akceptace Platebních karet seznamech obchodních míst
akceptujících Platební karty, statistických a jiných výkazech a dde že je Banka opravněna předávat je včetně anonymizovaných informací
o dosaženem obratu Obchodníka Asociacím.

‚

o) Obchodník se zavazuje nepožadovat po držiteli karty. u Platebních karet, na něž se vztahuje regulace dle Cl. IV odst. 1 Smlouvy tkteditni
a debetní Platební karty vydane fyzickým osobám na Území EU) poplatek za platbu U Platebních karet, na něž se nevztahuje Uvedena regulace.
je Obchodník oprávněn požadovat poplatek pouze v maximální výši přímých nákladu.

p) Pokud v dusledku porušeni jakékoli povinnosti Obchodníka uvedenu ve Smouvě vznikne Bance škoda, např ůhradoti částky opravnéné
reklamovane transakce, zaplacením sankce či pokuty vyměřeně v teto souvislosti ze strany Asociace. Ceske narodni oanky Uřadu pro ochranu
osobních Údaju apod., zavazuje se Obchodník tuto škodu bezodkladně (na základě pisemne výzvy) Bance uhradit

B/v souvislosti s poskytnutím POS terminálu

1. Banka se zavazuje:
a) zajistit, na své naklady. instalaci POS terminalu prostřednictvím ji zajištěnu servisní organizace Cdale CO ‚.Serv‘sni tirma“), ktera provede ‚1stalac

POS terminalu do 20 pracovních dnu po nabyt Účinnosti Smlouvy, pokud Culkovy počet instalcvaných POS terminalu pro Obchodnka
nepřesáhne 10 ks. Pt vyšším počtu instalovaných POS termr.alu se sjedna mezi Bankou, resp servisní firmou a Obchodnikem ptméřená lita
ndividuálně. Servisní firma je uvedena v servisnich podmíikach které jsou součástí této Smlouvy (P/le/ra Č. 5) Banka má právo servrsni firmu

a servisní podm,nky jednostranné změnit v souladu s ustancvenim Cl VII odst. 4., (/) Smlouvy.
b) předat Obchodníkovi POS terminaly ve stavu zpusobilem k řadnému uživani v Ceske republice, a to na základě pisemneho předavaciho

protokolu/instalačního protokolu,
c) provést zaškolení oprávněných pracovniku Obchodníka, kteři budou zajištovat obsluhu POS terminaíu
d) zajistit, na své náklady telefonickou hot-line poradenskou službu,
e) udržovat POS terminaly ve stavu zpusobiíem k řadnemu užívaní,
f) zprostředkovat zajištění zaručního a pozaručniho servisu

Banka je oprávněna:
a) provadět jednostranně změny software u POS terminaiu.
b) kontrolovat stav a umístění POS terminalu
c) zablokovat na dobu nezbytně nutnou POS tetminal, a to zejmena na pokyn jedne z Asociaci dale v připadá podezíeoi z protipravniho jednáni

Obchodnika pokud Obchodník neprovadi podobu vice než 6 měsiců žádne transakce, při jakemkoli neplněni či porušeni povinností Obchodnika
plynoucích ze Smlouvy a jejich přiloh a v připadá zahajení insolvenčniho řízení na Obchodníka

d) písemně vyzvat Obchodníka k vraceni POS terminálu za podmínek uvedených ve Smlouvě

2. Obchodník se zavazuje:
a) př/pravit obchodní místo k instalaci POS terminau a to tak. aby ftjrkčn si/ovs zasuvka (230 ‘1) a telefonii/datová přípojka zřizená v sou/adu

s teiekomtinikačnimi předpisy nebyla ve vzdalenosti větší než 2 metry od umistěneho POS terminalu Dalo umožnit přistup do prostor ptovczovry
pracovnikum Servisní firmy steři budou instalaci provádět

b) v případě terminálu s GPRS komunikací, si zaj.stit na vlastni naklady samostatnou SIM kartu moblniho operatora která bude splňovat požadavky
oro řadnou komunikaci do in‘rustrukřery Banky

c) v připadě Wi-Fi POS terminalu, si zaljstit na vlastni naklady Wi-Fi router včetně zřízení datove pí:pojky a datoveho kabelu Wi-Fi POS terminál
bude nakonligurovan na konkrétni Wi-Fi sít (SS1D a heslo).

d) umožnit Bance instalaci POS terminaju a spravu software (včetně vzdalené spravy)
e) převzít instalovaný POS terminál a jeho převzetí potvrdit podpisem insjalačniho protokolu Podpisem instalačniho protokolu Obchodník potvrzule,

že v době převzetí byl POS terminál ve stavu zpusobilém k řádnemu užíváni dale že byl Obchodník poučen o fom jak POS terminal užívat
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1)0 I)lč [ku
Pokud v souvislostí s poruenim tivedeiiu informačni povinnosti ze strany Obchodníka vznikne Bance škoda, zavazuje se Obchodnik tuto skodLI
na pisemnou výzvu Banky uhradit v plnu výsi.

j) Obchodník je dalo povinen do 5 kalendářnich dnu od doručeni výzvy Banky poukytnout Bance veskerori, Bankou požadovanou součinnost,
nezbytnou pro plnéni této Smlouvy, zejmena při setřeni reklamace předat úplne a přesne informace, stanoviska a podklady vztahujíci se k dano
reklamaci transakco provedeno Platebni kartou tnapř kopie všech prodejnich. sumarnich dokladu, účtenek (stvrzenek) z POS terminalu
S formulařu apod). Pokud Obchodnik Bankou po;:adovanou součinnost do uvedeno lhuty Bance neposkytne a v dusledku toho bude reklamace
uznána za opravnonoLi (tj v neprospěch Obchodnikt), zavazcije se Obchodnik uhradit Bance celkovou častku vsech transakci, ke kterým byla
součinnost vyžadana.

k) Obchodnik se zavazuje, že provede vsechna nezbytna opatřeni k zabranéni úniku nebo zneuz ti veukerých dat o zakaznicich — držitelich karet
vyplývajici Z pravidel Payment Card Industry Data Security StandardLi, dale Jen „PCI-DSS ktere jsou k dispozici na internetových strankach

:r•iii ĺ ind ird‘oraj - ori9inulni text a - český pieklad. Obchodnik je povinen se s uvedenými PCk
DSS podrobné soznamit a zavazuje se je dodržovat. Obchodník nesu vuákere naklady vznikle implementaci systemu opatření.

ti) V souvislosti s výše uvedeným se Obchodník zavazuje zeJmena
— splňovat požadavky dle úrovne, do kletu byl na zakladě kriterií zařazen. Uroveň je Obchodnikovi na vyžadani oznamena

pisemne Bankou,
— spolupracovat s Bankou tak, aby v pine míře zajistI, že poskytovatele sluzeb. kteří pro Obchodníka zpracovavaJi, ukládají

nebo přenáší data o držitelích Platebních karet, budou v souladu s PCI-DSS. Před uzavřením Smlouvy Obchoďáku s novým
poskytovatelem služeb Banka provede posouzeni na zakladé vyplněni PCI-BSS Self-Assessment Questionare dotaznku.
dále Jen „SAQ dotaznik‘, Poskytovatel služeb musí vyhovovat všem bodúm SAQ dotazníku.

— umocnit Bance, případně Asociacím kontrolovat plnění souladu s PCI BSS.
tu) Obchodník si je vědom, že v připadá jím nezajištěneho souladu 5 pravidly PCI-DSS nebo v připadá úniku dat o držitelích karet

ze systemu Obchodníka nebo ze systemu jeho obchodních partnerů, může dojit ke vzniku škody na straně Banky Obchodník se
zavazuje Bance uhradit veškerou takto vzniklou škodu, včetně souvisejících nákladu Banky spojených s vyšetřením incidentu
v pine výši do stanoveneho termínu Bankou.

Cli) V případě, že Obchodník zjistí únik nebo zneužiti dat o držitelích karet je povinen neprodleně informovat Banku. Banka je
opravněna lakovou informaci dále sdílet s karetními Asociacemi piisiušnými statnimi organy a s dalš,mi dořeenými stranami.
Za připadnu skody, ktere Obchodník, Banka či třetí strana utrpí v dusledku pozdního oznamen o zneužit dal ze strany
Obchodníka ručí v pine výši Obchodník.

Civ) Obchodník si je vědom že nese v plné výši odpovědnost za připadne zneužiti dat O držtelich karet, za které 50L považovany
zejm jmeno, adresa, rodne číslo nebo jejich platební nastroje. Obchodník v žadnem připadá nesmí ukladat čislo Platební karty,
datum expirace karty a PIN držitele karty, CVV2, CVC2, data z magnetického proužku.

(v) Obchodník není oprávnén požadovat po Bance poskytnuti takových služeb nebo produktu, které jsou v rozporu s PCI- DSS
standardy.

(vi) Obchodník je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jím využívaní poskytovatelé služeb byli v souladu s PCI- DSS, v připadě
že pracuji S daty o držitelich karet a na pisemne vyžadani Banky poskytnout informace týkající se přijatých opal/oni proti úniku
těchto dat.

l Obchodnik se zavazuje, že v případě oprávněne reklamace vůči provedenu transakci ze strany drž:teíe karty, vydavatele Platebni karty nebo
Asociace (tj. v neprospěch Obchodníka) uhradí spornou Bankou vyčislenou častku nejpozději do 5 kalendatnich dnu od výzvy Banky

ml Obchodník se zavazuje, že nebude
() sestavovata vest jakékoli seznamy a evidence S údaji o Platebních kartách nebo o držitelich těchto karet pro své v.astní účely
tu) žadným způsobem uchovavatjakakoli data uvedená na Platebních kartách,
(iii) předavat třetím stranam jakekoli Údaje o Platebních kartach nebo O držitelích karet.

n) Obchodník souhlasí s tím, že po dobu platnosti teto Smlouvy, mohou být ůdaje o něm v rozsahu jmeno. příjmeni/obchodní firma/logo/nazuv
sídlo/místo podnikaní uvedeny v materialech Banky — reference, o spolupraci v oblasti akceptace Platebních karet seznamech obchodních míst
akceptujících Platební karty, statistických a jiných výkazech a dde že je Banka opravněna předávat je včetně anonymizovaných informací
o dosaženem obratu Obchodníka Asociacím.

‚

o) Obchodník se zavazuje nepožadovat po držiteli karty. u Platebních karet, na něž se vztahuje regulace dle Cl. IV odst. 1 Smlouvy tkteditni
a debetní Platební karty vydane fyzickým osobám na Území EU) poplatek za platbu U Platebních karet, na něž se nevztahuje Uvedena regulace.
je Obchodník oprávněn požadovat poplatek pouze v maximální výši přímých nákladu.

p) Pokud v dusledku porušeni jakékoli povinnosti Obchodníka uvedenu ve Smouvě vznikne Bance škoda, např ůhradoti částky opravnéné
reklamovane transakce, zaplacením sankce či pokuty vyměřeně v teto souvislosti ze strany Asociace. Ceske narodni oanky Uřadu pro ochranu
osobních Údaju apod., zavazuje se Obchodník tuto škodu bezodkladně (na základě pisemne výzvy) Bance uhradit

B/v souvislosti s poskytnutím POS terminálu

1. Banka se zavazuje:
a) zajistit, na své naklady. instalaci POS terminalu prostřednictvím ji zajištěnu servisní organizace Cdale CO ‚.Serv‘sni tirma“), ktera provede ‚1stalac

POS terminalu do 20 pracovních dnu po nabyt Účinnosti Smlouvy, pokud Culkovy počet instalcvaných POS terminalu pro Obchodnka
nepřesáhne 10 ks. Pt vyšším počtu instalovaných POS termr.alu se sjedna mezi Bankou, resp servisní firmou a Obchodnikem ptméřená lita
ndividuálně. Servisní firma je uvedena v servisnich podmíikach které jsou součástí této Smlouvy (P/le/ra Č. 5) Banka má právo servrsni firmu

a servisní podm,nky jednostranné změnit v souladu s ustancvenim Cl VII odst. 4., (/) Smlouvy.
b) předat Obchodníkovi POS terminaly ve stavu zpusobilem k řadnému uživani v Ceske republice, a to na základě pisemneho předavaciho

protokolu/instalačního protokolu,
c) provést zaškolení oprávněných pracovniku Obchodníka, kteři budou zajištovat obsluhu POS terminaíu
d) zajistit, na své náklady telefonickou hot-line poradenskou službu,
e) udržovat POS terminaly ve stavu zpusobiíem k řadnemu užívaní,
f) zprostředkovat zajištění zaručního a pozaručniho servisu

Banka je oprávněna:
a) provadět jednostranně změny software u POS terminaiu.
b) kontrolovat stav a umístění POS terminalu
c) zablokovat na dobu nezbytně nutnou POS tetminal, a to zejmena na pokyn jedne z Asociaci dale v připadá podezíeoi z protipravniho jednáni

Obchodnika pokud Obchodník neprovadi podobu vice než 6 měsiců žádne transakce, při jakemkoli neplněni či porušeni povinností Obchodnika
plynoucích ze Smlouvy a jejich přiloh a v připadá zahajení insolvenčniho řízení na Obchodníka

d) písemně vyzvat Obchodníka k vraceni POS terminálu za podmínek uvedených ve Smlouvě

2. Obchodník se zavazuje:
a) př/pravit obchodní místo k instalaci POS terminau a to tak. aby ftjrkčn si/ovs zasuvka (230 ‘1) a telefonii/datová přípojka zřizená v sou/adu

s teiekomtinikačnimi předpisy nebyla ve vzdalenosti větší než 2 metry od umistěneho POS terminalu Dalo umožnit přistup do prostor ptovczovry
pracovnikum Servisní firmy steři budou instalaci provádět

b) v případě terminálu s GPRS komunikací, si zaj.stit na vlastni naklady samostatnou SIM kartu moblniho operatora která bude splňovat požadavky
oro řadnou komunikaci do in‘rustrukřery Banky

c) v připadě Wi-Fi POS terminalu, si zaljstit na vlastni naklady Wi-Fi router včetně zřízení datove pí:pojky a datoveho kabelu Wi-Fi POS terminál
bude nakonligurovan na konkrétni Wi-Fi sít (SS1D a heslo).

d) umožnit Bance instalaci POS terminaju a spravu software (včetně vzdalené spravy)
e) převzít instalovaný POS terminál a jeho převzetí potvrdit podpisem insjalačniho protokolu Podpisem instalačniho protokolu Obchodník potvrzule,

že v době převzetí byl POS terminál ve stavu zpusobilém k řádnemu užíváni dale že byl Obchodník poučen o fom jak POS terminal užívat
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poplatku.
Pokud v souvislosti s porušením uvedené informační povinnosti ze strany Obchodníka vznikne Bance škoda, zavazuje se Obchodník tuto škodu
na písemnou výzvu Banky uhradit v plné výši
Obchodník je dále povinen do 5 kalendářních dnu od doručení výzvy Banky poskytnout Bance veškerou. Bankou požadovanou součinnost.
nezbytnou pro plnění těto Smlouvy. zejména pñ šetření reklamace předat úplne a přesné informace, stanoviska a podklady vztahující se k daně
reklamaci transakce provedené Platební kartou (např kopie všech prodejních. sumárních dokladu. účtenek (stvrzenek) zPOS terminálů
a formulářů apod). Pokud Obchodník Bankou požadovanou součinnost do uvedené ihuty Bance neposkytne a v důsledku toho bude reklamace
uznána za oprávněnou (tj. v neprospěch Obchodníka). zavazuje se Obchodník uhradit Bance celkovou částku vsech transakcí. ke kterým byla
součinnost vyžádána.
Obchodník se zavazuje, že provede všechna nezbytná opatření k zabránění úniku nebo zneužití veškerých dat o zákaznícich - držítelích karet
vyplývající z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu. dále jen „PCI-DSS` které jsou k dispozici na internetových stránkách
https:/Iwww.pgısecunty' tandardsorg/ - originální text a http l/www pcishndard cfl - český překlad Obchodník je povinen se s uvedenými PCI-
DSS podrobně seznámit a zavazuje se je dodržovat. Obchodník nese veskeré náklady vzniklé implementací systému opatření.

(i) V souvislosti s výše uvedeným se Obchodník zavazuje zejména:
- splňovat požadavky die úrovně. do které byl na Základě kritérií zařazen. Úroveň je Obchodníkoví na vyžádání oznámena

písemně Bankou.
- spolupracovat s Bankou tak. aby v plné míře zajistil. že poskytovatelé sluzeb. kteří pro Obchodníka zpracovávají. ukládají

nebo přenáší data o držítelích Platebních karet. budou v souladu s PCl-DSS. Před uzavřením Smlouvy Obchodníka S novým
poskytovatelem služeb Banka provede posouzení na základě vyplnění PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazníku.
dále jen „SAQ dotazník“. Poskytovatel sluzeb musí vyhovovat všem bodům SAQ dotazníku.

- umoznit Bance. případně Asociacim kontrolovat plnění souladu s PCI DSS.
(ii) Obchodník si je vědom, že v případě jím nezajištěného souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pñpadě úniku dat o držítelích karet

ze systému Obchodníka nebo ze systému jeho obchodních partnerů. může dojít ke vzniku škody na straně Banky. Obchodník se
zavazuje Bance uhradit veškerou takto vzniklou škodu. včetně souvisejících nákladů Banky spojených s vyšetřením incıdentu
v plně výši do stanoveného termínu Bankou.

(iií) V pñpadě. ze Obchodník zjistí únik nebo zneužití dat o držítelích karet je povinen neprodleně informovat Banku. Banka je
oprávněna takovou informaci dále sdílet s karetním` Asociacemí. přislusnými státními orgány a s dalšımí dotčenými stranami.
Za připadne škody. které Obchodník. Banka či třetí strana utrpí v dusledku pozdního oznámení o zneužití dat ze strany
Obchodníka. ručí v plné výší Obchodník.

(iv) Obchodník si je vědom. ze nese v plně výsí odpovědnost za pñpadne zneužití dat o držítelích karet. za které jsou povazovány
zejm. jméno. adresa. rodné číslo nebo jejich platební nástroje. Obchodník v žádném pñpadě nesmi ukládat číslo Platební karty,
datum expirace karty a PIN držitele karty. CW2, CVCZ. data z magnetického proužku

(v) Obchodník není oprávněn požadovat po Bance poskytnutí takových služeb nebo produktů. které jsou v rozporu s PCIV DSS
standardy.

(vi) Obchodník je povinen zajistit. aby nejen on. ale i jím využivaní poskytovatelé služeb byli vsouladu s PCI- DSS. vpřípadě
že pracuji s daty o držítelích karet a na písemně vyzádánı Banky poskytnout informace týkající se pñjatých opatření proti úniku
těchto dat.

Obchodník se zavazuje. že v pñpadě oprávněně reklamace vůči provedené transakci ze strany držitele karty. vydavatele Platební karty nebo
Asociace (tj. v neprospěch Obchodníka) uhradí spornou. Bankou vyčíslenou částku nejpozdeji do 5 kalendářních dnu od výzvy Banky
Obchodník se zavazuje. že nebude'

(ı) sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s údaji o Platebních kartách nebo o držítelích těchto karet pro svě vlastní účely,
(ii) žádným způsobem uchovávat jakákoli data uvedená na Platebních kartách.
(iii) předávat třetím stranam jakékoli ůdaje o Platebních kartách nebo o držítelích karet.

Obchodník souhlasí s tím, že po dobu platnosti této Smlouvy. mohou být ůdaje o něm v rozsahu jméno. příjmení/obchodni firma/Iogo/název.
sídlo/místo podnikání uvedeny v materiálech Banky - reference. o spolupráci v oblasti akceptace Platebních karet. Seznamech obchodních míst
akceptujících Platební karty. statistických a jiných výkazech a dale že je Banka oprávněna předávat je včetně anonymızovaných Informací
o dosaženém obratu Obchodníka Asociacím.
Obchodník se zavazuje nepožadovat po držiteli karty. u Platebních karet. na něž se vztahuje regulace dle ČI. IV. odst. 1 Smlouvy (kreditní
a debetní Platební karty vydané fyzickým osobám na území EU) poplatek za platbu U Platebních karet. na něž se nevztahuje uvedená regulace.
je Obchodník oprávněn požadovat poplatek pouze v maximální výši přímých nákladu.
Pokud v důsledku porušení jakékoli povinnosti Obchodníka uvedené ve Smlouvě vznikne Bance Škoda. např. úhradou .částky oprávněně
reklamované transakce. zaplacením Sankce či pokuty vyméřené v této Souvislosti ze strany Asociace. České národní banky. Uřadu pro ochranu
osobních údajů apod.. zavazuje se Obchodník tuto škodu bezodkladně (na základě písemné výzvy) Bance uhradit.

v souvislostí s poskytnutím POS terminálu

Banka se zavazuje:
zajistit. na Své náklady. Instalaci POS terminálu prostřednictvím jí zajištěné servisní organizace (dále jen `.Servisní frrma"). která provede instalaci
POS terminálu do 20 pracovních dnu po nabytí účinností Smlouvy. pokud celkovy počet instalovaných POS terminálu pro Obchodníka
nepřesáhne 10 ks. Pñ vyšším počtu instalovaných POS terminálů se sjedna mez? Bankou. resp. servisni firmou a Obchodnikem pñměřená Ihuta
individuálně. Servisní firma je uvedena v servisních podmínkách. které jsou součástí této Smlouvy (Příloha č 5). Banka ma' právo servisní firmu
a servisní podmínky jednostranně změnitv souladu s ustanovením ČI VlI cdst. 4.. (ii) Smlouvy.
předat Obchodníkoví POS terminály ve Stavu způsobilém k řádnému užívání v České republice. a to na základě písemného předávacího
protokolu/instalačního protokolu.
prověstzaškoleni oprávněných pracovníků Obchodníka. kten budou zajišťovat obsluhu POS terminálů.
zajistit. na své náklady. telefonickou hot-line poradenskou službu
udržovat POS terminály ve stavu zpusobilém k řádnému užívání.
zprostředkovat zajištění záručního a pozáničního servisu.

Banka je oprávněna:
provádětjednostranně změny software u POS terminálů.
kontrolovat stav a umístění POS terminálů,
zablokovat na dobu nezbytně nutnou POS terminal. a to zejména na pokyn jedné z Asociaci. dále v pñpadě podezřeni z protiprávního jednání
Obchodníka pokud Obchodník neprovádí po dobu více nez 6 měsíců žádné transakce. při jakémkoli neplnění či porušení povınností Obchodníka
piynoucích ze Smlouvy a jejich pñloh a v pñpadě zahájení insolvenčnˇho ñzení na Obchodníka.
písemné vyzvat Obchodníka k vrácení POS terminálu za podmínek uvedených ve Smlouvě.

Obchodník se zavazuje:
připravit obchodní místo k instalaci POS termináiu a to tak. aby funkční síťová zásuvka (230 V) a telefonní/datová pñpojka zñzená vsouladu
s telekomunikačnímı předpisy nebyla ve vzdálenosti větší než 2 metry od umístěného POS terminálu. Dále umožnit přístup do prostor provozovny
pracovníkum Servisní firrny. kteñ budou instalaci provádět,
v pñpadě terrnınálu s GPRS komunikací. sí zajistit na vlastní náklady samostatnou SIM kartu mobilního operátora která bude splňovat požadavky
pro řádnou komunikaci do infrastruktury Banky.
v pñpadě Wi-Fı POS terminálů. si zajistit na vlastni náklady Wi-Fi router. včetně zñzeni datové pñpojky a datového kabelu. Wi-Fı POS terminal
bude nakonfigurován na konkrétní Wi-Fí sít' (SSID a heslo).
umožnit Bance instalaci POS terminálů a správu Software (včetně vzdálené správy).
převzít instalovaný POS terminál a jeho převzetí potvrdit podpisem instalačního protokolu. Podpisem instalačního protokolu Obchodník potvrzuje
že v době převzetí byl POS terminál ve stavu způsobilém k řádnému užívání. dále že byl Obchodník poučen o tom jak POS terminál uživat
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a že okmkem převzetí přebira plnou odpovědnost za poskytnutý POS terminal. Pievzeti je platnu pokud jej učini akkoliv osoba/zamestnanec(personal) Obchodníka přítomna na obchodním místé. Uvedenu neplatí v připadě, že pověřený pracovník servisní frmy, vzhledem k okolnostem,
musel vedet, že k tornu není tato osoba zjevnu opravnéna,

f) v přpadc instalace mobilního POS terminalu do motoroveho vozidla využit k montaí zakladny a napojeni na elektrickou sít vozidla pouze
atitorlzovaný servis. připadnk určenou Servisní firmu

9) neprovadet dne úpravy ani zasahy do POS terminaiu, nedekompilovat a nepořizovat kopie programoveho vybaveni ani jinak do nej zasahovat.
h) neprovozovat na POS terminálu žadne dalS aplikace bez předchozího pisemného souhlasu Banky,
1) nezastavit POS terminal ani jej nezatižit zadnými Jiným pravy třetich osob,
j) nahradit Bance škodu, ktera vznikne Bance, držiteli karty či jakekoli třetí strané neodbornou či neopravněnou manipulaci s POS terminalem

a dále i připadnou ákodu vzniklou v dusledku nedodrženi jakekoli povinnosti Obchodníka uvedene ve Smlouvá,
k) v připadá poškozeni či jiného znehodnocení POS terminálu kontaktovat bezodkladná servisní firmu u Banku.
1) umožňovat technickou páči o POS terminál podle servisních podmínek obsažených v Příloze č 5 Smlouvy a poskytnout za tímto účelem

potřebnou součinnost servisní firma,
ni) objednavat u servisní Í rmy na naklady Banky odstraněni veškerých zävad, poškozeni či jakehokoli znehodnoceni POS terminálu Výjimkou

z uvedeneho, jsou poruchy či poskozeni zpüsobene obsluhou Obchodníka třetí osobou, nebo použitím POS term‘nalu v rozporu s uzivatelským
manualem, kleta pujdou k tíži Obchodníka. Cena za služby poskytovane servisní firmou je stanovena podle ceniku, který je součásti servisních
podmínek obsažených v Přiloze č. 5 teto Smlouvy,

n) zajišťovat si na svúj naklad provozní material (např. kotoučky do tiskárny),
0) v připadá ztraty nebo odcizeni POS terminalu nahlasit tuto skutečnost neprodleně telefonicky Bance na CALL Centrum ČSOB na

tel.čísle ÷420 495 800 116. Do 24 hodin od telefonickeho nahlašení je povinen tuto skutečnost nahiasit take písemně (včetně doloženi protokolu
Od Policie CR) na adresu Bance uvedenou v záhlaví Smlouvy,

p) bez předchozího pisemneho souhlasu Banky nevyřadit POS terminal z provozu či jej neprovozovat na jinem mistě (vyjma mobilnich POS
terminalü, které nejsou svazány sjednim obchodním místem), než je uvedeno v instalačním protokolu.

q) dohodnout se (i bez výzvy) na odinstalovaní a vraceni POS terminalu Bance. v případě, nebude-li Obchodník schopen na POS terminalu
dosáhnout žadneho obratu po dobu 3 kalendařnich, po sobě jdoucích měsicú, například proto. že Obchodník zruš obchodni misto ve kterem
je POS terminal nainstalován, rozhodne se POS terminal neužívat atp ‚

r) akceptovat na POS terminalech pouze Platební karty Asociací, pnpadně v Pfiloze č. 3 specifikovaně karty (např. stravenkove, Fleet, Closed-loop
karty apod.),

s) umožnit odinstalaci POS terminálu Servisní firmou nebo Bankou či jinou opravněnou osobou (společně dale jen „Opravnena osoba) s tim,
že veškere souvisejici náklady s odinstalaci POS terminalu hrudi Banka dle aktualně platného ceníku servisní firmy. Obchodník je povinen
umožnit pracovníkům Oprávněna osoby odinstalaci a převzetí POS terminálu a to na zakladě předchozí dohody beNem pracovních dnu v době
od 7.00-18.00 hodin,

t) v případech uvedených ve Smlouvě a dale po zániku zavazku z teto Smlouvy umožnit Bance odinstalaci POS terminálů nebo vrátit Bance
všechny POS terminaly ve stavu odpovídajicím obvyklemu opotřebeni

u) vratit na výzvu Banky POS terminal Bance, tj na sve naklady doručit nejpozději do 15 kalendařnich dnu od okamžiku kdy Obchodníkovi tato
povinnost vznikla,

v) uhradit Bance smluvní pokutu ve výši 10.000v- Kč za každý POS terminál v případě neumožní-li Obchodník jeho odinstalaci opravněnou osobou
anebo nevryti-li ve stanovene lhůtě POS terminál Bance. Tím není dotčeno pravo Banky na nahradu škody v pine výši zejmena na úhradu
pofzovaci ceny POS terminálu Pokuta je splatna do 14 kalendářnich dnu Od doručeni výzvy k uhradě Obchodnikovi.

w) po zaníku zavazku z této Smlouvy umožnit Bance odinstalací POS termínalu resp. vrátit Bance všechny POS termínaly ve stavu odpovidajicim
obvyklemu opotfebeií

Obchodník je oprávněn
a) pojistit na vlastni naklady POS terminaly, ktere jsou předmětem teto Smlouvy
b) používat POS terminaiy pouze v souladu s uživatelským manualem k POS terminalu a touto Smlouvou

Obchodník si je vědom a souhlasí s tím že v připadě. kdy bude využívat POS terminal, který není dodan Bankou, odpovida za veškere škody
vznikle na takovem POS terminalu a zaroveň i škody zpusobene takovýmto POS terminalem Obchodníkovi, Bance i třetím stranam.
Zároveň si je Obchodník vědom a výslovně souhlasí s tím, že v případě, kdy bude Banka poskytovat Obchodníkovi doplňkovou službu EET
— Elektronická evidence tržeb (viz Přloha č. 3 Smlouvy), nese Obchodnik plnou odpovědnost za plnění veškerých povinností plynoucích pro ného
jako poplatnika, ze zakona č. 112/2016 Sb. o evidenci tržeb Bližší informace a pokyny včetně povinnosti Obchodníka vazajicí se ke službě EET
jsou uvedeny v P/i.oze č 5 Smlouvy

Či. IV Smluvní poplatky

I Smluvní poplatek za transakce realizovsne platebnimi kartami (dale jen ‚Smluvní poplatek) v rozděleni na jednotlivé položky, v souladu
S na‘izen.m Evropskeho parlamentu a tady EU o mezibankovních poplatcich za karetni platebrr transakce (dále en Regt:íace“) nebo
na žadost Obchodníku v jednotné sazbě, bude účtovan dle Obchodníkem zvolené varianty Smluvniho poplatku uvedene v Prloze č. 6
Smlouvy.

Zobrazovan bude Smluvni poplatek, stelně tak jako i ostatni smluvní poplatky, na výpisech z karetních transakci dle Obchodnikem zvolené
varianty výpisu v Příloze č. 3 Smlouvy.

Obchodník bere na vědomí, že schema Smluvního poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace
nakiady Banky na zpracovani transakci včetně marže.

V souvislosti s plněním předmětu Smlouvy vymezeným v Čí I. výše se Obchodnik zavazuJe h‘aoit Bance smluvní poplatky
(Smluvní poplatek a ostatní smluvní poplatky) ve výši uvedene v Př.loze Č 6 teto Smlouvy

2. Banka a Obchodník sjednavaji, že ta Banka opravněna zúčtovat Smluvní poplatek a to tak, že zcelkove, denní proplacene častky
za transakce realizovane Platebními kartami odečte částku Smíuvního poplatku uvedeneho v Příloze č. 6 Smlouvy. Castka snížená
o Smluvní poplatek bude phpsana, za předchozí pracovní den (v rozdělení za POS terminal, den a Asociaci, nedohodne-li se Obchodník
s Bankou jinak), na účet Obchodníka uvedený v Příloze č. 3 teto Smlouvy, a to bez dalšího souhlasu Obchodníka O výše uvedenem
odečtení Smluvního poplatku je Obchodník informovan ve výpisu z transakci
Dále Banka a Obchodník sjednávaji. že pohledavku vuči Obchodníkovi vzniklou z titulu ostatních smluvních poplatku uvedených
v Přloze č. 6 Smlouvy, je Banka opravněna uhradit si provedením inkasa z učILi Obchodníka vedeneho v CZK a uvedeneho v Pfíoze č. 3
Smlouvy a to vždy bez dalšího souhlasu Obchodníka s konkrétním inkasem. Nams-li Obchodník u Banky veden účet, je Banka oprávněna
započtat svoji pohledavku vzniklou z tlulu oslatnich smluvních poplatku v ramci zučtován, transakcí (úhrad) provedených Plateb-iimi kar/am
dle Smlouvy. a to bez předchozího souhlasu Obchodníka s konkretním zúčtovanim O takove skutečnosti bude Banka Obchodnika nasledně
informovat ve vypise z karetních transakci.

3. Za účelem inkasa uvedeneho v tomto Čí. IV. se Obchodník zavazuje mít po dobu platností teto Smlouvy na účtu vedenem v CZK
a uvedenem v Přiloze č. 3 teto Smlouvy dostatečnou výši finančních prostředku pro úhradu smluvnich poplatku.
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a že okmkem převzetí přebira plnou odpovědnost za poskytnutý POS terminal. Pievzeti je platnu pokud jej učini akkoliv osoba/zamestnanec(personal) Obchodníka přítomna na obchodním místé. Uvedenu neplatí v připadě, že pověřený pracovník servisní frmy, vzhledem k okolnostem,
musel vedet, že k tornu není tato osoba zjevnu opravnéna,

f) v přpadc instalace mobilního POS terminalu do motoroveho vozidla využit k montaí zakladny a napojeni na elektrickou sít vozidla pouze
atitorlzovaný servis. připadnk určenou Servisní firmu

9) neprovadet dne úpravy ani zasahy do POS terminaiu, nedekompilovat a nepořizovat kopie programoveho vybaveni ani jinak do nej zasahovat.
h) neprovozovat na POS terminálu žadne dalS aplikace bez předchozího pisemného souhlasu Banky,
1) nezastavit POS terminal ani jej nezatižit zadnými Jiným pravy třetich osob,
j) nahradit Bance škodu, ktera vznikne Bance, držiteli karty či jakekoli třetí strané neodbornou či neopravněnou manipulaci s POS terminalem

a dále i připadnou ákodu vzniklou v dusledku nedodrženi jakekoli povinnosti Obchodníka uvedene ve Smlouvá,
k) v připadá poškozeni či jiného znehodnocení POS terminálu kontaktovat bezodkladná servisní firmu u Banku.
1) umožňovat technickou páči o POS terminál podle servisních podmínek obsažených v Příloze č 5 Smlouvy a poskytnout za tímto účelem

potřebnou součinnost servisní firma,
ni) objednavat u servisní Í rmy na naklady Banky odstraněni veškerých zävad, poškozeni či jakehokoli znehodnoceni POS terminálu Výjimkou

z uvedeneho, jsou poruchy či poskozeni zpüsobene obsluhou Obchodníka třetí osobou, nebo použitím POS term‘nalu v rozporu s uzivatelským
manualem, kleta pujdou k tíži Obchodníka. Cena za služby poskytovane servisní firmou je stanovena podle ceniku, který je součásti servisních
podmínek obsažených v Přiloze č. 5 teto Smlouvy,

n) zajišťovat si na svúj naklad provozní material (např. kotoučky do tiskárny),
0) v připadá ztraty nebo odcizeni POS terminalu nahlasit tuto skutečnost neprodleně telefonicky Bance na CALL Centrum ČSOB na

tel.čísle ÷420 495 800 116. Do 24 hodin od telefonickeho nahlašení je povinen tuto skutečnost nahiasit take písemně (včetně doloženi protokolu
Od Policie CR) na adresu Bance uvedenou v záhlaví Smlouvy,

p) bez předchozího pisemneho souhlasu Banky nevyřadit POS terminal z provozu či jej neprovozovat na jinem mistě (vyjma mobilnich POS
terminalü, které nejsou svazány sjednim obchodním místem), než je uvedeno v instalačním protokolu.

q) dohodnout se (i bez výzvy) na odinstalovaní a vraceni POS terminalu Bance. v případě, nebude-li Obchodník schopen na POS terminalu
dosáhnout žadneho obratu po dobu 3 kalendařnich, po sobě jdoucích měsicú, například proto. že Obchodník zruš obchodni misto ve kterem
je POS terminal nainstalován, rozhodne se POS terminal neužívat atp ‚

r) akceptovat na POS terminalech pouze Platební karty Asociací, pnpadně v Pfiloze č. 3 specifikovaně karty (např. stravenkove, Fleet, Closed-loop
karty apod.),

s) umožnit odinstalaci POS terminálu Servisní firmou nebo Bankou či jinou opravněnou osobou (společně dale jen „Opravnena osoba) s tim,
že veškere souvisejici náklady s odinstalaci POS terminalu hrudi Banka dle aktualně platného ceníku servisní firmy. Obchodník je povinen
umožnit pracovníkům Oprávněna osoby odinstalaci a převzetí POS terminálu a to na zakladě předchozí dohody beNem pracovních dnu v době
od 7.00-18.00 hodin,

t) v případech uvedených ve Smlouvě a dale po zániku zavazku z teto Smlouvy umožnit Bance odinstalaci POS terminálů nebo vrátit Bance
všechny POS terminaly ve stavu odpovídajicím obvyklemu opotřebeni

u) vratit na výzvu Banky POS terminal Bance, tj na sve naklady doručit nejpozději do 15 kalendařnich dnu od okamžiku kdy Obchodníkovi tato
povinnost vznikla,

v) uhradit Bance smluvní pokutu ve výši 10.000v- Kč za každý POS terminál v případě neumožní-li Obchodník jeho odinstalaci opravněnou osobou
anebo nevryti-li ve stanovene lhůtě POS terminál Bance. Tím není dotčeno pravo Banky na nahradu škody v pine výši zejmena na úhradu
pofzovaci ceny POS terminálu Pokuta je splatna do 14 kalendářnich dnu Od doručeni výzvy k uhradě Obchodnikovi.

w) po zaníku zavazku z této Smlouvy umožnit Bance odinstalací POS termínalu resp. vrátit Bance všechny POS termínaly ve stavu odpovidajicim
obvyklemu opotfebeií

Obchodník je oprávněn
a) pojistit na vlastni naklady POS terminaly, ktere jsou předmětem teto Smlouvy
b) používat POS terminaiy pouze v souladu s uživatelským manualem k POS terminalu a touto Smlouvou

Obchodník si je vědom a souhlasí s tím že v připadě. kdy bude využívat POS terminal, který není dodan Bankou, odpovida za veškere škody
vznikle na takovem POS terminalu a zaroveň i škody zpusobene takovýmto POS terminalem Obchodníkovi, Bance i třetím stranam.
Zároveň si je Obchodník vědom a výslovně souhlasí s tím, že v případě, kdy bude Banka poskytovat Obchodníkovi doplňkovou službu EET
— Elektronická evidence tržeb (viz Přloha č. 3 Smlouvy), nese Obchodnik plnou odpovědnost za plnění veškerých povinností plynoucích pro ného
jako poplatnika, ze zakona č. 112/2016 Sb. o evidenci tržeb Bližší informace a pokyny včetně povinnosti Obchodníka vazajicí se ke službě EET
jsou uvedeny v P/i.oze č 5 Smlouvy

Či. IV Smluvní poplatky

I Smluvní poplatek za transakce realizovsne platebnimi kartami (dale jen ‚Smluvní poplatek) v rozděleni na jednotlivé položky, v souladu
S na‘izen.m Evropskeho parlamentu a tady EU o mezibankovních poplatcich za karetni platebrr transakce (dále en Regt:íace“) nebo
na žadost Obchodníku v jednotné sazbě, bude účtovan dle Obchodníkem zvolené varianty Smluvniho poplatku uvedene v Prloze č. 6
Smlouvy.

Zobrazovan bude Smluvni poplatek, stelně tak jako i ostatni smluvní poplatky, na výpisech z karetních transakci dle Obchodnikem zvolené
varianty výpisu v Příloze č. 3 Smlouvy.

Obchodník bere na vědomí, že schema Smluvního poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace
nakiady Banky na zpracovani transakci včetně marže.

V souvislosti s plněním předmětu Smlouvy vymezeným v Čí I. výše se Obchodnik zavazuJe h‘aoit Bance smluvní poplatky
(Smluvní poplatek a ostatní smluvní poplatky) ve výši uvedene v Př.loze Č 6 teto Smlouvy

2. Banka a Obchodník sjednavaji, že ta Banka opravněna zúčtovat Smluvní poplatek a to tak, že zcelkove, denní proplacene častky
za transakce realizovane Platebními kartami odečte částku Smíuvního poplatku uvedeneho v Příloze č. 6 Smlouvy. Castka snížená
o Smluvní poplatek bude phpsana, za předchozí pracovní den (v rozdělení za POS terminal, den a Asociaci, nedohodne-li se Obchodník
s Bankou jinak), na účet Obchodníka uvedený v Příloze č. 3 teto Smlouvy, a to bez dalšího souhlasu Obchodníka O výše uvedenem
odečtení Smluvního poplatku je Obchodník informovan ve výpisu z transakci
Dále Banka a Obchodník sjednávaji. že pohledavku vuči Obchodníkovi vzniklou z titulu ostatních smluvních poplatku uvedených
v Přloze č. 6 Smlouvy, je Banka opravněna uhradit si provedením inkasa z učILi Obchodníka vedeneho v CZK a uvedeneho v Pfíoze č. 3
Smlouvy a to vždy bez dalšího souhlasu Obchodníka s konkrétním inkasem. Nams-li Obchodník u Banky veden účet, je Banka oprávněna
započtat svoji pohledavku vzniklou z tlulu oslatnich smluvních poplatku v ramci zučtován, transakcí (úhrad) provedených Plateb-iimi kar/am
dle Smlouvy. a to bez předchozího souhlasu Obchodníka s konkretním zúčtovanim O takove skutečnosti bude Banka Obchodnika nasledně
informovat ve vypise z karetních transakci.

3. Za účelem inkasa uvedeneho v tomto Čí. IV. se Obchodník zavazuje mít po dobu platností teto Smlouvy na účtu vedenem v CZK
a uvedenem v Přiloze č. 3 teto Smlouvy dostatečnou výši finančních prostředku pro úhradu smluvnich poplatku.
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n)
0)

P)

q)

I')

s)

ł)

U)

V)

W)

a)
b)

a že okamžikem převzetí přebírá plnou odpovědnost za poskytnutý POS terminál. Převzetí je platné pokud jej učiní jakákoliv osoba/zaměstnanec
(personál) Obchodníka pñtomna na obchodním místě. Uvedené neplatí v pñpadě. że pověřený pracovník servisní firmy. vzhledem k okolnostem,
musel vědět, že k tomu neni tato osoba zjevně oprávněna.
vpñpadě instalace mobilního POS termınálu do motorového vozidla využít k montáží Základny a napojení na elektrickou sít' vozidla pouze
autorizovaný servis. případně určenou Servisní firrnu`
neprovádět žádné úpravy ani zásahy do POS terminálu. nedekompilovat a nepoñzovat kopie programového vybaveni ani jinak do něj zasahovat.neprovozovat na POS tenninàlu žádné další aplikace bez předchozího písemného souhlasu Banky,
nezastavit POS terminál ani jej nezatižit žádnými jiným právy třetích osob.
nahradit Bance škodu. která vznıkne Bance. držiteli karty či jakékoli třetí straně neodbomou či neoprávněnou manipulací s POS terminálema dále i případnou škodu vzniklou v dusledku nedodržení jakékoli povinností Obchodníka uvedené ve Smlouvě,
v pñpadě poškození či jineho znehodnocení POS terminálu kontaktovat bezodkladně servisni fırrnu a Banku.
umožňovat technickou péči o POS terminál podle servisních podmínek obsažených v Pñloze č. 5 Smlouvy a poskytnout za tímto účelem
potřebnou součinnost servisní firrně.
Objednávat u servisní firmy na náklady Banky odstranění veškerých závad. poškození či jakéhokoli znehodnocení POS tennínálu. Výjimkouz uvedeného. jsou poruchy či poškození způsobené obsluhou Obchodníka. třetí osobou. nebo použitím POS terminálu v rozporu s uživatelskýmmanuálem. které půjdou k tíži Obchodníka. Cena za služby poskytované servisní firrnou je stanovena podle ceníku. který je Součásti servisníchpodmínek Obsažených v Pñloze č. 5 této Smlouvy.
zajišťovat si na svůj náklad provozní materiál (např. kotoučky do tiskárny).
v pñpadě ztráty nebo odcizení POS terminálu nahlásit tuto skutečnost neprodleně telefonicky Bance na CALL Centrum ČSOB nate|.čísle +420 495 800 116. Do 24 hodin od telefonického nahlášení je povinen tuto skutečnost nahlásit také písemně (včetně doložení protokolu
od Policie ČR) na adresu Bance uvedenou v záhlaví Smlouvy.
bez předchozího písemného souhlasu Banky nevyřadit POS terminál Z provozu či jej neprovozovat na jiném miste (vyjma mobilních POSterminálů. které nejsou svázány sjednim obchodním místem). než je uvedeno v instalačním protokolu.
dohodnout se (i bez výzvy) na odinstalovánl a vrácení POS terrninálu Bance. v případě. nebude-li Obchodník schopen na POS termináludosáhnout žádného obratu po dobu 3 kalendářních. po sobě jdoucích měslcù. napñklad proto. že Obchodník zruší obchodní místo ve kterémje POS terminál nainstalován. rozhodne se POS terminál neužívat atp.,
akceptovat na POS termínálech pouze Platební karty Asociací. případně v Pñloze č. 3 specifikované karty (např. stravenkové. Fleet. Closed-loopkarty apod).
umožnit odinstalací POS terminálů Servisní tìn'nou nebo Bankou či jinou oprávněnou osobou (společně dále jen „Oprávněná osoba') s tím.že veškeré související náklady s odinstalací POS terminálu hradí Banka dle aktuálně platného ceníku servisní firmy. Obchodník je povinenumožnit pracovníkům Oprávněně osoby odinstalací a převzetí POS terminálu a to na základe předchozí dohody během pracovních dnů v doběod 7.00-18.00 hodin.
vpřípadech uvedených ve Smlouvě a dále po zániku závazku ztéto Smlouvy umožnit Bance odinstalací POS terminálů nebo vrátit Bancevšechny POS terminály ve stavu odpovídajícím obvyklému opotřebení.
vrátit na výzvu Banky POS terminál Bance. tj na svě náklady doručit nejpozději do 15 kalendářních dnù od okamžiku. kdy Obchodnikoví tato
povinnost vznikla.
uhradit Bance smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý POS terminál v případě neumožní-Iı Obchodník jeho odinstalací oprávněnou osobouanebo nevrátí-li ve stanovené lhůtě POS terminál Bance. Tím není dotčeno právo Banky na náhradu škody v plné výši zejména na úhradupoñzovací ceny POS terminálu Pokuta je splatná do 14 kalendářních dnů od doručení výzvy k uhrade Obchodnikoví.
po zániku závazku z této Smlouvy umožnit Bance odınstalací POS terminálů. resp. vrátit Bance vsechny POS terminály ve stavu odpovídajícímobvyklému opotřebení.

Obchodník je oprávněn
pojistit na vlastní náklady POS termınály, které jsou předmětem této Smlouvy.
používat POS terminály pouze v souladu s uživatelským manualem k POS termínalu a touto Smlouvou

Obchodník sl je vědom a souhlasí s tím. že v případě, kdy bude využívat POS terminál. který není dodán Bankou. odpovıdá ze veškeré skody
vzniklé na takovém POS terminálu a zároveň í škody zpusobeně takovýmto POS ten'ninálem Obchodnikoví. Bance i třetím Stranám.
Zároveň si je Obchodník vědom a výslovně souhlasí s tim. že v případě, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikoví doplňkovou službu EET- Elektronická evldence tržeb (viz Pñloha č. 3 Smlouvy) nese Obchodník plnou odpovědnost za plnění veškerých povinnosti plynoucích pro něho
jako poplatníka. ze zákona č. 112/2016 Sb.. o evidenci tržeb. Bližší iníon'naoe a pokyny včetně povinnosti Obchodníka. vázající se ke sluzbě EET
jsou uvedeny v Pñloze čV 5 Smlouvy`

ČI. IV Smluvní poplatky

1. Smluvní poplatek za transakce realizované platebními kartami (dále jen „Smluvní poplatek') v rozdělení na jednotlivé položky. v souladu
s nařízením Evropského parlamentu a rady EU 0 mezibankovních poplatcích za karetní platební transakce (dale jen Regulace') nebo
na žádost Obchodníka v jednotně sazbě, bude účtován dle Obchodníkem Zvolené varianty Smluvního poplatku uvedené v Pñloze č. 6
Smlouvy.

Zobrazován bude Smluvní poplatek. stejně tak jako ı ostatni smluvní poplatky. na výpisech Z karetních transakci dle Obchodnıkem zvolené
varianty výpisu v Pñloze č. 3 Smlouvy.
Obchodník bere na vědomí. že schéma Smluvního poplatku zahrnuje mezibankovní sazbu poplatku. sazbu poplatku karetnı Asociace
náklady Banky na zpracování transakcí včetně marže.

V souvislosti s plněním předmětu Smlouvy vymezeným v ČI. l. výše se Obchodník zavazuje hradit Bance Smluvní poplatky
(Smluvní poplatek a ostatní smluvní poplatky) ve výši uvedené v Pñloze č 6 této Smlouvy.

2. Banka a Obchodník sjednávají. že je Banka oprávněna zúčtovat Smluvní poplatek. a to takI že zcelkové. denni pro Iacené částky
za transakce realizované Platebními kartami odečte částku Smluvního poplatku uvedeného vPñIoze č. 6 Smlouvy. ástka snížená
o Smluvní poplatek bude připsána. za předchozí pracovni den (v rozdělení za POS termınál. den a Asociacı. nedohodne-li se Obchodník
s Bankou jinak). na účet Obchodníka uvedený vPñloze č. 3 této Smlouvy. a to bez dalšího souhlasu Obchodníka O výše uvedeném
odečtení Smluvního poplatku je Obchodník informován ve výpisu z transakcí.
Dále Banka a Obchodník sjednávají. že pohledávku vuči Obchodnikovı. vzniklou z titulu ostatnich smluvních poplatku uvedených
v Přiloze č 6 Smlouvy. je Banka oprávněna uhradit si provedením inkasa z účtu Obchodníka vedeného v CZK a uvedeného v Pñloze č. 3
Smlouvy` a to vždy bez dalšího Souhlasu Obchodníka s konkrétním inkasem. Nemá-li Obchodník u Banky veden účet. je Banka oprávněna
započítat svojí pohledávku vzniklou z titulu ostatnich smluvních poplatku v rámci zúčtovánı transakcí (úhrad) provedených Platebnımı kartam`
dle Smlouvy. a to bez předchozího souhlasu Obchodníka s konkrétním zúčtováním. O takové skutečnosti bude Banka Obchodníka následně
informovat ve výpise z karetních transakcí.

3 Za účelem inkasa uvedeného v tomto ČI. IV. se Obchodník zavazuje mit po dobu platnosti této Smlouvy na účtu vedeném vCZK
a uvedeném v Pñloze č 3 této Smlouvy dostatečnou výši finančních prostředku pro úhradu smluvních poplatků.
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ČL V Ujednaní o nahradé škod

Smluvní strany nesou odpovědnost za zpusobenou škodu pň porušení platných právnich předpisu a teto SmloLivy. Smluvní strany se zavazLiji
k vyvinutí maximalního úsilí k předcházeni škodam a k minimalizaci vzniklých škod. Povinnosti k nahradé Škody se smluvni strana, ktera škodu
zpúsobila, zprostí pouze za předpokladu, prokaže-li, že ji ve splnění povinnosti ze Smlouvy dočasně nebo trvale zabranila mimořadna
nepředvidate!na a nepřekonatelna překažka vznikla nezavisle na její vůli [např. dočasne, druhe smluvní straně bezodkladné av,zovane, technicke
problemy zpusobene teíekomunikačninji službami. neprovozuschopnosti platebního systernu (autorizace, zÚštovani). pfrodnim katamrofami,
mezinarodnimi sankcemi ve smyslu pravnich předpisů o provaděni mez narodnich sankci. hardwarovými zavadami, poótačovým. V ry nebo Jinými
událostmi zpusobenými např teti stranou.]

či vl Ukončeni sm‘ouvy

Smlouva může být ukončena dohodou smluvnich stran, pisemnou výpovědí smluvních stran či odstoupením od Smlouvy jednou ze smluvních
stran.

2. Vypovědét zavazek z teto SmloLivy lze pouze písemnou výpovšdi jedne či druhe strany a to i bez uvedení důvodu Výpovědní doba je v připadé
výpovědi podané ze strany Obchodníka 1 měsíc a v případě výpovědi podane ze strany Banky 2 měsíce. V obou uvedených připadech počine
tato doba běžet ode dne doručeni výpovědi druhe smluvní straně.
Kromě výše uvedeneho je Banka opravněna vypovědět zavazek Z této Smlouvy s okamžitou účinnosti ke dni doručeni výpovědi z dLvodu výskytLi
oprávněných opakovaných reklamací vtiči Obchodnikovi ze strany držitelu karet. vydavatelů Platebních karet nebo ze strany Asociace z duvodu
provadění činnosti Obchodníka, ktera je v rozporu s obecné závaznýma prävními předpisy a která by mohla poškodit dobre jméno Banky,
podezření z podvodneho jednaní Obchodníka a opuštěni posledního. Bance znameho. obchodiiho místa, a to aniž by Bance tuto skutečnost
předem oznamil připadně jí vratil POS terminal,
Banka si dale vyhrazuje pravo požadat Obchodniša V připadě zahajení insolvenčního řízeni vedeném na Obcnodnika, o okamžite ukončeni
Smlouvy dohodou. Obchodník se zavazuje že bez zavažných dtivodú neodmítne tuto dohodu uzavřít V případě, ze k uzavřeni dohody
o ukončeni Smlouvy nedojde z duvodů na straně Obchodníka a bude tím na straně Banky. hrozit vznik finančních ztrát, je Banka opravněna
Smlouvu s okamžitou Účinností taktež vypovědět

3. Výpovědí Smlouvy nezaniká plnění dosud vzniklych smluvnich závazků.
4. Od Smlouvy muže odstoupit každa ze smluvních stran s okamžitou platností, počínaje dnem doručeni pisemneho vyrozuměni druhu smluvrni

straně, a to ve lhtitě do 14 kalendařních dnu ode dne podpisu Smlouvy (bez uvedení dcivodLi) a dale v případě podstatného porušeni Smlouvy
Podstatným porušením Smlouvy se rozumí opakovane porušení jakékoli povinnosti vyplývaííci z této Smlouvy (včetně příloh), kteroukoli
ze smluvnich stran

5. V případě. že se vypověd či vyrozuměni o Odstoupení od Smlouvy nepodati doručit z dcivodu na straně Obchodnika (např nepřebira zasilku)
S pisemnost bude Ceskou poštou s. p. vracena jako nedoručitelna, učinky doručeni nastavaji v den kdy bude zasnlka vrácena Bance.

6 Při zaniku Smlouvy je Obchodník povinen vratit Bance všechny dokumenty, doklady zapujčene či pronajatě zařizení pro přijímaní Platebnich
karet a propagační materialy, ato 1eipozděi do 15 kalendamich dnů Dale je Obchodník povine? si zAistit a ponechat kopie všech prodejních
sumarnch dokladu a účtenek (stvrzenek) z terminálu po dobu nejmeně 10 let od data uskutečněni přislušne transakce a to po ukončeni
platnosti Smlouvy, Vše, co by poukazovalo na příjem Platebních karet v obchodním místě, příp. obchodnich mistech Obchodníka, musí být
neprodleně odstraněno

Či. Vil Závěrečna ustanoveni

‘tuto Smlouvu lze. pokud to Sanka umožní, uzavřit i eíektroncky. V takovem připadě opravněry zastupce Obchodnika podepiše Smlouvu
biometrckýrn podpisem pnp mým zpusobem umožněným ze strany Banky Za Banku je Smlouva podepsána naskenovaným podpisem
opravne?eho zastupce. biometrickým či jiným podpisem.

2 Smlouva se sednava na dobu neurčitou
3 Smlouvala vypracovana ve 2 vyhotoveních v českém jazyce $ tím, že kazda ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotoveni
4 Jakékoli změny a doplňky teto Smlouvy lze provest pouze na zakladě souhlasu obou smluvních stran, a to zejmena v listnnne podobě ktery bude

současti teto Smlouvy v elektronicke podobě s využitim biometrického podpisu opravněneho zastupce Obchodníka anebo prostřednictvim
služeb CSOB Elektronickeho bankovnictví (jestliže změnu umožňuíi) případně jinym dohodnutým zpusobem

Vyjimkou z uvedeneho ujednaní jsou
i. sníženi smluvních poplatků Banky uvedených v Příloze č 6 Smlouvy tj. změna výhradně ve prospěch Obchodníka s tím,

že návrh změny zašle Banka Obchodnikovi na e-mailovou adresu Obchodníka uvedenou v záhlaví Smlouvy, Obchodník je v takovém
případě povinen s touto změnou projevit bezodkjadně souhlas či případný nesouhlas a to opět formoci e-mailu na adresu

Cu Li‘r c‘.cnh C.-,

š. změny Přilohy S 1, 2. 5 a 6. které je opravněna jednostranně měnit Banka s tím, že S navhern změny seznamCe Obchodníka
nejpozde i 2 mesice prede dnem kdy ma znena nabyt jcinnOsti na vw n r O zmenach ve steine huta fl ormuje Banka
Obchodníka na e-mal Obchodnika uvedený v zahiaví Smlouvy či písemnou formou na korespondenční adresu Obchodníka uvedenou
v záhlaví této Smlouvy Pokud Obchodník navrhovanou změnu pisemně neodmítne do dne nabytn jeli účinnost, platí, že ji přijal
Jestliže Obchodnik změnu odmítne, má pravo tuto Smlouvu s okamžitou účinnosti bezuplatně vypovědět,

ni změna Přílohy č. 3 kterou je opravněn, po předchozí e-mailove dohodě s Bankou, měnit Obchodnik Slim, že aktualni, originalni verzi
přílohy doručí písemně (na adresu Banky uvedenou v zahlavi teto Smlouvy - útvar Akceptace platebních karet) či elektronicky
do datové schránky Banky Pokud se změna Přílohy č. 3 bude týkat změny čísla transakčniho účtu/čísla učtu pro inkasovaní
smluvních poplatku musi být tato přiloha Obchodníkem řadně podepsana (podpis ověřen pobočkovým pracovníkem Banky nebo
úředně ověřen - např notařem ze strany Czech Point apod ) a datována. Nebude-li se změna Přilohy č. 3 týkat změny čísla
transakčního účtu/čísla účtu pro inkasováni smluvnich poplatku je Obchodník oprávněn doručit navrhovanou Přilohu č. 3 Bance
e-mailem
Obchodník je dale oprávněn provest změnu Přilohy č 3 prostřednictvím aplikace POS Marchant, ale pouze za předpokladu
umožňuje-li to Banka. -

Ve všech výše uvedených př;padech tohoto Cl. Víl., odst 4 n, zašle Banka Obchodníkovi, zejí strany odsouhlasenou řádně
podepsanou a datovanou Přilohu č. 3 v listinne podobě formou doporučeně zasílky na adresu sídla Obcnodnika

5. Banka a Obchodník sjednavaji že součastí Smlouvy jsou Pokyny pro akceptací platebních karet (°řiloha č. 1), Manual pro obchodn!ky
(Přiioha č. 2). Formulař pro registraci Obchodníka (Příloha č 3), lnstalačni a ndinstalačn‘ urotckoly (Přiloha č. 4). Uživatelský manuál, sem sní
podminky (Přiloha Č. 5) a Smluvni poplatky )Přilotra č. 6). Obchodník si je vědom toho, že vzhledem k tomuto ujednani jsou smluvní strany
vázány nejen touto Smlouvu, ale maji rovněž práva a povinnosti obsažena v Přilohách Č. 1 - 6 a že nesplněni povinnosti vyplývajici z těchto
Příloh tne stejné dusledky jako nesplněni povinnosti vyplývající z této Smlouvy, ktera na ně odkazuje Aktuálni zněni Přílohy č 1 a Přilohy Č. 2
je daie k dispozici i na internetových strankach vsi

6. Banka a Obchodník dále sjednávají, Cu bcide-lí jakekoliv ustanovení teto Smlouvy nebo jeho čest shledano soudem či jiným kompetentním
organem Z jakéhokoli duvodu neplatným nebo nevymahatelným bude se aplikovat s nezbytnou minimální úpravou tak, aby bylo platne a Účinně
a platnosl nebo vymahatelnost zbývajícich ustanoveni této Smlouvy nebude nijak dotčena ani oslabena

7 le-li Obchodník tzv povinným subjektem ve smyslu 2 zákona o registru smluv a dopadá-li na tuto Smlouvu notnost jejiho zveřejnění v registru
smluv podle přislušných ustanoveni cit zskona ;e Obchodník povnen na sve nakiady zalistit řadne uveřejněn teto Smlouvy v registru smluv
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ČL V Ujednaní o nahradé škod

Smluvní strany nesou odpovědnost za zpusobenou škodu pň porušení platných právnich předpisu a teto SmloLivy. Smluvní strany se zavazLiji
k vyvinutí maximalního úsilí k předcházeni škodam a k minimalizaci vzniklých škod. Povinnosti k nahradé Škody se smluvni strana, ktera škodu
zpúsobila, zprostí pouze za předpokladu, prokaže-li, že ji ve splnění povinnosti ze Smlouvy dočasně nebo trvale zabranila mimořadna
nepředvidate!na a nepřekonatelna překažka vznikla nezavisle na její vůli [např. dočasne, druhe smluvní straně bezodkladné av,zovane, technicke
problemy zpusobene teíekomunikačninji službami. neprovozuschopnosti platebního systernu (autorizace, zÚštovani). pfrodnim katamrofami,
mezinarodnimi sankcemi ve smyslu pravnich předpisů o provaděni mez narodnich sankci. hardwarovými zavadami, poótačovým. V ry nebo Jinými
událostmi zpusobenými např teti stranou.]

či vl Ukončeni sm‘ouvy

Smlouva může být ukončena dohodou smluvnich stran, pisemnou výpovědí smluvních stran či odstoupením od Smlouvy jednou ze smluvních
stran.

2. Vypovědét zavazek z teto SmloLivy lze pouze písemnou výpovšdi jedne či druhe strany a to i bez uvedení důvodu Výpovědní doba je v připadé
výpovědi podané ze strany Obchodníka 1 měsíc a v případě výpovědi podane ze strany Banky 2 měsíce. V obou uvedených připadech počine
tato doba běžet ode dne doručeni výpovědi druhe smluvní straně.
Kromě výše uvedeneho je Banka opravněna vypovědět zavazek Z této Smlouvy s okamžitou účinnosti ke dni doručeni výpovědi z dLvodu výskytLi
oprávněných opakovaných reklamací vtiči Obchodnikovi ze strany držitelu karet. vydavatelů Platebních karet nebo ze strany Asociace z duvodu
provadění činnosti Obchodníka, ktera je v rozporu s obecné závaznýma prävními předpisy a která by mohla poškodit dobre jméno Banky,
podezření z podvodneho jednaní Obchodníka a opuštěni posledního. Bance znameho. obchodiiho místa, a to aniž by Bance tuto skutečnost
předem oznamil připadně jí vratil POS terminal,
Banka si dale vyhrazuje pravo požadat Obchodniša V připadě zahajení insolvenčního řízeni vedeném na Obcnodnika, o okamžite ukončeni
Smlouvy dohodou. Obchodník se zavazuje že bez zavažných dtivodú neodmítne tuto dohodu uzavřít V případě, ze k uzavřeni dohody
o ukončeni Smlouvy nedojde z duvodů na straně Obchodníka a bude tím na straně Banky. hrozit vznik finančních ztrát, je Banka opravněna
Smlouvu s okamžitou Účinností taktež vypovědět

3. Výpovědí Smlouvy nezaniká plnění dosud vzniklych smluvnich závazků.
4. Od Smlouvy muže odstoupit každa ze smluvních stran s okamžitou platností, počínaje dnem doručeni pisemneho vyrozuměni druhu smluvrni

straně, a to ve lhtitě do 14 kalendařních dnu ode dne podpisu Smlouvy (bez uvedení dcivodLi) a dale v případě podstatného porušeni Smlouvy
Podstatným porušením Smlouvy se rozumí opakovane porušení jakékoli povinnosti vyplývaííci z této Smlouvy (včetně příloh), kteroukoli
ze smluvnich stran

5. V případě. že se vypověd či vyrozuměni o Odstoupení od Smlouvy nepodati doručit z dcivodu na straně Obchodnika (např nepřebira zasilku)
S pisemnost bude Ceskou poštou s. p. vracena jako nedoručitelna, učinky doručeni nastavaji v den kdy bude zasnlka vrácena Bance.

6 Při zaniku Smlouvy je Obchodník povinen vratit Bance všechny dokumenty, doklady zapujčene či pronajatě zařizení pro přijímaní Platebnich
karet a propagační materialy, ato 1eipozděi do 15 kalendamich dnů Dale je Obchodník povine? si zAistit a ponechat kopie všech prodejních
sumarnch dokladu a účtenek (stvrzenek) z terminálu po dobu nejmeně 10 let od data uskutečněni přislušne transakce a to po ukončeni
platnosti Smlouvy, Vše, co by poukazovalo na příjem Platebních karet v obchodním místě, příp. obchodnich mistech Obchodníka, musí být
neprodleně odstraněno

Či. Vil Závěrečna ustanoveni

‘tuto Smlouvu lze. pokud to Sanka umožní, uzavřit i eíektroncky. V takovem připadě opravněry zastupce Obchodnika podepiše Smlouvu
biometrckýrn podpisem pnp mým zpusobem umožněným ze strany Banky Za Banku je Smlouva podepsána naskenovaným podpisem
opravne?eho zastupce. biometrickým či jiným podpisem.

2 Smlouva se sednava na dobu neurčitou
3 Smlouvala vypracovana ve 2 vyhotoveních v českém jazyce $ tím, že kazda ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotoveni
4 Jakékoli změny a doplňky teto Smlouvy lze provest pouze na zakladě souhlasu obou smluvních stran, a to zejmena v listnnne podobě ktery bude

současti teto Smlouvy v elektronicke podobě s využitim biometrického podpisu opravněneho zastupce Obchodníka anebo prostřednictvim
služeb CSOB Elektronickeho bankovnictví (jestliže změnu umožňuíi) případně jinym dohodnutým zpusobem

Vyjimkou z uvedeneho ujednaní jsou
i. sníženi smluvních poplatků Banky uvedených v Příloze č 6 Smlouvy tj. změna výhradně ve prospěch Obchodníka s tím,

že návrh změny zašle Banka Obchodnikovi na e-mailovou adresu Obchodníka uvedenou v záhlaví Smlouvy, Obchodník je v takovém
případě povinen s touto změnou projevit bezodkjadně souhlas či případný nesouhlas a to opět formoci e-mailu na adresu

Cu Li‘r c‘.cnh C.-,

š. změny Přilohy S 1, 2. 5 a 6. které je opravněna jednostranně měnit Banka s tím, že S navhern změny seznamCe Obchodníka
nejpozde i 2 mesice prede dnem kdy ma znena nabyt jcinnOsti na vw n r O zmenach ve steine huta fl ormuje Banka
Obchodníka na e-mal Obchodnika uvedený v zahiaví Smlouvy či písemnou formou na korespondenční adresu Obchodníka uvedenou
v záhlaví této Smlouvy Pokud Obchodník navrhovanou změnu pisemně neodmítne do dne nabytn jeli účinnost, platí, že ji přijal
Jestliže Obchodnik změnu odmítne, má pravo tuto Smlouvu s okamžitou účinnosti bezuplatně vypovědět,

ni změna Přílohy č. 3 kterou je opravněn, po předchozí e-mailove dohodě s Bankou, měnit Obchodnik Slim, že aktualni, originalni verzi
přílohy doručí písemně (na adresu Banky uvedenou v zahlavi teto Smlouvy - útvar Akceptace platebních karet) či elektronicky
do datové schránky Banky Pokud se změna Přílohy č. 3 bude týkat změny čísla transakčniho účtu/čísla učtu pro inkasovaní
smluvních poplatku musi být tato přiloha Obchodníkem řadně podepsana (podpis ověřen pobočkovým pracovníkem Banky nebo
úředně ověřen - např notařem ze strany Czech Point apod ) a datována. Nebude-li se změna Přilohy č. 3 týkat změny čísla
transakčního účtu/čísla účtu pro inkasováni smluvnich poplatku je Obchodník oprávněn doručit navrhovanou Přilohu č. 3 Bance
e-mailem
Obchodník je dale oprávněn provest změnu Přilohy č 3 prostřednictvím aplikace POS Marchant, ale pouze za předpokladu
umožňuje-li to Banka. -

Ve všech výše uvedených př;padech tohoto Cl. Víl., odst 4 n, zašle Banka Obchodníkovi, zejí strany odsouhlasenou řádně
podepsanou a datovanou Přilohu č. 3 v listinne podobě formou doporučeně zasílky na adresu sídla Obcnodnika

5. Banka a Obchodník sjednavaji že součastí Smlouvy jsou Pokyny pro akceptací platebních karet (°řiloha č. 1), Manual pro obchodn!ky
(Přiioha č. 2). Formulař pro registraci Obchodníka (Příloha č 3), lnstalačni a ndinstalačn‘ urotckoly (Přiloha č. 4). Uživatelský manuál, sem sní
podminky (Přiloha Č. 5) a Smluvni poplatky )Přilotra č. 6). Obchodník si je vědom toho, že vzhledem k tomuto ujednani jsou smluvní strany
vázány nejen touto Smlouvu, ale maji rovněž práva a povinnosti obsažena v Přilohách Č. 1 - 6 a že nesplněni povinnosti vyplývajici z těchto
Příloh tne stejné dusledky jako nesplněni povinnosti vyplývající z této Smlouvy, ktera na ně odkazuje Aktuálni zněni Přílohy č 1 a Přilohy Č. 2
je daie k dispozici i na internetových strankach vsi

6. Banka a Obchodník dále sjednávají, Cu bcide-lí jakekoliv ustanovení teto Smlouvy nebo jeho čest shledano soudem či jiným kompetentním
organem Z jakéhokoli duvodu neplatným nebo nevymahatelným bude se aplikovat s nezbytnou minimální úpravou tak, aby bylo platne a Účinně
a platnosl nebo vymahatelnost zbývajícich ustanoveni této Smlouvy nebude nijak dotčena ani oslabena

7 le-li Obchodník tzv povinným subjektem ve smyslu 2 zákona o registru smluv a dopadá-li na tuto Smlouvu notnost jejiho zveřejnění v registru
smluv podle přislušných ustanoveni cit zskona ;e Obchodník povnen na sve nakiady zalistit řadne uveřejněn teto Smlouvy v registru smluv
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5.

ćı. v ujadnánı ø náhrada škod

Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu pñ porušení platných právních předpisů a této Smlouvy. Smluvní strany se zavazuji
k vyvinuli maximálního úsılí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Povinnosti k náhradě škody se smluvní strana. která škodu
způsobila. zprostí pouze za předpokladu, prokáže-liI že ji ve Splnění povinnosti ze Smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná
nepředvidatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli [např dočasně. druhé smluvní straně bezodkladně avizované. technické
problémy způsobene telekomunikačnimi službami. neprovozuschopností platebního systému (autorizace. zúčtování). přírodními katastrofamí.
mezinárodními sankcemi ve smyslu právních předpisů o provádění mezinárodních sankcí. hardwarovými závadamí. počítačovými viry nebo jinými
událostmi způsobenými např. třetí stranou.].

ČI. VI Ukončení smlouvy

Smlouva může být ukončena dohodou smluvních stran. písemnou výpovědí smluvních stran či odstoupením od Smlouvy jednou ze smluvních
stran.
Vypovědět Závazek z této Smlouvy lze pouze písemnou výpovědí jedné či druhé strany a to í bez uvedení důvodu Výpovední doba je v pripadě
výpovědi podané ze strany Obchodníka 1 měsíc a v pñpadě výpovědi podané ze strany Banky 2 měsíce. V obou uvedených přıpadech počíná
tato doba běžet ode dne doručení výpovědi druhé smluvní straně.
Kromě výše uvedeného je Banka oprávněna vypovědět závazek z této Smlouvy s okamžitou účinnosti ke dni doručení výpovědi z duvodu výskytu
oprávněných opakovaných reklamací vůči Obchodníkovi ze strany držitelu karet. vydavatelů Platebních karet nebo ze strany Asociace, z duvodu
provádění činnosti Obchodníka. která je vrozporu sobecně závaznými právními předpisy a která by mohla poškodit dobré jméno Banky.
podezření z podvodného jednání Obchodníka a opuštění posledního, Bance známého. obchodního místa. a to aniž by Bance tuto skutečnost
předem oznámil a případně jí vrátil POS terminál.
Banka si dále vyhrazuje právo požádat Obchodníka. v pñpadě zahájení insolvenčního ñzení vedeném na Obchodníka, o okamžité ukončení
Smlouvy dohodou. Obchodník se zavazuje že bez závažných duvodů neodmítne tuto dohodu uzavřít. V případě. že k uzavření dohody
o ukončení Smlouvy nedojde z důvodů na straně Obchodníka a bude tím na straně Banky. hrozit vznik fınančních ztrát. je Banka oprávněna
Smlouvu S okamžitou účinností taktéž vypovědět.
Výpovědí Smlouvy nezaniká plnění dosud vzniklých smluvních závazků.
Od Smlouvy může odstoupit každá ze smluvních stran s okamžitou platnosti. počínaje dnem doručení pisemneho vyrozumění druhé smluvní
straně, a to ve lhůtě do 14 kalendářních dnu ode dne podpisu Smlouvy (bez uvedení duvodů) a dále v pñpadě podstatného porušení Smlouvy
Podstatným porušením Smlouvy se rozumí opakované porušení jakékolı povinnosti vyplývajícv z teto Smlouvy (včetně příloh). kteroukolı
ze smluvních stran.
V pñpadě. že se v'pověd či vyrozumění o odstoupení od Smlouvy nepodañ doručit z duvodů na straně Obchodníka (např. nepřebírá zásilku).
a písemnost bude eskou poštou, s. p., vrácena jako nedoručitelná, učínky doručenı nastávaji v den kdy bude zásilka vrácena Bance.
Pñ zániku Smlouvy je Obchodník povinen vrátit Bance všechny dokumenty. doklady zapujčené či pronajaté zañzení pro přijímání Platebních
karet a propagační materiály. a to nejpozději do 15 kalendářních dnů, Dále je Obchodník povınen Sí zajistit a ponechat kopie všech prodejních.
sumárních dokladů a ůčtenek (stvrzenek) z terminálů po dobu nejméně 10 let od data uskutečnění pñslušně transakce a to i po ukončení
platnosti Smlouvy. Vše. co by poukazovalo na příjem Platebnich karet vobchodnim místě. příp. obchodních místech Obchodníka. musí být
neprodleně odstraněno.

ČI. Vll Závěrečná ustanovení

Tuto Smlouvu lze. pokud to Banka umožní. uzavñt i elektronicky. V takovém pñpadě oprávněný zástupce Obchodníka podepíše Smlouvu
biometrickým podpisem, pñp. jiným zpusobem umožněným ze strany Banky. Za Banku je Smlouva podepsána naskenovaným podpisem
oprávněného zastupce, bíometrickým či jiným podpisem.
Smlouva se sjednává na dobu neurčitou.
Smlouva je vypracována ve 2 vyhotoveních v českém jazyce s tim, že každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení.
Jakékoli změny a doplňky této Smlouvy lze provést pouze na základě souhlasu obou smluvních stran. a to zejména v listinné podobě který bude
součásti této Smlouvy. v elektronické podobě s využitím biomelrıckého podpisu oprávněného zástupce Obchodníka anebo prostřednictvím
služeb ČSOB Elektronického bankovnictvı (jestliže změnu umožňují) případně jiným dohodnutým způsobem4

Výjimkou Z uvedeného ujednání jsou
i. snížení smluvních poplatků Banky uvedených vPñloze č. 6 Smlouvy. tj. změna výhradně ve prospěch Obchodníka S tím

že návrh Změny zašle Banka Obchodníkovi na e-mailovou adresu Obchodníka uvedenou v záhlaví Smlouvy. Obchodník je vtakověm
případě povinen stouto změnou projevit bezodkladně souhlas či pñpadný nesouhlas. a to opět formou e-maılu na adresu
akceptacekaret@csob.cz.

ii. změny Přílohy č, 1. 2, 5 a 6, které je oprávněna jednostranně měnit Banka s timI že s návrhem změny seznamuje Obchodníka
nejpozději 2 měsíce přede dnem. kdy má změna nabýt účinnostı na www.csob.cz. Ozměnách ve Stejně lhutě informuje Banka
Obchodníka na e-mail Obchodníka uvedený v záhlaví Smlouvy Či písemnou formou na korespondenční adresu Obchodníka uvedenou
vzáhlavi této Smlouvy. Pokud Obchodník navrhovanou změnu písemně neodmítrıe do dne nabytí její účinností. platí. že jı pñja>
Jestliže Obchodník změnu odmítne. má právo tuto Smlouvu s okamžitou účinností bezúplatně vypovědět.

iii. změna Pñlohy č. 3. kterou je oprávněn. po předchozí emailové dohodě s Bankou. měnit Obchodník s tím. že aktuální. ongınální verzí
přílohy doručí písemně (na adresu Banky uvedenou v záhlaví této Smlouvy - útvar Akceptace platebních karet) či elektronicky
do datové schránky Banky. Pokud se změna Přílohy č. 3 bude týkat změny čísla transakčniho účtu/čísla účtu pro ınkasovánr
smluvních poplatků, musi být tato pñloha Obchodnikem řádně podepsána (podpis ověřen pobočkovým pracovníkem Banky nebo
úředně ověřen - např. notářem; ze strany Czech Point apod.) a datována. Nebude-li se změna Přílohy č. 3 týkat změny čísla
transakčního účtu/čísla účtu pro inkasování smluvních poplatků je Obchodník oprávněn doručit navrhovanou Pñlohu č. 3 Bance
emailem.
Obchodník je dále oprávněn provést změnu Pñlohy č. 3 prostřednictvím aplikace POS Merchant. ale pouze za předpokladu
umožňuje-li to Banka.
Ve všech výše uvedených pñpadech tohoto ČI. Vll.. odst. 4.. íiı. zašle Banka Obchodníkovi, zjejí strany odsouhlasenou. řádně
podepsanou a datovanou Pñlohu č. 3 v listinné podobě formou doporučené zásilky na adresu sídla Obchodníka.

Banka a Obchodník sjednávaji. že součástí Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebních karet (Příloha č. 1). Manuál pro obchodníky
(Pñloha č. 2). Formulář pro registraci Obchodníka (Pñloha č. 3), Instalační a odinstalačni protokoly (Pñloha č. 4), Uživatelský manuál. servısnfl`
podmínky (Pñloha č. 5) a Smluvní poplatky (Příloha č. 6). Obchodnık si je vědom toho. že vzhledem k tomuto ujednání jsou Smluvní strany
vázány nejen touto Smlouvu. ale maji rovněž práva a povinnostı obsažená v Pñlohách č. 1 - 6 a že nesplnění povinnosti vyplývající z těchto
Pñloh má stejné důsledky jako nesplnění povinnosti vyplývající z této Smlouvy která na ně odkazuje. Aktuální znění Pñlohy č. 1 a Přílohy č. 2
je dále k dispozici í na internetových stránkách www csob.cz.
Banka a Obchodník dále sjednávaji. že bude-li jakékoliv ustanovení této Smlouvy nebo jeho část shledáno soudem či jiným kompetentnim
orgánem zjakéhokoli důvodu neplatným nebo nevymahatelným bude se aplikovat s nezbytnou minimální úpravou tak. aby bylo platné a účinne
a platnost nebo vymahatelnost zbývajících ustanovení této Smlouvy nebude nijak dotčena ani oslabena.
Je-li Obchodník tzv. povínným subjektem ve smyslu § 2 zákona o registru smluv a dopadá-li na tuto Smlouvu nutnost jejího zveřejnění v registru
smluv podle pñslušných ustanovenı cit. zákona je Obchodnık pov nen na Své náklady zajistit řádné uveřejnění této Smlouvy v registru smluv
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ato bez zbytečneho odkladu po jejím uzavřeni, v rozsahu dohodnutern s Bankou. včetnu jejich případných dodatků a souvisejících dokumentů
8. Obchodník souhlasí stirn, že podpisy na Smlouvě jsou za Banku naskenovane.
9 Smlouva nabýva platnosti dnem jejího podpisu opravnénými zastupci obou smluvních stran a účinnosti okamžikem aktivace služby ze strany

Banky, o cern.‘ bude Obchodník bezodkladně informovšn formou doporučeneho dopisu zaslaneho na korespondenční adresu uvedenou
v zěhlavi Smlouvy Nejpozději vsak tato účinnost nastane 20 pracovním dnem nasledujicim po dni podpisu Smlouvy

0. Touto Smlouvou se rusí platnost všech předchozích smluv pro pňjímaní platebnich karet, týkajicích se přimých plateb, uzavřených mezi Bankou
a Obchodnikem.

dne 7 -y Lfl8 V PrazeV

Za Obchoika: ocnice KyJOV
v, přÍspěVkQ organízace
247/22 697 01 Kyjov
S

___________

— prosný nazev flfmy
nebo otisk razítka

C
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a to bez zbytečného odkladu po jejím uzavření, v rozsahu dohodnutém s Bankou. včetně jejích pñpadných dodatkù a souvisejících dokumentu8V Obchodník souhlasí s tim, že podpisy na Smlouvě jsou za Banku naskenovane.
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1 “ w'iíwžššlămřmí 0.

-
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nebo otisk razltka
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t•iiciyiu )obII1 nti tizi liJ) pi ii pitbu. 1 li[bnc kit. ni ic, e ttuIiuc u‘dii;t r:Lihtct tlirciii,i phiihni krt\ tz\ ttLlflss či
oiiiii1rciiI a Isirt\ \\diI1L‘jii1CitI isciciuei JC l)inursCitib ii)od)Jc t )hcldniK ipii ii po/.ado\it poIIitik 1 to p()tI7Á \ iiiixiiiiWni vi priili\cI1 iiiklidii

1. C )hcliodnik •jt c)priicii tiii1oi)it u P1‘17°‘ iiiIi fiolUIti )ti[)iii ilt\ k vIrti I1oto%c)tI pou/c v prip)U_ c—Ii to iuz; iii]uvniini
)tIIiiiiflhi jcIitii ( i ľ. ‘fIl(iha Č . Sulciuv

5. Ii I kidč pIitbc. cj í; LiI)ridi zprO)tředl«)\ ii)a pIiet)i1í kiiloii hocliiik pti iki1 ‘) tI‘ it iii \‘ekCfC ihozi či sIrIt) t ki i ic i s i‘dni ti insiIct. jcdii
1)ro(k1 n dok Iid Č i 1edin, st rzcnk ti.

tcxIijni dC)klttd Či stvritnkii z terniinctiu si Zit\‘iiYliIl‘ obcIlf)ÚnJk \vttieit tou/l itt ulio1t iicbtt )oskylilitiott i!iičhu. ktert c itutii jtikci picctiiič čtiiiiot,(i
ulic Iuidníku ittediý lí ozt Č. 3.

6. ( )bclitijiij) k it\ iliCi) Si pt)I1CU]1i/7.t itt [ pit do!ti iJcjiiiiti dc‘tt Ict od dob\ it itt.iičii Ii in.ikc. hc)plc ‘ ch piodtiiiícIi. tinii tich Jt Iid. ri.cnek i
Wrill iflitlti a ()iiliuktRt C itito )O\ ii)il(t,t )i tC)ikt \ ztiI]ujt V :ptlič \ \ UZJ\ lil t tHukl rouckt tti cÍivttet tt ricnelt — Ik)S 1ti chii t) a to i \ pí ipttdč. ž
trintiI iit \) tcJiini pt)tvtnt jtikiiikoi tíiitili ootti11 Fio k1c tt cibchocIiii. flO\ iiii1 biilCL‘ ‘ř‘dtt v huti 5 kiIenUttřiích dnt id t‘JtcIl v\2tdnhi i titl].
t] ittiCi dt)ktLt1i(2iiitiC i11Uč b i ptiui )tpttdt] iiitliii tzy. ipdn\ i ťkčl ‘ l)t\ 1)1)1 liti itt[iti ntik tid tii.t ti tiiithudiit. Pktid
t)I)CI]()CIi]k t itdtinc oiw )tti1Ct do iiveUtn hcit iicpÍ ctht. t po\iflMi iihiid it btiiic ctikct ott čtts[kii cch ti iiisalsch ki. kter‘tit t) ‘Ý I(C)f)it] \ \ tdtii]V
f)bcbodnult )t)tiIlhl)í S títi]. Ž mohou být tyto dokItid zc triny t)ti1I( tnuty ttt‘ti Iii ()Obttii1 (/.L3illUiit )C)tidCIill. ort])i?LtIi1 Ltti1i ipri‘v. I iiiiIflťfltfltLi
trbittti L !ktlicii CR, vydttvtiteh tiIttt1)i1 ktir či kjr‘tní tttCtttci).

7. IkilUÝflÍ )R)Středlty t)uUoLl připstii it.t tičťt oL)chc)dili čti vdeii‘ u btiiič ni konci UliL. \ učutÝ iitttjl očtttiičik pt I let přikttzu ktriii t1 dii ktručiii tIčtO\‘lLi
1I)rtl Y () Ptt) edciii kiretiii tr;titsttkc. clo tiiikt od iíi tťtt tcIc pIttII)n cli trin.thci I ‘í ptcIik—Ii ctktiiiik

•
Ťct pltitcbtiili ikiiit ni Uobu ktcrt nti1i

PtO\C)Zi)t CIt)t)t)U buflkV. I)liitL LI.‘ pit Itt)iii j)Í tk),. I)\ I ii iii na ‚ičttk Li iil,JtdLIJ tci )rt\ ti?It tIttb ttink\ V připtdc. Et flLilii idicltcitliiik U činky Lden tčct.
btidtici pcnčni I)rt)tředk ntipoidj I tlo koiic iiiltditi cli t pituo tuho diic jut ti.itn2h it pr cl j pLi1)i1II1o phkIZLI pfiptii ni učet tli I)Li)t1 hl) uttivii
]‘ Uiit. žc itt \ čttiu piptii1í pLflčIi]tCl] pTO]tCUkLi iit tčt tbChi)di)iki i1c t1dptrtt‘di]tt již tInčži)1 Ůtti\ obLhoUilíh).

8. Obchodnik jii zdy Iitd ničic po\ tleli Isoiitrolot ti Si liti Lili) tlčt]i Itii]kOtt ‘i)kiCLflL pIttLhiil titti]]LtkCU vi. lLičlovti]I pIttt[)l]íCIi ktirtt. NL/,ittčtovtiic
tiitilttLtkCt] obclittdtiílio illi)tti Uoručciie biiici i Lll)l huti lbLlt 60 čttILtidiu1tcI1 di)tt )ii cli tikttiL‘čt1či]í btidOLi J)r()I)hiClity s Iii idou torni. t.httdoti
ZCičtOVaIl\‘ pliLi/c přtpttdč soiiltltti ttfiri\ iičiidio Ur.? uLIL plaWt)ti I htrtý, kkrý I rtittkct iiocdl V připttdč l1itil]či8ii Ol)CI)(idttlki tt btiikoii prct tdenin
řLiúčtOVliliIli pt(tLbnrcI1 trinstkci t)bCI)Odillk oprti\ uCti pocitu lckLiintLLt čt tt?i)tit pitI1ii1č. )I1Lti L—it1tiILi11 i1tči(l\lii(iti Lit‘irtt thCLptiCU kLiitt id
kiiiiittktni Uri utideiit i I‘iiřt C .. 2. Lhtitti prn t \ini rLk]tuuttce či ti2I)t),tj 1] I 5 prio iitcIi duu ( i I7ttčHieli )Ip.tti(t 1 tiž 3S duu) oU dírtičciii
rck liilitIcL Či ti1!iOtt ťitvurii IRcLpticť hirct. I hul) pio opit) U Čt dopliični iikčiiitict‘ te do tutO IiLIt\ iiiidI)C)čttd) 1 iii—l IiiO))1C iťkhiiitict či tiiioi litci
IIiitč -řidit LIt\Ii LIktCdtiICi‘ ktirt obcIiodiih. fli)ii)iilč iitbd]iliji‘ Otil)(\iCtIItii11i fli‘dptč)CtIiiUt]i tLrIiiIiiu \-:i/.cii. rckiiiiiici či fl7nt,ti

9 .jLUižc Urzitil pltttcbiii kiit zičotipiiit /1)1)/I tbc) iiittiii iUttčb rcklttiiitiii. obciititini1 iklttitici 1nii odiiiitnottl Z titl‘ tulit. či se t)IdthII ti] /t)ť121 ticho
iUti;)tt. itkiitcčniti proiiiřdiiicttiii I)Iiti‘I)i)l ktít Pfi \rICLnt řbc)2í inchr, rikhtnitici ‘jttiiiiicti Iit2ch tibctittitiiíh (1)111)11 čLt)tkU t)it 1Cl V li)ii)V(ttti Iliu
pItilhntiii pĺlktlzciii II bttiukttiiíiiitt pcoUti. tli diiioit trtinsttkci irIIti (vii IklhIi č. 2).

It). t)hcliodiiik )C ZIl\iIVliii \\tIl it Vc t\Lti )r(oiI)rtcli iil)uIiICiii iilteritlIv ttct\ i‘L‘JiLl S ikccpitci iIIIicbiuicli ktiit. ktti iiii Iuttiihti pIIk\ iiii. S lilii.
ibhodiitk nim pto‘čiiiu tkcptti tt 1IItibiiÍ kIIlt\ \ ičtt kti cttticli tto. iii.

Ohc]iod!1lk je l) niti htinkti )L‘I)rI)llICIiť pii)iii)č IiiiOiitl)\ ti O ilIOIt‘dtItiiICti ktitc .totcIi
— i) etIt ziiitiIIcIi tItčijLi POŽiLh)\ifl\LIu pít ttĺII‘Íc‘l1t SiiIii\ tuho ‚ttthci a t\ to iiiičii iitlnč iIoOIt kjiuj c icn]čiia O ‚iiičiiti till/t II obcltxint it niv. cit

fliiI\iiI ttttiii. icIrc tirnit či utit\o/ttt ‘\ LtxOVitit) ticho IccIiuiLkcíio ‘pciciiI. čcLt iIčtii či koiittiktiii lto\. ciIc se dtit ti tkiitIit !iitčn\
cIriihii či CItIiiIlktCFLI prothitnchi ibiii Či )Cckit)t l!i\cIt ‘iktřtb. C.) ‚iiičnč kiiutthtiii cthy i iii tikoiičiiii tcio iiiIottt t pii tlohit O i)cicii iLi ptIctIiii
trIliidkcc

— ti /IlIuIlIi‘Ili liC)I\ illči)IIil) fl!Liii. icIu. t) )c)(!lliI ittttfitt tlít /ttliiiiciii iiiiIciičiiihii ři,cnl. .tcho přcdiučtcio je Lit)ICtLk tichl) hroiici tipidck ttbclitidiiIkII a
/.t)IIt)Li ilio ícciii. II tli pitciiliiě. ifiptdiiť c—iiitttlctii

— i iiiičiit: tiliiidiittio iti?tdi Lii na iiitt\ Iittdiic c iittiiiihit titrItkLI t Iiii)) Iii) ctli. iic‚ ttiiotb ib čtii‘tiiiit 1iiittiiktti (I tcdit
I )ctiit. (ociiiicri‘iiI) S lilii, e titl‘ ? )1i2tJLiic iiotl\clii ‚Učiuc t‘c ciitttt iiho jitijulttiku (p:o\ iĺc) Uk icttiutiiIivch h1tttiktI

t‘lltukIi ilic hotliiik litu liiiOiiiidčiil fll,\ iiiflit.I c t).tiit.,I ‚!ii.tviičiiit clCicl.iič luclptuii terniiiiiil ucho iuc/,uUčtuu)Ili ti.lui‘I.lkCc‘ t‘tukt1t s otts iuti s uiuri.cui!n
tttcdcuuc :iiiuuiuiitfl; O\ iiluiuott ze r.itu\ ohcluiutiuuik, s ‚nit,uuc uIrncc uuck ‚.tt tituc se ohcEiuti otto .ktudtt fl pi‘.cuiiituit ssisti htck nuhrtidit phuuc tsi

II. kontitnukjcc inc/u h,íiikott a ohciioutiiíkcin se iikutcčiiitc čeikem jazyce. wto—ii dnhtuttuitittu ui,tk. a to uisuiunč. clckiruuuic ky telctisiuuky ucho tsohuič
Ot‘, tč‘,oii ic>Iii čb y httnkv.
I‘iiciuniit duu tl0t.liic pOštou zasilá tartk,t nu adresu sidla sputlcčnlusti/nilsitl p(uctliuklutul tt‘, cdcuuc ve síuiluittuč, popt na junou tlohttiiiítituti adresu (dtuliodnui.u
adresa ucinu2c b‘čt adresa potuočk b.tnky a ‘f I itt )X) ittiitka zasiiá piscuuutitt‘(t .iko ohyčciiioít zásilku. loputi Ltčcnc psani nehtu cttiporttčcuuc psauiu $ ciodcikou
‘okuj je uisciittuu‘.t /stltin,t h,tnktiti jako tib\čcji).t ‚aolkti. 105,12(15/ se za tiuiučciiuni 5. pTi ut ulen s

12. ‘ukuti -‘‘,‘, ni ccluutttiiut ich ‚‘Otmtctiuoin oiuchodtiik íni,tfui iiitručetut ntxei]uíi,z,it a outtuuioL htide C ckuutu po.tt,u. S. p., „r/culiti .i[to uuudoručitcina. tičuuiks
dt‘itičcni nItO,i\ tli v tlcut. kds hucle ‚dsilkIi s raecn.t bttnce [tiiiiks ti0tt5ctui ui.t.t.tt.utt I V ptptk. c.thu2c Pře\/ti [‘scnlutt)sti ohc ii‘uiiuu. t‘uitutitic

13. t dukunientu ik‘uikltttlitti‘,ch S tunelu ne7 c‘.kcitt i.t/\Cc ic btinkj u,iir.tuiučn.i t‘7.Iov. pt iu!iuhuidtihi‘: itiedti: píukttti ‚uuutioc,,\uit dcikttuuicuiitu.
protudcuuv najcho ntíkl,idv ikinkti uicod;iti‘, td.t za ttpu2dctuc pruuscdeuut sltt7h‘1 ucho přikazu t ditict[ku uuititldustt pickl.icttt thtkujiicntii

14. I )hc!iitdiuik je dtu[e do 5 k,ttcuicttt(nucli Unit txl doručeni vis httuik puokiutiuttt httncc ‘,ckcuuit. httutktuu puž.icltis,ttititt suitičiuitiost. íc‘Yb\ tnou pt,ut
ctfuiuí rcklttiut,tcc. /c[tncuutl ptctlat tiphue a přeslic tuitdunu,tcc. stttnui‘,isktt a putlkItttl ‘,kíhtijiuí se k tt,utic rckltiiu,tct transakce prosedeuie pl.tiuhiut k,uttt
V pítptidč. 2,.‘ ‘.c tk ncst,unu iutitut,cIuuik pot itcut uhrdtt lunice „ckcrc,u vřníktutt ktitIu

15. ittink,i rtvfittut c uu opt is Octnu—ti ck t.uuui,tuc v,uucsctic díži teleni pl,ticbnu rts ucho tt.ts ‚utetelit piatehiu I karts
16. OlicliuklniK ‘.c /.l\Il/Li[L‘. že chudc se sSc t‘Wt uiu‘vtič O/fll‘ViO,tl ž.tdtis C/til‘\\ iOnt, . niinimáloi ani niaiinální částku. tuth které hu,tc přijímat k

ilitu.mi piatehni kt,rt . btnksi‘oit t)puasčtu puotitičt ti ‘ut)c[ttutui[t_i ku‘tui:tuti‘‘ ui,tktt‘n‘‘. uit kicrs cli St )0L‘Íi, zda oticti0dntk utudt‘žuic
platnu o—i ps uro pftjttut,ttlt piaichuuut k,trut si.tnm enu otilusis uct t )hctuuutitj, se ‘as,tidllc že poté. co se 1‘r.tcuisittk hILuuk\ lctiiuuuc a ‚u/Otci mu. že
otuioll ktuntiuduui n.tkttp. obchodnič ‚boži „dunu ‘jtčt lineU pil pnut udem transakce a dtina irauis,ukce isic irdttena kreditem.

II. t)Iicliitdtitl, se !ttViliLIje, že provede sccbii,i nci,btn,t op.ticuit k i.tihrttnčnu t/tiku lebi) ‚neužití vcsker.ch titl 1) zukaitiictch — držiteiich ptatc‘bnucli kauci
„hils.ticl zpras dul ‘.p nelil Card tndttstr‘, 1)_tla beccuriis bt,tildt,ltdu dítlc n . I‘CI—I)‘ . kietu [0)11k dtspořiei ha tntcmciio suit ttrtiiuktich

hup‘. 1)5110 s‘occiint‘,.i,itttj,j‘tR ‘r- ortnííi,ttnt teot a -‘‘t :‘, ‘‘,‘.rJ t,‘-čcsk\ překlad I )lthuttlntk je pot tuce sc $ tivedczusnuu u‘jj)y

‘.d/nauiitt a /.ls.i!1,ie se je tiuittržio ‚ti Olicti,)dtnik ‚lese sekcrc n,tki,uds inikle uuupk‘nicniaei ss tctuiu (‘O/tleni.
‘ti V 0)11) ‘,losi: S Vt‘c‘ t;‘,cttun‘ži:u se uuhciiiutluttk za‘aiuie /ctlulcuht

slul5ovtii pož.tdttu ks Wc u:os‘lc do čti-tu h‘,l ui ‚uukl1tttč [ti utril zařazen, C utivcu‘, je uuli‘ttdti;i‘‘, I ui:1.ititc‘uu.t piscnhuie h,siktuci
— pučcupr.zos,it s t‘,t:ičoci t,tk. ‚hs s piuuc title i,jistd že poskyttu‘uttc‘[c sltt,ub kieft pro n[icluttdtttk,t /jitIluo‘,,t\.lju. ttkiadttju tichu přenati data ui

tiižttultch pt.twhrttclt karet. lindou stuttlttdtt uf ‘j )hh ‘letí tiiavfeultm snujou‘,‘, ‚thchotluitk,u $ 00V‘, lil pisskvii‘suticlcttu slttžeh hanktu puosctlc
posoctzctií na itiklttdč plnčnt l‘Ct—t) beltÁssessttueíut Qcic‘siuouu.tre clutt‘ttyuutkit dali jen ..‚\() dc‘iazutk I‘uusk‘,tosatcl shttžuh tnttsi 5) ho‘,uus,ti
„tein boclum S. \() dotaztut k ct

— nunžuiit hance. pitp.tttnc‘ k,tzc‘uittui as,ucuactnu ktuuu!iv,tt tlučni ‘duclI/dit i‘c:l
if C )tiehudutk si tu tčditni že tifiuclč tOl tc/,ttl/žnu‘IiO su,t,ltidti S P‘d ictl I(‘I—DiS tubo fli;\:lič ‚ntkt, dat ‚u /dka,nieteh /.e s‘,‘stemll uuitcito,ltuitt uch,‘

Ze 5/estc‘mdu jeho tuhichtuidn:uh: ptlrtnertt. tt:,žc duju ke „‘,uutktt k,udl\ ot str/lič bauikv ()ltchu,dtiik sc v.t\.d/d[c‘ httitee tuhirtidit vc‘tkerutu takto s ‘tuukJluc tktutltt.
„celule soci‘, :sc‘itctelu tt.ikladu hanks spojc‘tiscli s ss cifcuutuui uictctcutttt, V pluic stt d,u st,ttiiocnctiiu ic‘u:u:tudt otitkutt
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POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNÍCH KARET
Závazné [mılnı/ııky ıı [mkyııy pro ııkcťpmciplatebních karet

10.

Provadení transakcí se řídí podmínkami uvedenými v Příloze č. 2 - Manual pro Obchodníky
Obehodníkoví jc ze strany banky doporučeno prodavat zboží nebo poskytovat Služby držíteli platební karty 7a stejných podmínek a m stejnou cenu jakoLakamíkovi, který platí v hotovosti
Obchodník se zavazuje nepožadovat po držiteli karty, u platebních karet, na něž se tztahuje regulace - Nařízení Evropského parlamentu a Rady (lıU)2015/75! Ze dne 29. dubna 20I5 o íncZibankovnich poplatcích za karetní platební transakce (kreditní a debetní platební karty VISA a MasterCard vydaní.`fyzickým osobám na území EU) poplatek za platbu. U platebních karet, na něž Se nevztahuje uvedená regulace (íˇíreíıtní platební karty, tzv business čí
commercial a karty vydanéjinou asociací JCB. DínersCIub apod.)je Obchodník oprávněn požadovat poplatek, a to pouze v maximální výši přímých nákladu
Obchodník je opn'ıvněn umožnit ve svych provozotnach použití platební karty k výběru hotovosti (Cashlšaek) pouze v případě, je-li to mezi smluvnínııstranami Sjednano (viz Příloha č, 3 Smlouvy)
Při každé platbě, jejíž úhrada je zprostředkovana platební kartou je obchodník pov=nen, vystavıt na veškeré Zboží čí Služby týkající se jedné transakce, jeden
prodejní doklad či jednu stvrzenku.
Prodejní doklad či stvrzcnku Z teríninalu se zavazuje obchodník vystavít pouze na :bož` nebo poskytnutou službu, která jc uvedena jako „předmět činností
obchodníka“ uvedený v Příloze č. 3. `
Obchodník je povinen Si ponechat/zajistit po dobu nejme'ně desctí let od doby uskutečnění transakce, kopíe všech prodejních, sumámích dokladú Stvízenek 1
terminálů a formulářů (tato povinnost se rovněž vztahuje v případě \yuží\ání clektronıckc archivace stvrzenck -POS Merchant), a to i v případě, že
original na vyžádání poskytne jakýmkoli třetím osobám Tyto kopie je obchodník po\ ínen bance předat ve lhůtě 5 kalendářních dnů od jejich vyžádání s tím,
že tato dokumentace musí být pouze v českém, případně anglıckcm íazyce. P'ıpadny překlad je povinen na vlastní náklady zajistit obchodník. Pokud
obchodník vyžiıdaně kopie bance do uvedene'` lhůty nepředa, je povinen uhradıt bance celkovou částku všech transakcí, ke kterým byly kopie vyžádany
Obchodník Souhlasí stim, že mohou být tyto doklad) ze Strany banky poskytnuty třetím osobám (zejména Soudům, orgánům státní správy, finančnímu
arbitrovi, Policii ČR, vydavateli platební karty či karetní asociaci),
Peněžní prostředky budou připsány na účet obchodníka vedený u banky na koncı dne, v němž nastal okamžik přijetí příkazu, kterým je den doručení účtovací
zprávy o provedení karetní transakce do banky od zpracotatele platebních transakcí Pripadne-li okamžik přijetí platebního příkazu na dobu, která není
provozní dobou banky, plati, že platební příkaz byl přijat na začátku nasledující pro\ozní doby banky V případě, že nemá obchodník u banky veden učet
budou peněžní prostředky nejpozději do konce nasledujícıho pracovního dne po okamžíku přííetí platebního příkazu připsány' na účet jeho peněžního ústavu
S tím, že Za včasné připsání peněžních prostředků na učet obchodníka, nese odpovědnost jıž peněžní ústav obchodníka.
Obchodník je vždy každý měsíc povinen kontrolovat sí na jeho účet bankou zaplacené platební transakce Ze zúčtovaní platebních karet. Nezaúčtovane
transakce obchodního místa doručene bance po uplynutí lhůty 60 kalendářních dnů po jejich uskutečnění budou proplaceny s ty'hradou storna, tj.budou
zúčtovány pouze v případě souhlasu opmněnc'ho držitele platební karty, který transakcí provedl, V případě nesouhlastı obchodníka s bankou provedeným
zaúčtovánim platebních transakcí, je obchodník oprávněn podat reklamaci či stížnost písemně, ptípadnt` e-mailcm směřovanou útvaru akeeptace karet na
kontaktní adresy uvedené v Příloze č. 2. Lhůta pro vyřízení reklamace či stížnosti jc 15 pracovních dnů (ve `ložitějšich případech až 35 prac. dnů) od doručení
reklamace či stížnosti útvaru akceptace karet. Lhůta pro opravu čí doplnění reklamace se do této llíúly nempočítává4 Není-li možné reklamací či Stížnożvt v této
lhůtě vyřídit, útvar akceptace karet obchodníka písemně informuje o odpovídajícím předpokládaném termínu vyřízení reklatnace či Stižrtosti.
Jestliže držitel platební karty zakoupené zboží nebo provedené služby reklamuje, obchodník reklamaci ne\mš odmítnout '1 důvodu, že se platba za zboží nebo
služby uskutečnila prostřednictvím platební karty, Pří vracení zboží anebo reklamaci Sjednanych Služeb obchodník danou částku nevrací v hotovostí ani
platebním příkazem k bankovnímu převodu` ale danou transakcí Zrušı (víz Příloha č. 2).
Obchodník Sc zavazuje vystavit ve Stych prostorách propagační materiály související S akceptací platebních karet, které mu banka poskytne, s tím, že
obchodník není povinen akceptovat platební karty všech karetních asociací.
Obchodník je povinen banku neprodleně písemně informovat o následujících skutečnostech'
- 0 všech změnách údajů požadovanych pri uzavření smlíıvního vztahu a tyto měny řádně doío/it. Jedna se zejmena o změnu názvu obchodní tìnny, její

právní formy, adresy' íˇırmy či provozovny, faxovćho nebo telefoníckého spojení, čísla tíčtu čí kontaktní osoby, dále se jedná o jakékoliv změny
druhu či charakteru prodávaného zboží tí poskytovanych Služeb. O změně kontaktní osoby í po ukončení této Smlouvy po dobu 6 měsíců od posledn1
transakce.

- o Zahájení insolvenčního řízení, resp. o podání návrhu ría Zahájení insolvenčniho řízení, jehož předmctcm je úpadek nebo hrozící úpadek obchodníka a
způsob jeho řešení, a to písemně, pripadne e-mailem.

~ o změně Svého původního požadavku na nastaveni Shodnć výše Smluvního poplatku (provize) dle úrovně jednotlivých karetních produktů (Credit,
cct, Comínercial) s tim, že dálejiž požaduje nastaveni rozdílné výše smluvního poplatku (provize) dlcjednotlivých produktů.

Poruši-li obchodník tuto infomıační povinnost, je banka oprávněna dočasně odpojit terminál nebo nezaúčtovat transakce. Pokud v souvislosti S poníšcním
uvedené informační povinnosti ze strany obchodníka vznikne bance škoda, zavazuje Se obchodník tuto škodu na písemnou výzvu banky nahradit v plne výši.

. Komunikace mezi bankou a obclíodníkem se uskutečňuje v českém jazyce, není-li dohodnuto jinak, a to písemně, elektronicky, telefonicky, nebo osobně,
návštěvou pobočky banky.
Písemnosti doručovane' poštou zasílá banka na adresu sídla společnosti/místa podnikání uvedené ve smlouvě, popř. na jinou dohodnutou adresu (dohodnutá
adresa nemúže být adresa pobočky' banky a PO BOX), Banka zasílá písemnosti jako obyčejnou zásilku, doporučené psaní nebo doporučeně psaní S dodejkou.
Pokud je písemnost zasílaná bankou jako obyčejná zásilka, považuje Se za doručenou 5. pracovni denčıo odeslání.

. Pokud Svým jednáním nebo oponıenutím obchodník zmařjl doručení písemnosti a písemnost bude eskou poštou, S. p., vrácena jako nedoručitelná, účinky'
doručení nastávaji v den, kdy bude zásilka vrácena bance. Učinky doručení nastávají i v případě, jestliže převzetí písemnosti obchodník odmítne.

. U dokumentů předkládaných v jine'm než v českém jazyce je banka oprávněna požadovat po obchodníkovi úřední překlad předložených dokumentů,
provedený na jeho náklady. Banka neodpovídá za opožděně provedení služby nebo příkazu v důsledku nutnosti překladu dokumentu.

. Obchodník je dále povinen do 5 kalendářních dnů od doručení výzvy banky poskytnout bance veškerou, bankou požadovanou součinnost, nezbytnou pro
šetření reklamace, zejména předat úplné a přesně informace, stanoviska a podklady vztahující Se k dané reklamaci transakce provedené platební kartou.
V případě, že se tak nestane,je obchodník povinen uhradit bance veškerou vzniklou škodu.

. Banka rozhoduje o oprávněnosti reklamace vznesene' držitelem platební karty nebo vydavatelem platební kany.

. Obchodník Se Zavazuje, že nebude ve své provozovně Stanovovat žádný cenový limit, tj. minimální ani maximální částku, od které bude přijímat k
platbám platební karty. Pracovníci banky jsou oprávněni provádět u obchodníka „kontrolní nákupy", při kterých Si ověří, Zda obchodník dodržuje všechny
platné postupy pro přijímání platebních karet Stanovenć smlouvou. Obchodník se zavazuje, že poté, co se pracovník banky legitimuje a oznámí mu, že
provedl kontrolní nákup, obchodník Zboží vezme zpět ihned po provedení transakce a dana transakce bude zrušena kredítem4

. Obchodník se zavazuje, že provede všechna nezbytná opatření k zabránění úniku nebo zneužití veškerých dat o zákaznících - držitelích platebních karet
vyplývající z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dále jen „PCI-OSS", které jsou k dispozici na intemetových stránkách
httQSI//mvuıpcisecuritystandardsorgz - originální text a \v\v\v.pcistandard.cz - český překlad. Obchodník je povinen Se S uvedenými PCl-DSS podrobně
seznámit a zavazuje Se je dodržovat Obchodník nese veškeré náklady vzniklé implementací Systému opatření.
a) V souvislosti s výše uvedeným se obchodník mvazuje Zejména:

- splňovat pobtdavky dle úrovně, do které byl na základě kriterií Zařazen. Úroveň je obchodníkovi oznámena písemně bankou.
- Spolupracovat s bankou tak, aby v plné míře zajistil, že poskytovatelé služeb, kteří pro obchodníka zpracovávají, ukládají nebo přenáší data o

držitelich platebních karet, budou v souladu S PCI-DSS. Před uzavřením Smlouvy Obchodníka S novým poskytovatelem Služeb banka provede
posouzení na základě vyplnění PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazníku, dále jen „SAQ dotazník"4 Poskytovatel Služeb musí vyhovovat
všem bodům SAQ dotazníku.

- umožnit bance, případně karetním asociacím kontrolovat plnění souladu S PCI DSS,
b) Obchodník Si je vědom, že v případějim nezajištěného souladu s pravidly PCI-OSS nebo v případě úniku dat o zákaznicích ze systému obchodníka nebo

Ze systému jeho obchodních partnerů, může dojít ke vzniku škody na straně banky, Obchodník Se zavazuje bance uhradit veškerou takto vzniklou škodu,
včetně souvisejících nákladů banky Spojených s vyšetřením incidentu, v plné výši do stanoveného terminu bankou.
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c) V případě, že Obchodník zjistí únik íiebo Zneužití dat o držítelíclı platebních karet iıiusi neprodleně iní`onnovat banku Banka je oprávněna takovou
informaci dále Sdílet s karetními asociacemı, příslušnými státními orgány a S dalšímı dotčenými Stranaíni. 7a připadne škody` které obchodník, banka čı
třetí strana utrpí v důsledku pozdního oznaíıiení o zneužití dat ze strany obchodníka, ručı v plne výši obchodník

d) Obchodník Si je vědom, že nese v plné výší odpovědnost 7a připadne zneužití dat o držitelíclı platebních karet, za ktere jsou považovány zejm. jmeno,
adresa, rodné číslo nebo jejich platební nástroje. Obchodník v Zídnem případě nesmí ukládat číslo platební karty, datum expirace karty a PIN držitele
platební karty, CVVZ, CVC2, data z ınagnetıckeho proužku

e) Obchodník není oprávněn požadovat po bance poskytnutí takovych služeb nebo produktu, které jsou v rozporu S PCI- DSS Standardy
. Obchodník se zavazuje, že v případě oprávněné reklamace \uči provedene transakcí Ze Strany držitele platební karty, vydavatele platební karty nebo asociace

uhradí spomou, bankou vyčíslcnou částku nejpozdeji do 5 kalendářních dnu od vyzvy banky. Nedojde-li k úhradě teto častky. je banka oprávněna započíst Si
tuto Svoji pohledávku vůči obchodníkoví proti částce, kterou má obchodníkovı vyplatit \ ráíncí zúčtování transakcí (uhrad) provedených platebními kartami
dle Smlouvy v nejbližším zúčtovacím Období následujícím po výzvě banky k úhradě a to bez jeho předchozího souhlasu. O takovém započtení bude banka
obchodníka následně infomıovat.
Banka je dále oprávněna při jakémkoli neplnění či porušení povinností obchodníka plynoucích ze smlouvy a jejich příloh:
a) zablokovat terminál,
b) odmítnout (popř. pozdržet až po dobu l80 kalendářních dní) obchodníkovi proplacení transakce,
c) zatížit, a to i opakovaně, účet obchodníka (i do debetního zůstatku) až do výše této transakce v případě, že již tato platba byla obchodníkovı poukázána

na účet, a to i omylem.
`ledna se Zejména o následující případy:
- platba proběhla za podmínek, ktere' nesplňují či přímo porušují ustanovení teto Smlouvy (včetně chybného postupu a nedodržení podmínek při obsluze

terrninálu uvedených v Přílohach ě. l a 2),
- držitel platební karty, vydavatel platební karty nebo asociace vzncsou námitku (reklamaci) vůči transakci provedené platební kartou, případně stížnost, že

obchodník u částek pod určitou hranici odmítá přijmout platební kartu a banka ji shledá jako oprávněnou, dále Obchodník nebude schopen na žádost
banky doložit a prokázat účast právoplatného držitele platební karty na dane' transakci,

- obchodník bance nepředal vc lhůtě 5 kalendářních dnt'ı od doručení výzvy požadované doklady, intbnnace, stanoviska a vyjádření či neposkytl jinou,
bankou požadovanou součinnost, nezbytnou pro vyřízení reklamace.

- banka, držitel platební karty nebo vydavatelská banka držitele platební karty nebo asociace ozíiačily danou transakci 7a podvodnou, neuskutečněnou
oprávněným držitelem platební karty

- při podezření Z protiprávního jednání Obchodníka
- na pokyn asociace.
Banka Si vyhrazuje právo inkasovat zpět částku předmětné transakce i v případě, že se až dodatečně zjistí, že v době uskutečnění transakce došlo k porušení
smluvních povinností obchodníka, a to i po ukončení platnosti Smlouvy,
Banka je oprávněna provést, sokamžítou účinností, změnu Smlouvy o akeeptaci platebních karet a poskytnutí platebního terminálu (včetně jejich Příloh)
vyvolanou změnou právních předpisů (ČR, EU), doplněním nově Služby, která nemá vliv na Stávající poplatky, Změnou názvu bankovního produktu nebo
služby, zvýšením bezpečnosti bankovních služeb nebo technologickým rozvojem a úpravou údajů informační povahy (Sídlo banky ete.) O uvedených změnách
banka intˇormujc obchodníka s přiměřeným předstihem, a to vhodným způsobem, zpravidla e-mailem.
Obchodník se zavazuje, že nebude:
- Sestavovat a vést jakekoli seznamy a evidence S údaji o platebních kartách nebo o držitclích těchto karet pro Své vlastní účely,
- žádným způsobem uchovávat jakákoli data uvedená na platebních kartách,
- předávat třetím stranám jakékoli údaje o platebních kartách nebo o držitelích karet.
Pokud v případě porušení tohoto ustanovení vznikne bance škoda, např. zaplacením Sankce či pokuty vyměřeně v této souvislosti ze strany asociace, České
národní banky, Úřadu pro ochmnu osobních údajů atd., zavazuje Se obchodník tuto škodu bezodkladně (na základě písemné výzvy) bance uhradit.

. Aktuální Sazby mezibankovníeh poplatků („ínterchange fee“) a další nezbytně informace týkající se akceptace platebních karet, ktere` je povinen obchodník
dodržovat, jsou kdispozici na intemetových stránkách karetních asociací htt s://\\'\v\\.visaeuro e.com/about- s/ olrcv-aríd~re ulatíon/veor
htt s //\\'\v\v.ina tercard.us/envus/about-mastcrcard/\\hat-\\ˇc-doírulcs.html.
Pokud obchodník provede na terminálu CREDIT (návrat platby), jc banka oprávněna provést odúčtováni předmětné částky z účtu obchodníka bez souhlasu k
inkasu. O takovém odúčtovaní bude banka obchodníka následně informovat Standardním způsobem ve výpisu o transakcích.

ž]

. Banka Si vyhrazuje právo nepřijmout, případně neproplatit a vrátit prodejní doklady (stvrzenky z terminálu), které nebyly vystaveny/předloženy podle
podmínek stanovených v teto smlouvě, zejmena právo nepřijmout prodejní doklady neúplně vyplněné či s neěitelným otiskem platební karty nebo data
planosti kurty (expirıíce).

_ Banka si vyhrazuje právo požádat Obchodníka, v případě zahájení insolvenčního řízení vůči obchodníkovi, o okamžitě ukončená ;m|ouvy dohodou Obchodník
Sc zavazuje, že bez závažných duvodů neodmítne tuto dohodu uzavřít. V případě, Že k uzavřeíii dohody o ukončení Smlouvy nedojde z dutodu na ntraíít"
obchodníka a bude tím, na straně banky, hrozit vznik finančních Ztrát, je banka oprávněna od smlouvy S okamžitou platnosti odstoupit. Dále je \e výše
uvedeném případě (tj. zahájení insolvenčního řízení vůči obchodníkovi) banka oprávněna zablokovat obchodnikovi provádění ve\kerýeh transakcí

realizovaných na základě této Smlouvy prostřednictvím elektronického terminálu.
. Orgánem dohledu nad činností banky v oblasti poskytování platebních Služeb je Česká národní banka, se sídlem Na Příkopě 28, l 15 O3 Praha l.
. Obchodník je oprávněn podat stížnost orgánu dohledu.
. Banka neodpovídá ve Smyslu právních předpisů za Škody způsobcně okolnostmi, ktere' nastaly nezávisle na vůli banky, které nemůže odvrátit nebo překonat „r

kteréjí brání ve splnění její povinnosti. Nastane-Ii některá z okolností vylučujíeí odpovědnost, učiní banka opatření 7a účelem zmíměnı nepřımivych dopadu
na obchodníka, jež lze od ní v přiměřenem rozsahu očekávat.
Banka je povinna provádět ídentiíìkaci obchodníka dle Zákona č. 253/2008 Sb. o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a í'inancov
terorismu.
V ramci Smluvního vztahu S obchodníkem banka zpracovává jeho osobní údaje v souladu se zákonem l0í/2000 Sb. O ochraně osobních údaju BI ž
informace jsou k dispozici v dokumentu „Informace o Zpracování osobních údajů" na Stránkách \\\\ˇ\\'.csob.cz nebo na obchodních místech banky
Pro řešení případných Sporů vyplyvajících z porušení přímo použitelného předpisu Evropske unie upravujíeího mezibankovn“ poplatky za karetní transakce ma
obchodník právo požádat banku o uzavření smlouvy o rozhodci.
Banka je oprávněna navrhnout změnu těchto pokynů. Banka seznamuje obchodníka s návrhem změny pokynu na \w\\v csobez nejpozději 2 měsíce před
dnem, kdy má Změna nabýt účinností. O změnách ve stejné lhůtě informuje banka obchodníka rovněž písemnou íonnou nebo emailem či jıným vhodným
zpusobem. Pokud obchodník navrhovanou změnu písemně neodmítne do dne, kdy má změna nabýt účinnost, platí, že náí rh na změnu přijal Jestliže
obchodnêk návrh na změnu do dne nabytí její účinnost odmítne, má právo smlouvu S okamžitou účinností bezúplatně vypovědět4
lyto pokyny' nabývají účinnosti dnem l.6.20l 8.
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ičo*l O O 2 216191112 DIč*ll2IOIQI1jII 91112-I
Název společnostilobchodní firmy° Nemocnice Kyjov, příspěvková organizace

(dle Obhodrtlho rr1ttíktt rrl,e Žíyno,tr trkhho lete)

Zastoupená! Funkce I oc esp. ‚i)

E-mail00 I
‘kontokt toront tyl oldy oonden no odpoodnoo nohu, tzn. Pr eioka onobr .ntatutarnl oantupu.; Fyzinká utoobW dnikajbul - podnikatel

Účet pro zaúčt. transakcí CZK J -

Účet pro zaúčt. transakcí EUR [ J — [ /

Účet pro zaúčt. transakci USD — /

Účet pro zaúčt. transakci GPB [ — /

Účet pro zaúčt. transakcí PLN - I

Účet pro zaůčt. transakcí HUF - I

robhodníčnnosti I J1rĺ ioi‘ 1 %?°

/ Í

s adresou sídía spoíečnosti
Korespondenční adresa se shoduje

fl s adresou obchodního místa

Typ terminálu Připojení terminálu

fl Přenosný fl Wi-Fi
Bluetooth fl GPRSImobiIní (např. taxi)

-— ínternet fl SIM vlastní

Příloha č. 3 - FORMULÁŘ REGISTRACE OBCHODNÍKA KE SMLOUVĚ O AKCEPTACI
PLATEBNÍCH KARET A POSKYTNUTÍ PLATEBNÍHO TERMINÁLU

Nová smlouva POS (mPOS) fl Rozšířeni o obchodní místo (OM) POS (mPOS) fl Rozšíření o POS (mPOS)
SOB

Mobil00 J 111111111

Měna účtu CZK

O 3 Měna účtu EUR

O 3 o o Měna účtu USD

O 3 O o Měna účtu GPB

O 3 O o Měna účtu PLN

O 3 o o Měna účtu HUF

b
Obchodní místo (OM) pro ínstalaci platebních terminálů Počet terminálů

IIII° IVlICIIľl JWIIIlcII/ III iiri
Uliceač.p.“ t2(2 Město*j /%i J PSč JJ7JJ Iil
wwwífaXIemaiI*I t41. ť. Telefon°

tyto udzjn budou zobrazeny no očtence to platebního tenn,nalu

Kontaktní osoba na 0Ml Telefonlmobil

Nastavení - technické parametry

Ľ] Nepřenosný .jnternet

fl mPOS°°0 fl S tiskárnou 0*0*

Čas uzávěrky
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Vysvětlivky - “Příloíia č.3 - Formulář pro registraci obchodníka“ I
AMEX - Čsop plaiebvi terminaly umožňuji akceptací Amei,c,in Express plateboich kmet, pouzr z;r předpokladu, ze miř Obchoonik s danou společnosti uzavřenu smlouvu

Penetrl Plus - ČsoP platební termieíly umožňuj‘ akceptací beneht karet pouze za předpokladu, ze ma Obchodník udanou společnosti uzavřenu smlouvu

Cashflack - cýb«r hotocurt prosltednictvon platebn ‘cO karet ni, pokladnách usvhndn CS mist Služba je poskytou.rva držitelem dum,íc‘ctt phrtebnicti karet VISA Vlád Electron, MasterCa-d a Maestro Podminkou vydaníhotouorti te úhrada nakupu platebni kidovu ir‘inim:ilni výri 200,- Kč Výbr r hctnuosti je umožněn maui‘ealne do cy e t 500- či Nelze kombinovat se‘ službou Maltivu‘renvy

Contavtless - akceptace bezkontaktních plateb prost‘edníctvím bezkontaktních karet c mobilních telrrtooo na plateboim ternrrioalu - vyplňuje Čsop,

Ctased-toop karty - Čsoe platební terminaly cmozňuji akceptaci Closed-loop burel, pouze za piedpuklaúu, ze to.‘ Obchodnrk dunou společností uzauřeou smlouvu

Čas azaoerky - nastaveni dolry automaticky uz.roerky torminalu Pro zučtooaoí karetoich transakci je nutni• uhy uzavvrka byla provedenu každy deu do 23:50 hod.

Onbí1eel breditd mobilntah tetefend - dobíleni ph-dplacenych kuponů mub,tnich opet:itom (02, Vvdrtone, T-Mobile( pruutřednictvim platebaiho terminulu Čsop zprostředkuje smlouvu r-e společností Oichal Payment‘.Ecropi‘, sto. a zulsti implementací na platebn: term:n:il ůa každou dobijeví transakci z:skana obchodník sjednanou provizi.

cEr - ČSOP nabizi u rdmci philehnich t,‘rmin,rlu ednnduche řeve eleL-Ironickr‘ evidence tc‘nb íEET( prn r-s:denc 1ak be:hutosustnictt, tok lrnlvso-.tnich plateb Nubrzenr tecení je uhodne pro obchodniky, btv, nemaji z,rdnnupokladnu a nechtr mor- uvit do 50! zeiti onveho pokladního vycti-mu

Etebtroniobý nýprs - ptr-hted ojednntlsch u‘ ňuternenych karetních tr:insakcich, ktery je zasitun elektmnicky na ohchodeikem ouedenuu kontabtn emailovou adresuFormdt PDF - piv uneny k tiku.
Fermat TXT ‘ výy:‘- un.ený k e‘enlrnnickrimu zpracucani (např enpod de ci:etniho systvm, nelze pouzinat u pi:pade ruzdelenň provize(Fermat XML - výpis crcnný k elektnonickeviu zriracovuni (např cupod do úci‘tn ho ‘.yctr myj

Fteel kaPp - Čsoo platvbni teminaly umožňuj! akceptaci Plent karet, pouze za předpokladu, ze ‘na Obchodn,k odvaru spulecnusti uzavřenu smlouvm

Feekaeuce výpisu - lreksence generr nrrni a zmítne, vypisc.

mPOb - je elektronicky zr není, ktere umozr:uje proveden: bezhntuvo--lni trairc,ikce p1 rtrrbui kajou (knntaktni i bezknntahtni metodnu(, neobsahuje totegrov,iriou ti kirou ani prime napejeni na internet Slouží k občasnýmtiai‘sakcim a prn komunikrrc, uyueíer chytrehn mobdnihu taletonu nebo t.,klr tu s piipnjennm k atc‘ metr.

Mattiaptibace - aplikace v piatebnim O-rm‘e,ilu, která umnzňuir nbchrenikvni poukazovat úhrad? za karetni transakce z jednoho platebního tennináiu na vice b:rnkvvnivh ‘dá iaz tO( Obctrndvik m, mnzmtnnt timta behem platnyc‘dl:..d, nu jaký účet reu huduu pvpisnvuny úniady za karetni transakce, napt‘klad v iozdeleiri pudli produktu či sluzeb, ktere nabizí,

Mattreuereooy - možnost akceptace bezhotuuustnich plateb nejen v CZK, ale take O EUR. USO či GbP proctřednictviiu jednoho plutebiriho tenm::mču Nelze kombinovat se službou Cushback.
Pob (n aoglickeho Pr:r.t-ct.S:ile( - 1e elektmnicke zařizeni kh n umvzňute provedeni bezhutrvortn lraasaki e platehni kanon Te-unyly jsou ep.rt-ecy I strmou aby bylo mužni vytisknout dvkl.aoy O 5rovenvae transakce Pudletypu a technologie umuzvuji :ikcentovžt i‘lrktronickn, r mbavocane, činose a bezkuntaktni karty. Ote typu pčapun‘ni se ti‘rm.n:iiy drli na Staeteuarei knernnikaj:c: prcvth-dnictuim t‘,letcnn, linky, inte‘nvtuueho pnipnlen či OPSOmodemu a Přenosce hnmunnujír‘ pm:.thrdnictain C apjJ c‘ ittaetnnthřmi-ti

POS Meeohant - csebov:i aplikace pnskytujiei pmehled na:nctaluvanýck ptatebnivk terminalc, překleň uskoteenenych karetn,ch ternnakci a elektmnickou archraaci detenek Phhlaňoeaci udaje do aplikace budou z.rcl:iny pepudp:su smlouvy baokeu, zautupci spctevnovtúobchodn‘ Siny - vyplňuje OSUd

Propojení s publ. - prupo,en. platebnou termin:r‘n s pnkladninr systemem. V pi.padb žajrna o propojeni Čsop puekytnr ubchod‘ríkeoi teehn vknu onkumn‘:rtav a nezbytnou součinnost. Implementace musí být zajičtena zest‘uey dodavatele pnktidn:ho vyetvmu

Předautoeieaee - autvňaace pvrdr-m ctananene častky tj, rezervace Enanenieh prust‘r‘dkn. držitele platební kady ve pruspecn obchvdnika. Předautar,zaoe je uv‘ena pro hnhly a pvjcevny ‚iutumabi ‘i, Zdčtuoani trancařce jeprovedenu po dvkonceai pud:rutanz.iue - vyplnoje Čsob.

PřipojenI terminalu - typ kumunikace pm pi pojeni plateboiho teno-salu, die d,stiuzc až obckudnire m yv - oyplno;e Čsoo

bIM vlastni - ‘noanout zuj Sten‘ a vyuniti vlasIn‘ StV karty s akhaooanym aulou-han tat“ein (Vocatvne, 02, T-Muhi:e( určeno puuze pm term naly S kunnbi vrž-u C,PS.t

Sodeoa - ČSOP pl:rtnhe term:núly omoždaji akceptac: Svdeohn karet, pouze za předpuktaču, žn ‘ea Obcbvdnrk s dmou spotecnnsč uzavřenu smlouvu

Speopdee - muános‘ zasutou platebním tenminulu cu-mIku uorop‘tnnhu, blužba ie určena pro mstautacei dmi‘ zeni - syplhvje Č‘sos.

rpp teeminatu
Přenusný - plmniehni I.‘ miň soudný pm vl:chodn.by. kteři pe.s«iu,i při-aercvi terminuiu k vc-mk. ptatebni rady (nise restaurace č‘ hotnty(. Te‘minul hluelncth (Bř( cia div srsti - aakladnu a ui-i roi hrnnmeal Koe‘.‘ktu:la. pevnalinka íoíuluy( ‚nt,ťvcj (ehr-i-iel( ST pu‘nocny lvrm‘oaí ma tnul n .ios:ihe-n cca ryy m (bez baden eenninal mvhilni vhodný pro obchodniky, klet, pnukytv,. sve zbuzi či služby ‘n ti,renu‘ (např. vrzu-i-kuse ulužby,uorlauovali.li‘ na velvtrz.cy apcd.(. Knirekbaitu OPHtř iproslied-- etu nt tiM karty vrch rnobmin ea nyvruluru(
Nepřenosný staciaoarni r«,rlebim term‘nul Knnektivil,i ‘nremet (ethnmel( peanu Inku (Diul-cy, c. OPSO (piosliečn‘cluim I IM hady usech mobilních opeeulcru(
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Předautoeieaee - autvňaace pvrdr-m ctananene častky tj, rezervace Enanenieh prust‘r‘dkn. držitele platební kady ve pruspecn obchvdnika. Předautar,zaoe je uv‘ena pro hnhly a pvjcevny ‚iutumabi ‘i, Zdčtuoani trancařce jeprovedenu po dvkonceai pud:rutanz.iue - vyplnoje Čsob.

PřipojenI terminalu - typ kumunikace pm pi pojeni plateboiho teno-salu, die d,stiuzc až obckudnire m yv - oyplno;e Čsoo

bIM vlastni - ‘noanout zuj Sten‘ a vyuniti vlasIn‘ StV karty s akhaooanym aulou-han tat“ein (Vocatvne, 02, T-Muhi:e( určeno puuze pm term naly S kunnbi vrž-u C,PS.t

Sodeoa - ČSOP pl:rtnhe term:núly omoždaji akceptac: Svdeohn karet, pouze za předpuktaču, žn ‘ea Obcbvdnrk s dmou spotecnnsč uzavřenu smlouvu

Speopdee - muános‘ zasutou platebním tenminulu cu-mIku uorop‘tnnhu, blužba ie určena pro mstautacei dmi‘ zeni - syplhvje Č‘sos.

rpp teeminatu
Přenusný - plmniehni I.‘ miň soudný pm vl:chodn.by. kteři pe.s«iu,i při-aercvi terminuiu k vc-mk. ptatebni rady (nise restaurace č‘ hotnty(. Te‘minul hluelncth (Bř( cia div srsti - aakladnu a ui-i roi hrnnmeal Koe‘.‘ktu:la. pevnalinka íoíuluy( ‚nt,ťvcj (ehr-i-iel( ST pu‘nocny lvrm‘oaí ma tnul n .ios:ihe-n cca ryy m (bez baden eenninal mvhilni vhodný pro obchodniky, klet, pnukytv,. sve zbuzi či služby ‘n ti,renu‘ (např. vrzu-i-kuse ulužby,uorlauovali.li‘ na velvtrz.cy apcd.(. Knirekbaitu OPHtř iproslied-- etu nt tiM karty vrch rnobmin ea nyvruluru(
Nepřenosný staciaoarni r«,rlebim term‘nul Knnektivil,i ‘nremet (ethnmel( peanu Inku (Diul-cy, c. OPSO (piosliečn‘cluim I IM hady usech mobilních opeeulcru(

Var symbut - lunkc-unuliřu o p‘alebním term nulu klena umezvu1e- ubrmtr.dnik nv zadut besem rlutby ai t0mStne čisto (n.rpr č,sio oř-jvdm-auku t.akrary. sm‘aam apod ( Tento sye‘boi je uveden na e‘ektrnr ckem eý‘.euch-li nenýeb knneinich varrukri-mn a1e i-cen pro seudne,c pu:anae tranuukc

Poznámky:

v L(ť±!ĹH‘ dne Li7ĚĹ1
Kyjov

vá organízace
01 Kyjov
Sc. FRCS(T)

Ope um art platebn(ch

L Vysvětlivky - "Příloha č. 3 - Formulář pro registraci obchodníka" Í
AMEX v ČSOB, ' L ' ˇ L u ˇ ' ^ " ,_ ' karet pouze za předpokladu že má Obchodník s danou spoíećnostı uzavřeno smlouvu
Benellt Plus ČSOB platební terminály umožñuj akceptacı Benefıt karet pouze za předpokladu že má Obchodník s danou společností uzavřenu smlouvu
CıehBack vyber hotovostí prostřednictvím platobnch karet na pokladnach obchodn ch míst Služba jo poskytována dmtelúm domácích platebních karet VISA VISA Electron MasterCard a Maestro Podmínkou vydaníhotovostí je úhrada nákupu platební kartou v mínimolnl vysı 300 - Kč Vyber hotovostí je umožnen maxımolnñ do vyse 1 500 Kc Nelze kombinovat se službou Muttícurrancy
P ' ' ˇ platebr ' 4 ` ˇ L ' ' Lkarelc ' ' ' na r' L ` .íarminalu - vyplňuje ČSOB
Closed-loop karty ČSOB platební termínoly umožňuj. ekceptací Closed-loop karet pouze za předpokladu že má Obchodník s danou společnostı uzavřenu smlouvu
Čas , doby ' L U ˇ 1 Pro 'x' ' " ' transakclje nutne aby uzávěrka byla provedena každý don do 23 50 hodı

Dobíjonl kmdítú ' J L',' r J kupónú ' r (02. “ " ' `T Mobile) prostřednıcívim r' L ` L' ČSOB ,_ 4' ,' ' se r ř Global Payment-Europe s ro a zajistí ımpíementací na platebnı terminal Za každou dobrecí transakcí zˇskntva obchodník ıjednanou provizi

EET ČSOB nabízí vrámcí ' L' ` 4 J L řeıen ' ' ` ' '4 tržeb (EET) pro evidencıjak beıhotovosíních tak hotovostních plateb Nabízené řešeníje vhodne pro obchodníky kter. nemají žádnoupokladnu a nechte]V ínvestovat do por zaní nového pokladního systemu

Elektronický výpíe v přehled o jednotlivych uskutečněných karetních transakcích ktery je zasílán elektronrcky na obchodníkern uvedenou kontaktní emailovou adresuFormát PDF - výpıa určeny k tisku.
Formit TXT - výp s urñeny k eıektronıckomu zpracovaní (např export do účetního system nelze použvat v pr pedó rozdelené provize)Format XML - výpı: určený k elektmnickómu zpracování (např export do účetntho systemu)

Fleet karty ČSOB platební terminaly umožňujt akceptact Fleet karet pouze za předpokladu že má Obchodnık s danou ırpoleıžnostl uzavřeno smlouvu

Frekvence výpisu frekvence generování a za tIIàní vypısı.

mPOS ~ je elektronicke za' zení ktere umoznuje provedeni bezhotovostní transakce platební knrtou i L ' ıí metodou) L L , * ^ „ Iiskámu an p'ı'me napojení na internet Slouží k občasným' ' a pro ' vyuzíva L, *L ' telefonu nebo tabletu s připojením k ınte'netu
Multíıpllkaco - r'" v ' L která ˇ L ' úhrady za karetní transıkce z jednoho platebnıho íerrninálu na více bankovních učtú (až 10) Obchodník má možnost tímto během platbyodlıžit, na jaký úcet mu budou phpísovány úhrady za karetní transakce, napříklaľd v rozdelewı podle produktu čt sluzeb` ktere nabizi
Multlcurrency - možnost akceptace bezhotovostnlch plateb nejen v CZK, ale také v EUR USD č GBP prostřednictvím jednoho platebního terrmnálu Nelze kombinovat ee službou CashBack
POS (z anglického Point-ol-Sale) V je elektronicke zařízení ktere , ,_ 4 ˇ L L íı r kartou Tem-uneíy jsou opatřeny tıskárnou aby bylo možné vytisknout doklady o provedené transakci Podletypuatochnologıe umozňují ,_ ı ' ' L L .čipové a L 'karty Dle typu r r , 'se ' b, dělí na " ' ' ," p x 4 ' ' Iınky` ' ^ ' LL r'r , Čı'GPRSa I“- ' komunkujícı ,_ ` ' GPRS čr BI '

POS M - webová r“ ' , ' přehled ,' ' L ' terminúlu přehled uskutečněných karetnrch transakcí a eíokímnıckou archıvaci účtenek Pñhla tovací udaje do aplikace budou zaslány popodpısu smlouvy bankou` zástupoı společností/obchodni I'ımry - vyplňuje ČS B

n r , B pDItI. - ,_ r , Pl Ilebn hD S ,_ V případě Złjmu O PNDOÍGI'II' ČSOB POSRYIIW GDC Od ROV lBChn CkOU II , l mIISI byl Za Měna 20JStl'flfly đođaVGIBIB puk Idnll'tű Syìtr mu

Předautorízaco ~ autorizace predem ˇ-tanovene částky tj rezervace finančnlch prostředku drž'tele platební karty ve prospěch obchodníka Předautonıace je urcona pro hotely a pujcovny automobí 4 lúčtovflnı transakce jeprovedeno po dokončení předautorı'zace - vyplňuje ČSOB.

Připojení termínúlu - typ komunikace pro připojení platebnrho termxnálu día di `pozıc na obchodním m stě - vyplňuje ČSOB
SIM vlastní - možnost zajıstbn a využití víasínı SIM karty s ektıvovanym datovym tantem (Vodatono, 02, T-Mabıle) určeno pouze pro term nely s konektrvı' Ju GPRS
" J v ČSOB ' ' ' ' u ' ' " 4 L kıret pouze za předpokladu, že má Obchodniks danou společnost' uravřenu Smlouvuı ı v

,_ ,. L ~ L zadat na r' ˇ * Částku ,_ 'L Službaje učena pro msteuraćnízařízení-vyplı'ıuje ČSOB
Typ terrníneluV
Přenosný - platební tennınal vhodny pro obchodn ky, kteří požadujl přene ení tomıínalu k držıtel platebn karty (např restaurace ù hotely) Terminál Bluetooth (BT) me dve Častı - základnu a vI :øtní tormınal Konektivıuı pevnalinka (Dial-up) internet (ethemet) BT přenosný terminál má signál s do hem cca 150 rn (bez barie Terminál moblnı' vhodny' pro obchodmky. kteřr poskytuj :ve zboží ü služby "v terenu" (např rozvàžkové sluzby.vn... ' na apod) k' ' ˇ ' GPRS „, ' 4 SIMk rtyv chmobıln'ch operátonı)
Nepřenoıný v stacıonám platebn tormınúl Konektı'vita internet (ethernet) pevne Inka (Diakup) cr GPRS (pmstřednrctvım SIM karty vzech rnobiních operátom)

Vır , L ' - L ' ` v r' ^ ^' která “ , L L zadal během platby až 10mlstnó cislo (např ćıuo objednrvky taktury` smlouvy lpod) Tento Vymbcıl je uvedoı“ ná rIektron-ckrm výpıxc cuskutečněných karelních transakcích eje urćon pro snadnbjší pámvánt trarırtalt`

Poznámky: íUC180
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Nabídka terminálu
pro akceptaci platebních karet
Samoobslužný terminál iUCI8O

Společnost: Nemocnice Kyjov, příspěvkova organizace

Ičo 00226912

Datum 30 052018

Tento dokument obsahuje informace, ktere jsou majetkem Československe obchodní banky, a. s.
Tyto informace tedy nelze sdélovaf třetím osobam bez předchoziho souhlasu
Českosiovenske obchodní banky a. s.
Dokument v sobě zahrnuje jak produktovou, tak cenovou nabídku.SOB

Člen skupiny KBC 800 150 150 I .csob.cz

Nabídka terminálu
pro akceptaci platebních karet
Samoobslužný terminál iUCI8O

Společnost: Nemocnice Kyjov, příspěvkova organizace

Ičo 00226912

Datum 30 052018

Tento dokument obsahuje informace, ktere jsou majetkem Československe obchodní banky, a. s.
Tyto informace tedy nelze sdélovaf třetím osobam bez předchoziho souhlasu
Českosiovenske obchodní banky a. s.
Dokument v sobě zahrnuje jak produktovou, tak cenovou nabídku.SOB

Člen skupiny KBC 800 150 150 I .csob.cz

Samoobslužný terminál iUC180

Společnost: Nemocnice Kyjov, příspěvková organızace

IČO 00226912

Datum 307052018

Tento dokument Obsahuje lnformace, které jsou majetkem Československé obchodní banky, a s
Tyto informace tedy nelze sdělovat třetím Osobám bez předchozlho souhlasu
Československé obchodní banky a. S.

ČSOB Dokument v sobě zahrnuje jak produktovou, tak l cenovou nabídku.
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PRODUKTOVÁ NABÍDKA
ZÁKLADNÍ INFORMACE A PLATNOST NABÍDKY
Obchodní firma: Československá obchodní banka, a. s.
Sídlo: Radlická 333/J 50, 150 57 Praha 5
Spisová značka: BXXXVI 46 vedená u Městského soudu v Praze
IČO: 00001350
DIČ: CZ699000761
Nabídku vypracoval(a):
Tel.:
E-mail:
Platnost nabídky: 31.08.2018

USTANOVENÍ
Tato nabídka je určena pro interní potřeby zpracování vaší společnosti. Tato nabídka a její přílohy jako i informace
(dále souhrnně jen „Informace) v ní obsažené jsou duševním majetkem Ceskoslovenské obchodní banky, a. s., (dále
jen „CSOB) a mají charakter obchodního tajemství ve smyslu 504 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
v platném znění, a zákazník bere tento právní režim informací plně na vědomi. Informace nesmějí být vcelku či
po částech nijak předávány ani zpřístupněny třetím stranám bez předchozího výslovného písemného souhlasu ČSOB
ani nesmějí být využity zákazníkem kjinému účelu než k účelu posouzení nabídky CSOB. Uvedená právní ochrana se
netýká informaci, které obsahují ostatní nabídky jiných dodavatelů v rámci jednoho výběrového řízeni ‚ a dále pří plnění
informačních povinností, které ukládá příslušný zákon.

POSTAVENÍ NA TRHU
Československá obchodní banka, a. s., působí jako univerzální banka v České republice. Poskytuje své služby všem
klientským segmentům, tj. fyzickým osobám, malým a střednĺm podnikům. korporátním i institucionálním klientům.
Patří mezi největší banky na českém trhu. Poskytuje svým obchodníküm široké portfolio služeb v oblasti
bezhotovostních plateb.

ČSOB zajišt‘uje akceptaci platebních karet v kamenných obchodech prostřednictvím elektronických platebních
terminálů včetně doplňkových služeb, jako je např. CashBack (výběr hotovosti u pokladny), Multicurrency (akceptace
v cizích měnách), dobíjení (kreditu mobilních telefonů), akceptace dárkových karet čí věrnostní systém (benefity).
ČSOB dále nabízí platební řešení pro obchodníky provozující internetový obchod včetně akceptace platebních karet
v takovém prostředí (služba E-commerce).

1) Ocenění

• ČSOB je jedním ze dvou největších provozovatelů sítě platebních terminálů a největším poskytovatelem
akceptace platebních karet na internetu (e-commerce) v Ceské republice.

• ČSOB získala v roce 2017 prestižní ocenění: VISA Awards 2017 — Best Acquirer, MasterCard - Acquirer
2017 (největší absolutní nárůst objemu u obchodníku).

• ČSOB dále získala v roce 2017 od Hospodářských novin následující ocenění:

NEJLEPŠ1 BANKOYNI N[ JIPS 2 ‘

2) Strategie

Rj IN;oR

Strategií ČSOB je poskytovat našim obchodním partnerům kvalitní, stabilní řešení s minimálními náklady, přičemž
velký důraz klademe na proklíentský přístup. ČSOB má dlouholetou praxi v provozování bankovních služeb v oblasti
bezhotovostních plateb.

AKCEPTACE PLATEBNÍCH KARET
Prostřednictvím platebních terminálů ČSOB umožňuje akceptovat následující typy karet: MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro, VISA, VISA Electron, V Pay, American Express.

_____

J —

VISA VISA Lv
I

Obchodník není povinen akceptovat platební karty všech karetních asociací. Aktuální sazby mezibankovních poplatku
(„interchange fee) jsou k dispozici na internetových stránkách karetních asociací (www.mastercard.com,
www. visa com).
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PRODUKTOVÁ NABÍDKA
ZÁKLADNÍ INFORMACE A PLATNOST NABÍDKY
Obchodní firma: Československá obchodní banka, a. s.
Sídlo: Radlická 333/J 50, 150 57 Praha 5
Spisová značka: BXXXVI 46 vedená u Městského soudu v Praze
IČO: 00001350
DIČ: CZ699000761
Nabídku vypracoval(a):
Tel.:
E-mail:
Platnost nabídky: 31.08.2018

USTANOVENÍ
Tato nabídka je určena pro interní potřeby zpracování vaší společnosti. Tato nabídka a její přílohy jako i informace
(dále souhrnně jen „Informace) v ní obsažené jsou duševním majetkem Ceskoslovenské obchodní banky, a. s., (dále
jen „CSOB) a mají charakter obchodního tajemství ve smyslu 504 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
v platném znění, a zákazník bere tento právní režim informací plně na vědomi. Informace nesmějí být vcelku či
po částech nijak předávány ani zpřístupněny třetím stranám bez předchozího výslovného písemného souhlasu ČSOB
ani nesmějí být využity zákazníkem kjinému účelu než k účelu posouzení nabídky CSOB. Uvedená právní ochrana se
netýká informaci, které obsahují ostatní nabídky jiných dodavatelů v rámci jednoho výběrového řízeni ‚ a dále pří plnění
informačních povinností, které ukládá příslušný zákon.

POSTAVENÍ NA TRHU
Československá obchodní banka, a. s., působí jako univerzální banka v České republice. Poskytuje své služby všem
klientským segmentům, tj. fyzickým osobám, malým a střednĺm podnikům. korporátním i institucionálním klientům.
Patří mezi největší banky na českém trhu. Poskytuje svým obchodníküm široké portfolio služeb v oblasti
bezhotovostních plateb.

ČSOB zajišt‘uje akceptaci platebních karet v kamenných obchodech prostřednictvím elektronických platebních
terminálů včetně doplňkových služeb, jako je např. CashBack (výběr hotovosti u pokladny), Multicurrency (akceptace
v cizích měnách), dobíjení (kreditu mobilních telefonů), akceptace dárkových karet čí věrnostní systém (benefity).
ČSOB dále nabízí platební řešení pro obchodníky provozující internetový obchod včetně akceptace platebních karet
v takovém prostředí (služba E-commerce).

1) Ocenění

• ČSOB je jedním ze dvou největších provozovatelů sítě platebních terminálů a největším poskytovatelem
akceptace platebních karet na internetu (e-commerce) v Ceské republice.

• ČSOB získala v roce 2017 prestižní ocenění: VISA Awards 2017 — Best Acquirer, MasterCard - Acquirer
2017 (největší absolutní nárůst objemu u obchodníku).

• ČSOB dále získala v roce 2017 od Hospodářských novin následující ocenění:

NEJLEPŠ1 BANKOYNI N[ JIPS 2 ‘

2) Strategie

Rj IN;oR

Strategií ČSOB je poskytovat našim obchodním partnerům kvalitní, stabilní řešení s minimálními náklady, přičemž
velký důraz klademe na proklíentský přístup. ČSOB má dlouholetou praxi v provozování bankovních služeb v oblasti
bezhotovostních plateb.

AKCEPTACE PLATEBNÍCH KARET
Prostřednictvím platebních terminálů ČSOB umožňuje akceptovat následující typy karet: MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro, VISA, VISA Electron, V Pay, American Express.

_____

J —

VISA VISA Lv
I

Obchodník není povinen akceptovat platební karty všech karetních asociací. Aktuální sazby mezibankovních poplatku
(„interchange fee) jsou k dispozici na internetových stránkách karetních asociací (www.mastercard.com,
www. visa com).
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PRoDuKTovÁ NABÍDKA

Obchodni firma: Československá obchodní banka, a. s.
Sídlo: Radlická 333/150, 150 57 Praha 5
S isová Značka: BXXXVI 46 vedená u Městského soudu v Praze
| O: 00001350
Dıčz 02699000761
Nabídku vypracova|(a):
Tel.:
E-mail:
Platnost nabídky: 31.08.2018

Tato nabídka je určena pro interní potřeby Zpracování vaší společnosti` Tato nabídka a jeji přílohy jako i informace
(dále souhrnně jen „Informace“) v ní obsažené jsou duševním majetkem Československé obchodni banky, a. s., (dále
jen „ČSOB") a maji charakter obchodního tajemství ve smyslu § 504 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský Zákoník.
v platném ZněníI azákazník bere tento právní režim informací plně na vědomí. Informace nesmějí být vcelku či
po částech nijak předávany ani zpřístupněny třetím stranám bez předchozího výslovného písemného souhlasu ČSOB
ani nesmějí být využity Zákazníkem k jinému účelu než k účelu posouzení nabídky ČSOB. Uvedená právní ochrana se
netýká informací. které obsahují ostatní nabídky jiných dodavatelů v rámci jednoho výběrového řízení, a dále při plnění
informačních povinnosti, které ukládá příslušný zákon.

Československá obchodní banka, a. s., působí jako univerzální banka v České republice. Poskytuje své služby všem
klientským segmentům, tj. fyzickým osobám| malým a středním podnikům, korporátnim i institucionálním klientům.
Patří mezi největší banky na českém trhu. Poskytuje svým obchodníkům široké portfolio služeb v oblasti
bezhotovostnich plateb.

ČSOB zajišťuje akceptaci platebních karet v kamenných obchodech prostřednictvím elektronických platebních
terminálů včetně doplňkových služeb, jako je např. CashBack (výběr hotovosti u pokladny), Multicurrency (akceptace
vcizich měnách), dobíjení (kreditu mobilních telefonů), akceptace dárkových karet či věrnostní systém (benefity).
ČSOB dále nabízí platební řešení pro obchodníky provozující internetový obchod včetně akceptace platebních karet
v takovém prostředí (služba E-comrnerce).

1) Ocenění

o ČSOB je jedním ze dvou největších provozovatelů sítě platebních terminálů a největším poskytovatelem
akceptace platebních karet na internetu (e-commerce) v České republice.

0 ČSOB Získala v roce 2017 prestižní oceněni: VISA Awards 2017 - Best Acquirer, MasterCard - Acquirer
2017 (největší absolutní nárůst objemu u obchodníků).

ı ČSOB dále získala v roce 2017 od Hospodářských novin následující ocenění:
7:- 'n

..- xąfl

2) Strategie
Strategií ČSOB je poskytovat našim obchodním partnerům kvalitní, stabilní řešení s minimálními náklady, přičemž
velký důraz klademe na proklientský přístup. ČSOB má dlouholetou praxi v provozování bankovních Služeb v oblasti
bezhotovostnich plateb.

Prostřednictvím platebních terminálů ČSOB umožňuje akceptovat následující typy karet“ MasterCardI MasterCard
Electronıc, Maestro, VISA, VISA Electron, V Pay. American Express.

E VISA V'SA E
Obchodník není povinen akceptovat platební karty všech karetních asociací. Aktuální sazby mezibankovnich poplatku
(ninterchange fee") jsou k dispozici na internetových stránkách karetních asociací (www.mastercard.com,
www.visa.com).

KOUPIT plnou ve
rzi

!PD
F-XChange Editor

w

ww.pdfxchange.c
z KOUPIT plnou ve

rzi
!PD

F-XChange Editor

w
ww.pdfxchange.c

z

http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro
http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro


ČSOB dále zprostředkovává akceptaci platebních karet American Express. V případě, že máte zájem akceptovat
platební karty American Express, kontaktujte společnost Global Payments Europe, s.r.o. písemně na podpora
obchodnikugpe.cz nebo telefonicky na +420 267 197 198.

SAMOOBSLUŽNÝ PLATEBNÍ TERMINÁL
ČSOB zajišt‘uje pro své klienty moderní technické vybavenĺ. splňující požadavky karetních asociací a standardy
PCI DSS.

Pro vaše potřeby instalace prodejního automatu nabízíme kompaktní samoobslužný terminál 1UCI8O — čtečku
bezkontaktních karet. Zařízení akceptuje bezkontaktní technologie (NFC, stickery), magnetické a čipově karty
s bezkontaktní aplikací dle mezinárodních standardů a splňuje náročně bezpečnostní požadavky karetních asociací.

1) Možnosti a podmínky připojení

Internetové připojení
• Libovolný poskytovatel internetového připojení.
• Umožňuje komunikaci platebního terminálu v rámci paušálu za internetové připojení bez dodatečných nákladů.

• Ze strany obchodníka je nutné zajistit dostupnost ethernetové zásuvky, včetně připojovacího kabelu.

• V případě využĺvání vlastní IP sítě chráněné firewallem je potřeba zajistit ze strany obchodníka konfiguraci
na straně firewallu, případně DHCP, a zajistit přidělení lP adresy, masky a gateway pro každý platební
terminál.

Mobilní připojení (GPRS)
• Mobilní operátoři: T-Mobile, Vodafone nebo 02

• Ze strany obchodníka je nutné zajistit SIM kartu pro datový přenos u jednoho z výše uvedených mobilnich

operátorü, obchodník hradí poplatky za datovou komunikaci mobilnímu operátorovi dle ceníku pro příslušný
datový tarif.

• ČSOB může alternativně zajistit SIM kartu pro datové přenosy prostřednictvím technologie GPRS určenou
výhradně pro použití v platebním terminálu lngenico od mobilního operátora T-Mobile. Níže uvádíme paušální
ceník stanovený dle periodicity úhrad.

Ceník SIM karty

Periodicita úhrad Cena bez DPH I SIM karta Cena bez DPH I SIM karta I měsíc

Měsíční

Čtvrtletní

Pololetní

Roční

2) Instalace a servis platebního terminálu

Instalace kioskového terminálu muže být realizována v některých případech až 10 týdnu od objednání instalace.
Samotné instalaci musí předcházet implementace komunikačního protokolu kioskového terminálu do řídicího systému
kiosku. Zde bude nutná součinnost dodavatele kiosku I systému kiosku. V případě, že dodavatel integruje tento typ
terminálu poprvé, bude nutné provést implementační testy.

Nabízené servisní služby:
• Kompletní servis v místě instalace terminálu.
• V případě neopravitelné závady výměna terminálu za funkční přímo na místě
• Průběžný upgrade dodaných softwarových aplikací do terminálu.
• Poradenská a technická podpora obsluhy platebního terminálu.
• Dálková správa platebního terminálu

Servisní organizace poskytuje (v rámci České republiky):
• Servisní helpdesk nonstop — hotline pro hlášení technických problému.

- .. .

ČSOB dále zprostředkovává akceptaci platebních karet American Express. V případě, že máte zájem akceptovat
platební karty American Express, kontaktujte společnost Global Payments Europe, s.r.o. písemně na podpora
obchodnikugpe.cz nebo telefonicky na +420 267 197 198.

SAMOOBSLUŽNÝ PLATEBNÍ TERMINÁL
ČSOB zajišt‘uje pro své klienty moderní technické vybavenĺ. splňující požadavky karetních asociací a standardy
PCI DSS.

Pro vaše potřeby instalace prodejního automatu nabízíme kompaktní samoobslužný terminál 1UCI8O — čtečku
bezkontaktních karet. Zařízení akceptuje bezkontaktní technologie (NFC, stickery), magnetické a čipově karty
s bezkontaktní aplikací dle mezinárodních standardů a splňuje náročně bezpečnostní požadavky karetních asociací.

1) Možnosti a podmínky připojení

Internetové připojení
• Libovolný poskytovatel internetového připojení.
• Umožňuje komunikaci platebního terminálu v rámci paušálu za internetové připojení bez dodatečných nákladů.

• Ze strany obchodníka je nutné zajistit dostupnost ethernetové zásuvky, včetně připojovacího kabelu.

• V případě využĺvání vlastní IP sítě chráněné firewallem je potřeba zajistit ze strany obchodníka konfiguraci
na straně firewallu, případně DHCP, a zajistit přidělení lP adresy, masky a gateway pro každý platební
terminál.

Mobilní připojení (GPRS)
• Mobilní operátoři: T-Mobile, Vodafone nebo 02

• Ze strany obchodníka je nutné zajistit SIM kartu pro datový přenos u jednoho z výše uvedených mobilnich

operátorü, obchodník hradí poplatky za datovou komunikaci mobilnímu operátorovi dle ceníku pro příslušný
datový tarif.

• ČSOB může alternativně zajistit SIM kartu pro datové přenosy prostřednictvím technologie GPRS určenou
výhradně pro použití v platebním terminálu lngenico od mobilního operátora T-Mobile. Níže uvádíme paušální
ceník stanovený dle periodicity úhrad.

Ceník SIM karty

Periodicita úhrad Cena bez DPH I SIM karta Cena bez DPH I SIM karta I měsíc

Měsíční

Čtvrtletní

Pololetní

Roční

2) Instalace a servis platebního terminálu

Instalace kioskového terminálu muže být realizována v některých případech až 10 týdnu od objednání instalace.
Samotné instalaci musí předcházet implementace komunikačního protokolu kioskového terminálu do řídicího systému
kiosku. Zde bude nutná součinnost dodavatele kiosku I systému kiosku. V případě, že dodavatel integruje tento typ
terminálu poprvé, bude nutné provést implementační testy.

Nabízené servisní služby:
• Kompletní servis v místě instalace terminálu.
• V případě neopravitelné závady výměna terminálu za funkční přímo na místě
• Průběžný upgrade dodaných softwarových aplikací do terminálu.
• Poradenská a technická podpora obsluhy platebního terminálu.
• Dálková správa platebního terminálu

Servisní organizace poskytuje (v rámci České republiky):
• Servisní helpdesk nonstop — hotline pro hlášení technických problému.

- .. .

ČSOB dále Zprostředkovává akceptaci platebních karet American Express. V případě, že máte zájem akceptovat
platební karty American Express, kontaktujte společnost Global Payments Europe, s.r.o. písemně na podpora-
obchodniku@gpe.cz nebo telefonicky na +420 267 197 198.

ČSOB zajišťuje pro Své klienty moderní technické vybavení, splňující požadavky karetních asociací a standardy
PCI DSS.

Pro vaše potřeby instalace prodejního automatu nabízíme kompaktní samoobslužný terminál iUC180 - čtečku
bezkontaktních karet. Zařízení akceptuje bezkontaktní technologie (NFC, stickery). magnetické a čipové karty
s bezkontaktní aplikací dle mezinárodních standardů a splňuje náročné bezpečnostní požadavky karetních asociací.

1) Možnosti a podmínky připojení
Internetové připojeni

0 Libovolný poskytovatel internetového připojení.
o Umožňuje komunikaci platebního terminálu v rámci paušálu Za internetové připojení bez dodatečných nákladů.
o Ze strany obchodníka je nutné zajistit dostupnost ethernetové zásuvky, včetně připojovacího kabelu.
ı V případě využívání vlastní IP sítě chráněné firewallem je potřeba zajistit ze strany obchodníka konfiguraci

na straně firewallu. případné DHCP, a Zajistit přidělení IP adresy, masky a gateway pro každý platební
terminál.

Mobilní připojení (GPRS)
o Mobilní operátoři: T-Mobile, Vodafone nebo 02.
o Ze strany obchodníka je nutné Zajistit SIM kartu pro datový přenos u jednoho Z výše uvedených mobilních

operátorů, obchodník hradí poplatky Za datovou komunikaci mobilnímu operátorovi dle ceníku pro příslušný
datový tarif.

o ČSOB může alternativně zajistit SIM kartu pro datové přenosy prostřednictvím technologie GPRS určenou
výhradně pro použití v platebním terminálu Ingenico od mobilního operátora T-Mobile. Níže uvádíme paušální
ceník stanovený dle periodicity úhrad.

Periodicita úhrad Cena bez DPH l SIM karta Cena bez DPH l SIM karta / měsíc

Měsíční

čtvrtletní
Pololetní

Roční

2) Instalace a servis platebního terminálu

Instalace kioskového terminálu může být realizována v některých případech až 10 týdnu od objednání Instalace.
Samotné instalaci musí předcházet implementace komunikačního protokolu kioskového terminálu do řídicího systému
kiosku. Zde bude nutná součinnost dodavatele kiosku / systému kıosku. V případě, že dodavatel integruje tento typ
terminálu poprvé, bude nutné provést implementační testy.

Nabízené servisní služby:
o Kompletní servis v místě instalace terminálu.

V případě neopravitelné Závady výměna terminálu za funkční přímo na místě.
Průběžný upgrade dodaných softwarových aplikací do terminálu.
Poradenská a technická podpora obsluhy platebního terminálu.
Dálková správa platebního terminálu.

Servisní organizace poskytuje (v rámci České republiky):
ø Servisní helpdesk nonstop - hotline pro hlášení technických problému.
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ZÚČTOVÁNÍ A VÝPISY
Zúčtování transakcí na účet obchodníka

• Účet vedený u ČSOB nebo Poštovní spořitelny — připsání následující pracovní den po provedení transakce(D÷1)1. Za včasné připsání u účtu vedeného ujiné banky nese odpovědnost banka obchodníka (D+2 až D+4).• ČSOB standardně připisuje částky z karetních transakcí sumárně za den, terminál a asociaci.
Výpisy z karetních transakci — ČSOB nabízí možnost zasílání elektronických výpisu v následujících formátech• elektronický výpis — PDF formát (vhodný pro tisk),

• elektronický výpis — TXT formát (vhodný pro datové zpracování),
• elektronický výpis XML formát (vhodný pro datové zpracování).

Lze nastavit libovolnou kombinaci formátů a frekvencí výpisů. Více informaci viz kapitola Přehled výpisů.

Identifikace plateb na výpisu z účtu provedených platebními kartami
Asociace VariabIní symbol Specifický symbol
VISA 042 DDMMRR — datum zpracováni XXXX — číslo platebního terminálu, RRMMDD — datum transakce
MasterCard 222 DDMMRR — datum zpracováni XXXX — Čisio platebního terminálu RRMMDD — datum transakce

HELPDESK

ČSOB poskytuje obchodníkům podporu prostřednictvĺm call centra ČSOB (nonstop hotline):• Kromě podpory při řešení reklamací poskytuje i informace o transakcích a výpisech a informace o transakcíchbezprostředně po jejich provedení.
• Uvedená linka garantuje 100% správnost ověřeni stavu transakce. Hovory jsou nahrávány a lze je zpětněvyužít k řešení reklamací.
• Linka současně umožňuje spojení jak s call centrem za účelem řešení transakcí, tak se servisní organizacíza účelem nahlášení technických problémů s terminálem.

DOPLŇKOVÉ SLUŽBY
1) Aplikace pro správu platebních terminálů POS Merchant
POS Merchant je webová aplikace určená pro komfortní správu platebních terminálu.
Základní informace

• On-line přehled jednotlivých transakci realizovaných platebními kartami (možnost exportu dat do CSV).• Přehled všech nainstalovaných platebních terminálu, včetně jejich parametrů.
• Elektronická archivace účtenek.
• Možnost editace položek na účtence.

Sjednání a měsíční vedení služby je zdarma.

2) Elektronická archivace účtenek

Elektronická archivace účtenek je služba fungující v rámci webové aplikace POS Merchant.
Jaké jsou výhody?

• Omezení fyzické archivace účtenek
• Úspory spotřebního materiálu (kotoučků) do terminálu.
• Omezení manipulace s účtenkami.

Základní informace
• Předpokladem elektronické archivace účtenek je použití čipové karty a potvrzenĺ transakce PiNem beznutnosti podpisu.

-• Účtenka pro obchodníka je uložena automaticky v databázi na úrovni autorizačního systému CSOB (Asors)Nabízené řešení umožňuje online dostupnost účtenky a v případě potřeby je možné ji dodatečně vytisknoutObchodník tedy tiskne z terminálu pouze účtenku pro zákazníka. tj. držitele platební karty.

1 D = datum transakce
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1) Aplikace pro správu platebních terminálů POS Merchant
POS Merchant je webová aplikace určená pro komfortní správu platebních terminálu.
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• Možnost editace položek na účtence.
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Elektronická archivace účtenek je služba fungující v rámci webové aplikace POS Merchant.
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• Omezení fyzické archivace účtenek
• Úspory spotřebního materiálu (kotoučků) do terminálu.
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Zúčtování transakci na účet obchodníka
ı Účet vedený u ČSOB nebo Poštovní spořitelny - připsání následující pracovní den po provedení transakce(D+1)1. Za včasné připsání u účtu vedeného u jiné banky nese odpovědnost banka obchodníka (D+2 až D+4).o ČSOB standardně připisuje částky z karetních transakcí sumárně Za den, terminál a asociaci.

Výpisy z karetních transakci- ČSOB nabízí možnost zasílání elektronických výpisů v následujících formátech:o elektronický výpis - PDF formát (vhodný pro tisk),
o elektronický výpis - TXT formát (vhodný pro datové zpracování),
o elektronický výpis - XML formát (vhodný pro datové zpracovaní).

Lze nastavit libovolnou kombinaci formátů a frekvencí výpisů. Více informací viz kapitola Přehled výpısů.

Asociace Variabilní symbol Specifický symbol
VISA 042 DDMMRR - datum Zpracovánl XXXX - číslo platebnlho terminálu, RRMMDD - datum transakce
MasterCard 222 DDMMRR - datum zpracování XXXX - číslo platebnlho terminálu, RRMMDD - datum transakce

ČSOB poskytuje obchodníkům podporu prostřednictvím call centra ČSOB (nonstop hotline):o Kromě podpory při řešení reklamací poskytuje i informace o transakcích a výpisech a Informace o transakcíchbezprostředně po jejich provedení.
ı Uvedená linka garantuje 100% správnost ověření stavu transakce. Hovory jsou nahrávány a lze je Zpětnévyužít k řešení reklamací.
o Linka současně umožňuje spojeni jak s call centrem Za účelem řešení transakcí, tak se servisní organizacíza účelem nahlášení technických problémů s terminálem.

1) Aplikace pro správu platebních terminálů POS Merchant
POS Merchantje webová aplikace určená pro komfortní správu platebních terminálu.
Základní informace

o On-line přehled jednotlivých transakcí realizovaných platebními kartami (možnost exportu dat do CSV).Přehled všech nainstalovaných platebních terminálu. včetně jejich parametrů.
Elektronická archivace účtenek.
Možnost editace položek na účtence.

Sjednání a měsíční vedení služby je zdarma.
2) Elektronická archivace účtenek
Elektronická archivace účtenek je služba fungujici v rámci webové aplikace POS Merchant.
Jaké jsou výhody?

o Omezení fyzické archivace účtenek
o Úspory spotřebního materiálu (kotoučků) do terminálu.
0 Omezení manipulace s účtenkami.

Základní informace
o Předpokladem elektronické archivace účtenek je použití čipové karty a potvrzení transakce PlNem beznutnosti podpisu.
o Účtenka pro obchodníka je uložena automaticky v databázi na úrovnı autorizačního systému ČSOB (Asors)Nabízené řešení umožňuje online dostupnost účtenky a v případě potřeby je možné ji dodatečně vytısknoutObchodník tedy tiskne z terminálu pouze účtenku pro zákazníka, tj. držitele platební karty.

1 D = datum transakce
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Důležité informace
• Uvedená služba splňuje podmínky standardu PCI DSS (norma pro fyzickou a informační bezpečnost v odvětvi

platebních karet), který musí být dodržován všemi obchodníky.
• V případě transakce, u které terminál vyžádá podpis držitele karty. terminál tiskne dvě účtenky (tj. jedno

vyhotovení pro držitele platební karty a druhé pro obchodníka, toto musí být držitelem platebnĺ karty
podepsáno). Učtenky s podpisem držitele karty musí být obchodníkem fyzicky archivovány.

Sjednání a měsíční vedení služby je zdarma.

3) Přenos identifikačního symbolu platby

ČSOB nabízí možnost přenosu číselného kódu (desetimístný numerický kód v podobě například čísla objednávky,
faktury, smlouvy nebo jiné identifikace platby) prostřednictvím platebního terminálu. Tento číselný kód slouží
k jednodušší identifikaci jednotlivých plateb na výpise o provedených karetních transakcích (elektronické PDF, TXT
či XML výpisy).

V případě propojení pokladního systému a platebního terminálu může být tento numerický symbol přenášen
automaticky z pokladního systému. Nejedná se však o standardní nastavení, musí být definováno v předstihu
a konzultováno s dodavatelem pokladního systému Symbol je poté uvedený ve výpise o karetních transakcích
(v polích určených pro číslo karty).

Sjednání a měsíční vedení služby je zdarma.

ČSOB VÁM BEZPLATNĚ POSKYTNE
• Provedeni autorizace a zúčtování transakce.
• Zasílání elektronického výpisu zúčtovaných transakcí ve formátu PDF, )(ML nebo TXT.
• Příchozí položky z akceptace platebních karet na váš účet k podnikáni vedený u ČSOB I Poštovní spořitelny.
• Aplikaci POS Merchant pro onlíne přehled a kontrolu karetních transakci.
• Elektronický archiv účtenek z terminálu.
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PŘEHLED vÝPisŮ
Přehled typů formátů výpisů z transakcí

PDF formát — vhodný pro tísk

Charakteristika Tento formát výpisu je vhodný jak pro obchodníky. kteří vyžadují jednotné zúčtování provize,
tak pro obchodníky. kteří mají zúčtování provize rozdělené na jednotlivé položky.

Frekvence • Denní — výpis se generuje automaticky každý kalendářni den následující po zúčtování
transakce platební kartou

• Týdenní — výpis se generuje v pondělí následujícího týdne.
• Měsíční — výpis se generuje první den následujíciho měsíce.

Doručování • Elektronicky e-mailem.
• K dispozici ke stažení v aplikaci POS Merchant

Archivace Výpisy jsou automaticky archivovány v aplikaci POS Merchant.

Otevřeni souboru Výpisy ve formátu PDF lze snadno zobrazit pomoci bezplatného softwaru Acrobat
Reader DC.

TXT formát — vhodný pro další zpracování

Charakteristika Tento formát výpisu lze poskytnout pouze obchodníkum, kteří vyžaduji jednotné zúčtování
provize (tj. bez rozdělení na jednotlivé položky). Soubor lze poměrně snadno konvertovat
do formátu vhodného pro export dat do účetnĺch a informačních systémů obchodníka, tím je
následně umožněno automatické párování transakcí mezi pokladním systémem,
elektronickým výpisem karetních transakcí a elektronickým výpisem z bankovního účtu.

Frekvence • Denní — výpis se generuje automaticky každý pracovní den následující po zúčtování
transakce platebni kartou v pozdních večerních hodinách

• Týdenní — výpis se generuje v pondělí následujícího týdne
• Měsíční — výpis se generuje první den následujícího měsice.

Doručování • Elektronicky e-mailem.
• Prostřednictvím služby elektronického bankovnictví ČSOB MultiCash 24.

Archivace Výpisy nejsou archivovány v aplikaci POS Merchant.

Otevření souboru Výpisy ve formátu TXT lze otevřít pomocí softwaru Notepad (Poznámkový blok).

XML formát — vhodný pro další zpracování

Charakteristika Tento formát výpisu je vhodný jak pro obchodníky, kteří vyžadují jednotné zúčtování provize,
tak pro obchodníky, kteří mají zúčtování provize rozdělené na jednotlivé položky. XML výpis
je možné exportovat do účetních a informačních systémů obchodníka, tím je umožněno
automatické párování transakcí mezi pokladním systémem, elektronickým výpisem
z karetních transakcí a elektronickým výpisem z bankovního účtu.

Frekvence • Denní — výpis se generuje automaticky každý kalendářní den následující po zúčtování
transakce platební kartou.

• Týdenní — výpis se generuje v pondělí následujícího týdne.
• Měsíční — výpis se generuje první den následujícího měsíce.

Doručování • Elektronicky e-mailem.

• K dispozici ke stažení v aplikaci POS Merchant.

Archivace Výpisy jsou automaticky archivovány v aplikací Pos Merchant

Otevření souboru Výpisy ve formátu XML lze snadno zobrazit pomocí softwaru Excel.
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PDF formát- vhodný pro tisk

Tento formát výpisu je vhodny jak pro obchodníky, kteří vyžadují jednotné zúčtování provize,
tak pro obchodníky, kteří maji zúčtování provize rozdělené na jednotlivé položky.
o Denní - výpis se generuje automaticky každý kalendářní den následující po zúčtování
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o Měsíční- výpis se generuje první den následujícího měsíce.

0 Elektronicky e-mailem.
0 K dispozici ke stažení v aplikaci POS Merchant.

Výpisy jsou automaticky archivovány v aplikaci POS Merchant.
Výpisy ve formátu PDF lze snadno Zobrazit pomocí bezplatného softwaru AcrobatReader DC.

TXT formát- vhodný pro další zpracování
Tento formát výpisu lze poskytnout pouze obchodníkům, kteří vyžadují jednotné Zúčtování
provize (tj. bez rozděleni na jednotlivé položky). Soubor lze poměrně snadno konvertovat
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0 Denní - výpis se generuje automaticky každý pracovni den následující po Zúčtování

transakce platební kartou v pozdních večerních hodinách.
o Týdenní - výpis se generuje v pondělí následujícího týdne.
o Měsíční- výpis se generuje první den následujícího měsíce.

o Elektronicky e-mailem.
o Prostřednictvím služby elektronického bankovnictví ČSOB MultiCaSh 24.
Výpisy nejsou archivovány v aplikaci POS Merchant.

Výpisy ve formátu TXT lze otevřít pomocí Softwaru Notepad (Poznámkový blok).
XML formát - vhodný pro další zpracování

Tento formát výpisu je vhodný jak pro obchodníky. kteří vyžadují jednotné Zúčtování provize,
tak pro obchodníky, kteřl mají Zúčtování provize rozdělené na jednotlivě položky. XML výpis
je možné exportovat do účetních a informačních systémů obchodníka, tím je umožněno
automatické párování transakci mezi pokladním systémem, elektronickým výpisem
z karetních transakcí a elektronickým výpisem Z bankovního účtu.

o Denní - výpis Se generuje automaticky každý kalendářní den následující po zúčtování
transakce platební kartou.

o Týdenní- výpis se generuje v pondělí následujícího týdne.
o Měsíční - výpis Se generuje první den následujícího měsíce.

o Elektronicky e-mailem.
o K dispozici ke stažení v aplikaci POS Merchant.

Výpisy jsou automaticky archivovány v aplikaci POS Merchant.

Výpısy ve formátu XML lze snadno Zobrazit pomocí softwaru Excel.
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Příloha č. 6 - Smluvní poplatky ke Smlouvě o akceptaci platebních karet a poskytnutí platebního terminálu

CENOVÁ NABÍDKA
Níže uvádíme provizi v rozděleni na jednotlivé položky (v souladu s nařízením Evropského parlamentu a rady EU o
mezibankovních poplatcích za karetní platební transakce) a dále na vaši žádost i jednotnou sazbou. Výše smluvního
poplatku (bankovní provize), kterou banka inkasuje z každé transakce realizované platební kartou, vychází z analýzy
a předpokladů očekávaných finančních obratů a počtu transakcí. Cenová nabídka s formou (variantou) smluvního
poplatku (bankovní provize) pro kterou se rozhodnete, je součástí smluvní dokumentace - Smlouvy o akceptaci
platebních karet a poskytnutí platebního terminálu.

A) SMLUVNÍ POPLATEK (PROVIZE) V ROZDĚLENÍ NA JEDNOTLIVÉ POLOŽKY

Transakce platebními kartamiv rámci Regulace

Asociace Země Karetní Mezibankovní Poplatek Poplatek Celková výše
vydavatele produkt poplatek karetní za zpracování bankovní provize
karty asociace

Debit
VISA* v rámci EU

Credit

Debit
MasterCard“ v rámci EU

Credít

Transakce platebními kartami mimo Regulaci

Asociace Země vydavatele karty Karetní produkt Bankovní provize

mimo EU Debit 8 Credit
VISA*

EU + ostatní Svět Business

mimo EU Debit 8 Credit
MasterCard“

EU + ostatní Svět Business

* Zahrnuje platební karty všech značek (např. VISA Electron, Maestro) vydávaných karetní asociací

• Transakce platebními kartami v rámci Regulace: kreditní a debetní karty (MasterCard a VISA) vydané
v rámci EU

• Transakce platebními kartami mimo Regulaci: kreditní a debetní karty vydané mimo EU. dále také všechny
firemní (business) karty.

Pozn. Smluvní poplatek za akceptaci karet American Express bude poskytnut na vyžádání.
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CENOVÁ NABÍDKA
Níže uvádíme provizi v rozděleni na jednotlivé položky (v souladu s nařízením Evropského parlamentu a rady EU o
mezibankovních poplatcích za karetní platební transakce) a dále na vaši žádost i jednotnou sazbou. Výše smluvního
poplatku (bankovní provize), kterou banka inkasuje z každé transakce realizované platební kartou, vychází z analýzy
a předpokladů očekávaných finančních obratů a počtu transakcí. Cenová nabídka s formou (variantou) smluvního
poplatku (bankovní provize) pro kterou se rozhodnete, je součástí smluvní dokumentace - Smlouvy o akceptaci
platebních karet a poskytnutí platebního terminálu.

A) SMLUVNÍ POPLATEK (PROVIZE) V ROZDĚLENÍ NA JEDNOTLIVÉ POLOŽKY

Transakce platebními kartamiv rámci Regulace

Asociace Země Karetní Mezibankovní Poplatek Poplatek Celková výše
vydavatele produkt poplatek karetní za zpracování bankovní provize
karty asociace

Debit
VISA* v rámci EU

Credit

Debit
MasterCard“ v rámci EU

Credít

Transakce platebními kartami mimo Regulaci

Asociace Země vydavatele karty Karetní produkt Bankovní provize

mimo EU Debit 8 Credit
VISA*

EU + ostatní Svět Business

mimo EU Debit 8 Credit
MasterCard“

EU + ostatní Svět Business

* Zahrnuje platební karty všech značek (např. VISA Electron, Maestro) vydávaných karetní asociací

• Transakce platebními kartami v rámci Regulace: kreditní a debetní karty (MasterCard a VISA) vydané
v rámci EU

• Transakce platebními kartami mimo Regulaci: kreditní a debetní karty vydané mimo EU. dále také všechny
firemní (business) karty.

Pozn. Smluvní poplatek za akceptaci karet American Express bude poskytnut na vyžádání.
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Příloha č. 6 - Smluvní poplatky ke Smlouvě o akceptaci platebních karet a poskytnutí platebního terminálu

cENOvÁ NABÍDKA
Níže uvádíme provizi v rozdělení na jednotlivé položky (v souladu S nařízením Evropského parlamentu a rady EU o
mezibankovních poplatcích Za karetní platební transakce) a dále na vaši žádost i jednotnou sazbou. Výše smluvního
poplatku (bankovní provize), kterou banka inkasuje Z každé transakce realizované platební kartou, vychází z analýzy
a předpokladů očekávaných finančních obratů a počtu transakcí. Cenová nabídka s formou (variantou) smluvního
poplatku (bankovní provize) pro kterou se rozhodnete je Součásti smluvní dokumentace - Smlouvy o akceptaci
platebních karet a poskytnutí platebního terminálu.

Asociace

VISA'

MasterCard*

Asociace

VISA*

MasterCard*

ı

Země
vydavatele
karty

v rámci EU

v rámci EU

Karetní Mezibankovni
produkt poplatek

Debit

Credit

Debit

Credit

Země vydavatele karty

mimo EU

EU + ostatni Svět

mimo EU

EU + ostatní Svět

Poplatek Poplatek
karetní za zpracování
asocıace

Karetní produkt

Debit & Credit

Business

Debit & Credit

Business

Celková výše
bankovní provize

Bankovní provize

Zahrnuje platební karty všech Značek (např. VISA Electron, Maestro) vydávaných karetní asociací.

0 Transakce platebními kartami v rámci Regulace: kredıtní a debetní karty (MasterCard a VISA) vydané
v rámci EU

o Transakce platebními kartami mimo Regulací: kreditní a debetní karty vydané mimo EU, dále také všechny
firemní (business) karty.

Pozn.: Smluvní poplatek za akceptaci karet American Express bude poskytnut na vyžádání.
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Příloha Č. 6 - Smluvní poplatky ke Smlouvě o akceptaci platebních karet a poskytnuti platebního terminál

Asociace

VISA*

MasterCard*

Země vydavatele Karetní produkt
karty

EU + ostatní Svět Debit 8 Credit Business

EU -i- ostatní Svět Debit 8 Credit 8 Business

Bankovní provize

* Zahrnuje platební karty všech značek (např. VISA Electron, Maestro) vydávaných karetní asociací.

Pozn.: Smluvní poplatek za akceptaci karet American Express bude poskytnut na vyžádání.

Měsíční poplatek za poskytnutí samoobslužného terminálu

Instalační poplatek

Servis platebního terminálu Po - Pá

zdarma

hradí obchodník

Samoobslužný terminál iUC18O lze od ČSOB odkoupit. V tomto případě obchodník neplatí poplatky uvedené v tabulce
„Poplatky související s platebními terminály (viz výše), musí si sám zajistit instalaci terminálu a uzavřít servisní
smlouvu se servisní organizací. Prodejní cena jednoho samoobslužného terminálu iUC18O činí 9450 Kč + DPH.

Prodejní cena zahrnuje:
• HW s 3 letou zárukou.
• SW lngenico a SW maíntenance na 48 měsícu (po uplynutí této doby bude společnosti BANIT I lngenico

fakturován jednorázově za každý další rok poplatek 504 Kč / terminál).
• Inicializaci terminálu (nahrání OS. klíčování, parametrizace) s osobním vyzvednutím na centrálním skladu

lngenico (Praha) nebo příplatek 240 Kč při zaslání terminálu poštou.

Prodejní cena nezahrnuje:
• Instalaci terminálu.
• Servis zařízeni — řeši obchodník přímo se servisní organizací.
• Náklady spojené s případným vývojem v rámci integrace terminálu do samoobslužného kiosku
• Náklady na komunikaci a elektrickou energii.

Prodej - Souhlasím s odkupem samoobslužného terminálu iUC18O od ČSOB.

Smluvní poplatek za transakce realizované platebními kartami

X Varianta A — Požaduji účtováni s uvedením smluvního poplatku (bankovní provize) ve smluvni
dokumentaci a ve výpisu v rozdělení na jednotlivé položky.

Dne
_

- 2Ü18

Varianta B Požaduji účtování s uvedením smluvního poplatku (bankovní
dokumentaci a ve výpisu vjednotné výši.

yp
ga zace
Kjov

., FRCSCT)

tLamf2L

Za Obchodn

IČO: 00226912

provize) ve smluvní

Příloha Č. 6 - Smluvní poplatky ke Smlouvě o akceptaci platebních karet a poskytnuti platebního terminál

Asociace

VISA*

MasterCard*

Země vydavatele Karetní produkt
karty

EU + ostatní Svět Debit 8 Credit Business

EU -i- ostatní Svět Debit 8 Credit 8 Business

Bankovní provize

* Zahrnuje platební karty všech značek (např. VISA Electron, Maestro) vydávaných karetní asociací.

Pozn.: Smluvní poplatek za akceptaci karet American Express bude poskytnut na vyžádání.

Měsíční poplatek za poskytnutí samoobslužného terminálu

Instalační poplatek

Servis platebního terminálu Po - Pá

zdarma

hradí obchodník

Samoobslužný terminál iUC18O lze od ČSOB odkoupit. V tomto případě obchodník neplatí poplatky uvedené v tabulce
„Poplatky související s platebními terminály (viz výše), musí si sám zajistit instalaci terminálu a uzavřít servisní
smlouvu se servisní organizací. Prodejní cena jednoho samoobslužného terminálu iUC18O činí 9450 Kč + DPH.

Prodejní cena zahrnuje:
• HW s 3 letou zárukou.
• SW lngenico a SW maíntenance na 48 měsícu (po uplynutí této doby bude společnosti BANIT I lngenico

fakturován jednorázově za každý další rok poplatek 504 Kč / terminál).
• Inicializaci terminálu (nahrání OS. klíčování, parametrizace) s osobním vyzvednutím na centrálním skladu

lngenico (Praha) nebo příplatek 240 Kč při zaslání terminálu poštou.

Prodejní cena nezahrnuje:
• Instalaci terminálu.
• Servis zařízeni — řeši obchodník přímo se servisní organizací.
• Náklady spojené s případným vývojem v rámci integrace terminálu do samoobslužného kiosku
• Náklady na komunikaci a elektrickou energii.

Prodej - Souhlasím s odkupem samoobslužného terminálu iUC18O od ČSOB.

Smluvní poplatek za transakce realizované platebními kartami

X Varianta A — Požaduji účtováni s uvedením smluvního poplatku (bankovní provize) ve smluvni
dokumentaci a ve výpisu v rozdělení na jednotlivé položky.

Dne
_

- 2Ü18

Varianta B Požaduji účtování s uvedením smluvního poplatku (bankovní
dokumentaci a ve výpisu vjednotné výši.

yp
ga zace
Kjov

., FRCSCT)

tLamf2L

Za Obchodn

IČO: 00226912

provize) ve smluvní

Příloha č. 6 - Smluvní poplatky ke Smlouvě o akceptací platebních karet a poskytnutí platebního terminál

Asociace Země vydavatele Karetní produkt Bankovní provize
karty

VISA* EU + ostatní Svět Debit & Credit 8x Business
MasterCard' EU + ostatní Svět Debit & Credit & Business

'I Zahrnuje platební karty všech značek (např. VISA Electron, Maestro) vydávaných karetní asociací.
Pozn.: Smluvní poplatek za akceptací karet American Express bude poskytnut na vyžádání.

Měsíční poplatek za poskytnutí samoobslužného terminálu
Instalační poplatek Zdarma
Servis platebního terminálu Po - Pá hradí obchodník

Samoobslużný terminál iUC180 lze od ČSOB odkoupit. V tomto případě obchodník neplatí poplatky uvedené v tabulce
„Poplatky Související s platebnímı terminály" (viz výše), musí si sám Zajistit instalaci terminálu a uzavřít servisní
smlouvu se servisní organizací. Prodejní cena jednoho samoobslužného terminálu iUC180 činí 9 450 Kč + DPHI

Prodejní cena zahrnuje:
o HW s 3 letou zárukou.
o SW Ingenico a SW maintenance na 48 měsíců (po uplynutí této doby bude společností BANIT / Ingenico

fakturován jednorázově za každý další rok poplatek 504 Kč /termina'|)
o lnicialízaci terminálu (nahrání OS. klíčování, parametrizace) sosobním vyzvednutím na centrálním skladu

Ingenico (Praha) nebo příplatek 240 Kč při Zaslání terminálu poštou.

Prodejní cena nezahrnuje:
Instalaci terminálu.
Servis zařízení - řeší obchodník přímo se servisní organizací.
Náklady spojene' s případným vývojem v rámci integrace termınálu do samoobslužného kiosku`
Náklady na komunikací a elektrickou energii

Prodej - Souhlasím S odkupem samoobslužného terminálu iUCl80 od ČSOB.

Smluvní poplatek za transakce realizované platebními kartami

X Varianta A - Požaduji účtování s uvedením Smluvního poplatku (bankovní provize) ve Smluvní
dokumentaci a ve výpisu v rozdělení na jednotlivé položkyA

Varianta B - Požaduji účtování s uvedením smluvního poplatku (bankovní provize) ve smluvní
dokumentaci a ve výpisu v jednotné výši.

Dne -7 .05- 2018

IČO: 00226912
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