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Obchodné divérmé

Cislo smlouvy objednatele:

Cislo smlouvy zhotovitele:

SMLOUVA
o
poskytovani servisnich sluzeb

uzaviena mezi

objednatelem:

Statni zemédélsky intervenéni fond
Ve Smeckach 33, Praha 1 - 110 00

a Zhotovitelem:
Datacons s.r.o.

Na Lysinach 92/8
147 00 Praha 4
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Obchodné divérné

Clanek 1
Smluvni strany

1.1. Objednatel

Statni zemédélsky intervencni fond 1C: 48133981
DIC: CZ48133981

Se sidlem Ve Smeckach 33, Praha 1 - 110 00
Adresa pro doru€ovani pisemnosti: Ve Smeckach 33, Praha 1 - 110 00

Zastoupeny:
Ing. Martinem Sebestyanem, MBA, generalnim feditelem

Osoby opravnéné jednat ve vécech plnéni této Smlouvy s vyjimkou jejich zmén:

dle ¢lanku €. 7

Objednatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle ceského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku a Ze spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této smlouvé
stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a schopen fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2.Zhotovitel

Datacons s.r.o. IC: 29018765
DIC: CZ29018765

Se sidlem Praha 4 - Hodkovicky, Na Lysinach 92/8, PSC: 147 00
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 160327

Bankovni spojeni:

Komercni banka, a.s.

€. uctu: 43-6296290277/0100

IBAN: CZ43 0100 0000 4362 9629 0277

Zastoupeny:
Ing. Cestmirem Pailem, jednatelem spole¢nosti

Osoby opravnéné jednat ve vécech plnéni této smlouvy, s vyjimkou jejich zmén:

dle ¢lanku €. 7 smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle Ceského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku a Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této smlouvé
stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a schopen fadné plnit zavazky v ni obsazené.
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Obchodné divérné

Clanek 2
Predmét smlouvy

2.1. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytnout/poskytovat objednateli na svij naklad a
nebezpeli servisni sluzby specifikované v Pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,pfedmét
smlouvy“ a/nebo ,plnéni“) a zavazek objednatele uhradit za Fadné poskytnuté pinéni dale
sjednanou cenu, to v3e za podminek uvedenych v této smlouvé.

2.2. Ugelem poskytovani servisnich sluzeb je zajisténi fadného provozu systému specifikovanych
v PFiloze €. 1.

2.3. PInéni bude zhotovitelem provadéno vramci sjednaného rozsahu s upfesnénim podle
pozadavk( a pokynl objednatele.

Clanek 3
Cena pInéni

3.1. Cena pInéni v rozsahu dle Pfilohy €. 1 této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni a je
uvedena v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

3.2. Neni-li v Pfiloze €. 2 této smlouvy vyslovné stanoveno jinak, je cena plnéni uvedena bez dané
z pfidané hodnoty, ktera bude k cené plnéni uétovana v zakonem stanovené vysi. V pfipadé,
Ze dle § 109 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni (dale jen
,zakon o DPH") bude objednatel jako pfijemce plnéni rucit za nezaplacenou dan z tohoto
plnéni, je objednatel opravnén uhradit dan z pfidané hodnoty za zhotovitele pfimo spravci
dané zhotovitele za ucelem zvlastniho zpusobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH. O
provedeni platby objednatel zhotovitele pisemné informuje. Takto uhrazenou dani dochazi ke
snizeni pohledavky zhotovitele za objednatelem o pfisluSnou ¢astku dané a zhotovitel tak neni
opravnén po objednateli poZadovat uhrazeni této astky.

3.3. Cena pInéni je pevna a neprekrocCitelnd a nelze je po dobu trvani této smlouvy ménit, pokud
nebude mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

3.4. Vcené plnéni jsou zahrnuty veSkeré naklady zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti

s jeho poskytovanim dle této smlouvy.

Clanek 4
Platebni a fakturaéni podminky

4.1. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli bezhotovostné cenu za fadné poskytnuté plnéni, a to
na bankovni ucet zhotovitele uvedeny v této smlouvé. Cena za fadné poskytnuté plnéni je
splatna pro bod a/ Pfilohy 1 roéné vzdy v lednu (prvni rok po podpisu smlouvy) a mésic¢né pro
body b/ a c/ pfilohy 1, a to zpétné za pfedchozi kalendaini mésic. Podkladem pro zaplaceni
ceny plnéni je faktura, ktera musi splfiovat nalezitosti uvedené v § 435 z.¢. 89/2012 Sb.
obCanského zakoniku (dale jen obCansky zakonik), nalezitosti dafiového dokladu (pro platce
DPH), ucetniho dokladu a musi obsahovat €islo smlouvy objednatele. Pfilohou faktury musi
byt doklad o pfedani a prevzeti plnéni i jeho kopie. Faktury v listinné podobé musi byt
vyhotoveny v listinném formatu A4, jednostranného tisku, na standardnim kancelafském
papiru o hmotnosti cca 80g/m2, scanovatelné (kopirovatelné) Eernobile bez ztraty informacni
hodnoty, Citelné. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu téz v elektronické podobé (ve formatu
PDF nebo PDF/a), pfiemz kazdy takto vystaveny doklad pro objednatele bude
s pfilohou/pfilohami tvofit jeden dokument, ktery bude opatfen zarucenym elektronickym
podpisem nebo elektronickou znackou, zaloZzenou v dobé pfijeti faktury na platném certifikatu

SML.E. 3/ 23



Obchodné divérné

akreditované certifikaéni autority, ve smyslu zakona ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
a o zméné nékterych dalSich zakonl, v platném znéni. Akceptovatelné je rovnéz zaslani
nepodepsanych faktur, pokud budou zaslany e-mailem podepsanym podle vySe uvedenych
pravidel. Pravo fakturovat vznika zhotoviteli po skonéeni kalendainiho mésice a po fadném
provedeni, pfedani a prevzeti plnéni. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu nejpozdéji do
patnacti (15) kalendarnich dnd ode dne uskutecnéni zdanitelného pinéni.

4.2. Bankovni uc€et zhotovitele musi byt bankovnim uétem vedenym u tuzemského poskytovatele
platebnich sluzeb a zvefejnénym zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup dle § 96 odst. 2
zakona o DPH. Zménu bankovniho spojeni Ize provést pouze pisemnym dodatkem k této
smlouvé nebo pisemnym sdélenim prokazatelné doruéenym objednateli, nejpozdéji spolu
s pfisluSnou fakturou. Toto sdéleni musi byt podepsano osobami opravnénymi k podpisu
smlouvy. Zmeéna bankovniho spojeni musi splfiovat vySe uvedené, tj. musi se jednat o
bankovni ucet vedeny u tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb a tento ucet musi byt
zvefejnény zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup.

4.3. Splatnost faktury je dvacet jedna (21) kalendarnich dnud od jejiho vystaveni. Adresy pro
dorucovani/ptijem faktur v listinné i elektronické podobé jsou uvedeny v &l. 1, odst. 1.1 této
smlouvy. Akceptovatelnym zpusobem je také zaslani faktury do datové schranky objednatele -
v tomto pfipadé neni pozadovan elektronicky podpis. Objednatel neni v prodleni se
zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v posledni den jeji splatnosti byla ¢astka odepsana z
uctu objednatele ve prospéch ucétu zhotovitele. Faktura musi byt zaslana samostatné,
v opacnem pfipadé neni objednatel odpovédny za prodleni v platbé.

4.4. Objednatel je opravnén vratit zhotoviteli pfed dnem splatnosti bez zaplaceni fakturu, ktera
nema nalezZitosti uvedené v odstavci 4.1. tohoto Clanku smlouvy nebo ma jiné zavady v
obsahu s uvedenim ddvodu vraceni.

4.5. Zhotovitel je povinen podle povahy zavad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet puvodni Ih(ta splatnosti. Nova lhata splatnosti bézi znovu
ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

Clanek 5
Misto plnéni, jeho predani a prevzeti

5.1. Mistem pInéni je sidlo objednatele, neni-li v PFiloze €.3 této smlouvy stanoveno jinak.

5.2. Za pfedani a prfevzeti pfedmétu smlouvy se povazuje okamzik, kdy zhotovitel splni svij
zavazek provedeni pfedmétu smlouvy v daném kalendafnim Cctvrtleti bez vad, a to jak
pravnich, tak i faktickych, a opravnéna osoba zhotovitele pfeda opravnéné osobé objednatele
dle ¢lanku 7 této smlouvy toto plnéni. O pfedani a pfevzeti plnéni bude opravnénymi osobami
obou smluvnich stran sepsan a podepsan Pfedavaci protokol, jehoz vzor tvofi Pfilohu €. 8 této
smlouvy. Pfiprava Pfedavaciho protokolu k podpisu je povinnosti zhotovitele.

5.3. Predmétem fadného pfedani a prevzeti je tézZ pfFisluSna uzivatelskd, technicka, provozni a jin

dokumentace vztahujici se k plnéni nebo jeho €asti, pokud existuje.

Clanek 6
Doba plnéni

6.1. Predmét smlouvy bude zhotovitelem provadén po dobu plnéni stanovenou v Pfiloze ¢.4 této
smlouvy. Smlouva se podepisuje na dobu neurcitou.
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Obchodné divérné

Clanek 7
Opravnéné osoby, komunikace

Kazda ze smluvnich stran urci osobu &i osoby opravnéné k jednani ve vécech této smlouvy a
k podpisu Pfedavaciho protokolu. Opravnéné osoby jsou stanoveny v Pfiloze &. 5 této
smlouvy a budou zastupovat smluvni stranu v rozsahu definovaném v této pfiloze s vyjimkou
zmén nebo ukonceni této smlouvy.

Opravnéni zastupci smluvnich stran jsou opravnéni jednostranné zménit opravnéné osoby,
jsou vSak povinni na takovou zménu druhou stranu pisemné pfedem upozornit. Zména
opravnénych osob nevyzaduje uzavieni dodatku k této smlouvé.

Pokud se mezi smluvnimi stranami pfedpoklada pisemny kontakt, pokladaji se pisemné
projevy za doru¢ené druhé smluvni strané, pokud jsou doru€eny jednim z nasledujicich
zpUsobU:

- osobnim doru¢enim

- doporu¢enym dopisem

- prostfednictvim kuryra

- faxem s dokladem o tom, Ze byl druhé smluvni strané dorucen

- e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané dorucena.

Ohledné dorucovani faktur v elektronické podobé plati pravidla stanovena v ¢lanku €. 4 této
smlouvy.

Clanek 8
Viastnické pravo a ochrana autorskych prav

Vlastnické pravo k pfedmétu smlouvy a nebezpedi Skody na ném pfechazi ze zhotovitele na
objednatele jeho pfedanim a prevzetim zpusobem uvedenym v ¢lanku 5 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit pramyslovépravni, resp. autorskopravni nezavadnost pfedmétu
smlouvy. Pokud zhotovitel pfi plnéni této smlouvy uZije vysledek Cinnosti tfetiho subjektu,
chranény pravem pramyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod.,
a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své naroky vici objednateli, zhotovitel provede na
své naklady vyporadani majetkovych dasledki a je odpovédny za jakoukoli Skodu
zpusobenou objednateli.

V pfipadé, Ze je vysledkem &innosti zhotovitele dle této smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v pl. znéni, ma objednatel k takto
vytvofenému dilu jako celku i k jednotlivym ¢astem nevyhradni, asové a uzemné neomezené
opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzivat. Objednatel je opravnén uzivat takto vytvorené
dilo pouze v souladu s jeho uréenim a za podminek této smlouvy. Odména za poskytnuti
opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzivat je zahrnuta v cené pfedmétu smlouvy.
Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Zze Objednatel je opravnén umoznit uzivani autorského dila
osobam, které tvofi s objednatelem podnikatelské seskupeni podle ust. § 74 a nasl. zakona ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, v platném znéni, bez Uzemniho omezeni na
teritorium Ceské republiky. Objednatel (popt. jim uréeni smluvni partnefi, ktefi budou vazani
zavazkem ochrany duavérnych informaci ve stejném rozsahu, jako je stanoveno touto
smlouvou) je opravnén do takového autorského dila zasahovat &i takové autorské dilo
upravovat pouze pro potfebu svou. Pravo uZziti pfechazi pfi zaniku objednatele bez likvidace
ve stejném rozsahu na jeho pravniho nastupce. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany
vylu€uji pouziti ust. § 2370 obCanského zakoniku.
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Clanek 9
Ochrana obchodniho tajemstvi a davérnych informaci

9.1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Zze budou chranit a utajovat pfed tfetimi osobami
davérné informace a skuteCnosti tvofici obchodni tajemstvi (dale jen souhrnné ,dudvérné
informace”), které byly vzajemné smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto smlouvu.
Duavérnymi informacemi jsou vedle osobnich Udaji dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni, informace, u kterych lze
vzhledem Kk jejich povaze pfedpokladat, ze se nejedna o vefejné znamé informace, které se
tykaji smlouvy a jejiho pInéni, smluvnich stran, ¢i se jedna o informace, pro nakladani s nimiz
je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni. Jestlize si smluvni strany vzajemné
poskytnou dldvérné informace, nesmi je smluvni strana, které byly tyto davérné informace
poskytnuty, zpfistupnit tfeti osobé ani je pouZzit v rozporu s jejich u¢elem pro své potreby.

9.2. Zavazek ochrany a utajeni divérnych informaci trva po celou dobu trvani divérnosti
informaci.

9.3. Ustanoveni odst. 9.1. a 9.2. tohoto ¢lanku smlouvy nebrani objednateli poskytnout tuto
smlouvu a veSkeré dokumenty, které jsou jejim vystupem, pro naplnéni svych potieb
subjektim provadéjicim pro objednatele auditni Cinnosti. Objednatel je povinen tyto subjekty
smluvné zavazat k ochrané davérnych informaci.

9.4. Stejnym zplUsobem budou smluvni strany chranit skute€nosti tvofici obchodni tajemstvi a
ddvérné informace treti osoby, které maji byt chranény a utajovany a které byly touto tfeti
osobou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dalSiho pouZiti.

9.5. Po splnéni pfedmétu smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna do deseti (10) pracovnich
dnG vratit druhé smluvni strané vSechny poskytnuté materialy potfebné k provedeni plnéni
obsahujici duvérné informace nebo skuteCnosti tvofici obchodni tajemstvi, vCetné jejich
pfipadné pofizenych kopii. O pfedani a prevzeti se sepiSe protokol podepsany opravnénymi
osobami obou smluvnich stran.

9.6. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opomenutim smluvni strana,

b) méla pfijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle na
informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna doloZit svymi zaznamy,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba bez zdvazku jejich
ochrany,

e) prislusna smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se ustanoveni tohoto
¢lanku smlouvy nadale nevztahuiji.

9.7. Zhotovitel se zavazuje, ze pfi pInéni pfedmétu této smlouvy bude dodrzovat veSkera
ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakona,
v platném znéni. Zhotovitel je povinen pfijmout veSkera opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, jejich zméné, zniCeni Ci
ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti.
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Clanek 10
Podminky provadéni plnéni

10.1. Zhotovitel bude pfi plnéni této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné
zavazné predpisy a technické normy vztahujici se k pfedmétu této smlouvy, ustanoveni této
smlouvy, obchodni zvyklosti a individualni pokyny objednatele. Zhotovitel se zavazuje
dodrzovat provozni podminky, bezpe€nostni predpisy a dalsi interni pravidla a pfedpisy
objednatele, s nimiz bude seznamen.

10.2. V pfipadé, Zze v ramci pInéni pfedmétu smlouvy bude objednateli dodano zhotovitelem zbozi,
zhotovitel prohlasuje, ze zbozi bude oznadeno v souladu se zakonem ¢&. 185/2001 Sb.,
v platném znéni, Ze jeho vyrobce bude zapsan v seznamu vyrobcl elektrozafizeni a bude mit
zajistén oddéleny sbér elektroodpadu. Zhotovitel je povinen zlikvidovat na svoje naklady
veSkeré obaly od dodaného zbozi v souladu s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

10.3. Zhotovitel odpovida za bezpeCnost prace a ochranu zdravi svych zaméstnanci nebo
zaméstnancu poddodavatele.

10.4. Pro pfipady plnéni, provadéného v objektech v mistech pInéni definovanych ¢&lankem 5
smlouvy, plati, Zze zhotovitel odpovida za Skody na objektech a zafizenich v nich umisténych,
které zavinil on nebo poddodavatel.

10.5. Zhotovitel zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na pInéni podle této smlouvy pfi pobytu na
pracovistich v mistech plnéni definovanych &lankem 5 smlouvy dodrzovali vnitfni predpisy,
pokyny a smérnice, dodrzovali pfedpisy upravujici pohyb zaméstnancu, vozidel, materialu,
pozarni bezpecénost, ochranu zdravi pfi praci a dal8i pfedpisy, se kterymi budou objednatelem
seznameni, pfiemz o takovém seznameni musi byt pofizen pisemny zapis. PoruSovani Ci
neplnéni téchto pokynl maze byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.

10.6. Zaméstnanec zhotovitele nebo poddodavatele, ktery porusil zdkaz pozivani alkoholickych
napoju €i zneuzivani jinych navykovych latek, bude z pracovisté vykazan a nebude mu jiz
umoznén pfistup do objektd v mistech pInéni definovanych ¢lankem 5 této smlouvy. Vznikne-li
takovymto zpusobem prodleni v plnéni pfedmétu smlouvy, odpovida za takovéto prodleni
zhotovitel. Stejny postup bude uplatnén i v pfipadé, kdy se zaméstnanec zhotovitele nebo jeho
poddodavatele dopusti kradeze v mistech pInéni definovanych ¢lankem 5 smlouvy nebo
v pfipadech nasilného chovani vi¢i zaméstnanclim objednatele nebo zaméstnancim jinych
zhotoviteld na pracovistich v mistech pInéni definovanych &lankem 5 smlouvy objednatele
v souvislosti s pInénim pracovnich povinnosti.

10.7. Pojisténi.
a. Zhotovitel se zavazuje uzaviit a udrzovat v platnosti alespori v pribéhu provadéni
pfedmétu této smlouvy pojisténi odpovédnosti vztahujici se na Skody zpUsobené
Cinnosti zhotovitele. Pojisténi bude kryt télesna zranéni nebo smrt utrpéné tretimi
stranami a ztraty, poSkozeni nebo Skody na majetku (v€etné majetku objednatele).

Pojistna ¢astka je 10.000.000,- K& na jednu pojistnou udalost a v roénim agregatu.
Spoluuc¢ast na jedné pojistné udalosti nepfesahne 200.000,- K&.

b. Pojisténi zhotovitele dle tohoto ¢lanku bude sjednano s pojistovnou, které je udélen
finanéni rating minimalné A- (S&P’s) nebo ekvivalentni od jiné mezinarodné
uznavané ratingové agentury.

c. Zhotovitel pfedlozi objednateli do 30 dnGi od okamziku U€innosti této smlouvy, avSak
vzdy pfed pocCatkem plnéni dle této smlouvy, kopii uzaviené pojistné smlouvy pro
pojisténi dle tohoto ¢lanku nebo osvédCeni pojistitele o takové uzaviené pojistné
smlouvé.
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d. Nebude-li zhotovitel udrzovat platna pojisténi ve smyslu ustanoveni tohoto odstavce,
bude tato skute€nost povazovana za podstatné poruseni této smlouvy.

e. Smluvni strany shodné konstatuji, Ze v souladu s obecnymi pojistnymi podminkami
pojisténi odpovédnosti zhotovitele a dle pfislusnych zakonnych ustanoveni bude
pfipadné pojistné plnéni z titulu nahrady Skody zpusobené zhotovitelem na majetku
Objednatele na zakladé této smlouvy hrazeno pojistovnou pfimo objednateli.

f. Nic vtomto odstavci nezbavuje zhotovitele odpovédnosti a povinnosti danych mu
touto smlouvou.

Clanek 11
Soucinnost smluvnich stran

11.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze se zdrzi jednani, které by mohlo poskodit dobré jméno a
obchodni zajmy druhé smluvni strany.

11.2. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat UpIné, pravdivé a
v€éasné informace potfebné k fadnému plnéni svych zavazk(, pficemz v pfipadé zmény
podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na pIlnéni smlouvy jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smluvni stranu bezodkladné, nejpozdéji vSak do tfi (3)
pracovnich dnl po zjisténi takové zmény.

11.3. Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnuté podminky a
souc€innost umoziujici fadné plnéni smlouvy. Detailni Udaje o podminkach a soucinnosti
(rozsah, zpUsob) jsou uvedeny v Pfiloze €. 6 této smlouvy.

11.4. V zajmu pInéni smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a v€as své zavazky tak, aby
nedochéazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do
prodleni s plnénim svych zavazkl, je povinna pisemné oznamit bez zbyte€ného odkladu
druhé smluvni strané davod prodleni a pfedpokladany termin a zpusob jeho odstranéni.

11.5. Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za prodleni zpGsobené vyhradné v dusledku
prodleni s pInénim zavazku druhé smluvni strany.

11.6. Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu
nezbytném pro fadné pInéni smlouvy a vyc€lenit k soucinnosti své zaméstnance nezbytné pro
fadné plnéni zhotovitelem. PInéni tohoto ustanoveni zajisti objednatel i u tfetich stran — svych
zakaznika.

11.7. Zhotovitel nesmi od zakaznikG objednatele pfijimat jakékoliv pokyny vztahujici se k plnéni
pfedmétu smlouvy, pokud k tomu neda objednatel pfedchozi pisemny souhlas.

11.8. Zadna ze smluvnich stran nezaméstna zaméstnance druhé smluvni strany nebo jejiho

poddodavatele spolupracujiciho na realizaci predmétu smlouvy bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, a to po dobu ucinnosti této smlouvy.
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Clanek 12
Odpovédnost za vady

12.1. PInéni ma vady, jestlize neodpovida vysledku uréenému ve smlouvé, Ucelu stanovenému
smlouvou, nem@ vlastnosti stanovené smlouvou, dokumentaci dodanou podle této smlouvy,
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, popf. nema vlastnosti stanovené harmonizovanymi
nebo technickymi normami, podle nichz ma byt plnéni provedeno. Vlastnosti stanovenou
smlouvou jsou i garantované parametry dle PrFilohy &. 7 této smlouvy. PInéni ma pravni vady,
jestlize zhotovitel porusil ustanoveni ¢lanku 8 této smlouvy.

12.2. Zhotovitel odpovida za vady plnéni v dobé predani a dale za vady, které se projevily v zaruéni
dobé, jez Cini 24 mésicl od dne Ffadného predani a prevzeti plnéni dle ¢lanku ¢€.5 této
smlouvy (dale téz jen ,zaruka®). Zaruka se vztahuje na vady plnéni zjisténé objednatelem a
pisemné uplatnéné v dobé trvani zaruky.

12.3. Je-li pInéni sloZeno z vice €asti (vice fazi), potom zaruéni doba bé&zi pro kazdé jednotliveé ¢asti
zvlast a zacCina bézet od okamziku prevzeti jednotlivé dilCi Casti a pro plnéni jako celek
neskon¢i dfive nez uplynutim zaruéni doby posledni ¢asti (faze) plnéni. Zaruc¢ni doba nebézi
po dobu reklamace vad.

12.4. Oznameni vad musi byt zaslano zhotoviteli pisemné dle ¢lanku 7 odstavce 7.3. této smlouvy
bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. Musi v ném byt vada popsana a uvedena volba
mezi naroky dle odstavce 12.5. tohoto ¢lanku smlouvy. V pochybnostech se ma za to, ze
oznameni vad bylo zhotoviteli doru€eno tfetiho dne po odeslani. Seznam osob objednatele
opravnénych ucinit oznameni vady v&etné kontaktnich Udaji je uveden v Pfiloze €. 5 této
smlouvy. Seznam osob zhotovitele v€etné kontaktnich udaju, jimz bude oznameni vad plnéni
odeslano, je téz uveden v P¥iloze €. 5 smlouvy.

12.5. P¥i zjisténi, ze plnéni vykazuje vadu, ma objednatel na zakladé své volby pravo bud':
a) pozadovat odstranéni reklamované vady poskytnutim nového bezvadného pInéni, jedna-li
se 0 vady neodstranitelné, nebo
b) pozadovat odstranéni reklamované vady opravou plnéni, jestlize jsou vady odstranitelné,
nebo
c) pozadovat pfiméfenou slevu z ceny pInéni, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

Vadu dle pism. a) a b) tohoto ¢lanku smlouvy je zhotovitel povinen odstranit bez zbyte¢ného
odkladu po obdrzené pisemné reklamace objednatele a vyvinout maximalni Usili za
ucelem minimalizovat dobu trvani vady. Nejpozdé&ji je zhotovitel povinen odstranit
reklamovanou vadu plnéni ve Ihatach pro odstrafiovani problému, incidentu nebo vad
specifikovanych v Pfiloze & 7 této smlouvy, pokud si smluvni strany nedohodnou v
konkrétnim pfipadé Ihatu jinou.

12.6. Odstranéni reklamované vady plnéni nema vliv na narok objednatele na smluvni pokutu a
nahradu Skody vzeslou z vady plnéni.

12.7. O odevzdani nového pInéni v ramci odstranéni vady a o odpovédnosti za vady tohoto pInéni
plati ustanoveni této smlouvy tykajici se mista a zplsobu provadéni pinéni, pfedani a prevzeti
plnéni a odpovédnosti za vady.

12.8. Kategorizace vad a lhuty pro jejich odstranéni jsou stanoveny v Pfiloze €. 7 této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén navrhnout postup, ktery zamezi projevim vady pfi bézném provozu do
doby definitivniho odstranéni vady, avSak pouze pfi pfedchozim souhlasu objednatele.
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12.9. V pfipadé, Ze objednatel pozada o opravu vady, na kterou se nevztahuje zaruka, dohodnou se
smluvni strany na podminkach a cené jejiho feSeni. Povinnosti zhotovitele je prfedem
informovat objednatele o tom, Ze jim pozadované plnéni neni kryto zarukou a bude uctovano
dle aktudlnich cen zhotovitele.

Clanek 13
Nahrada ujmy

13.1. Nahrada ujmy se Fidi ustanovenimi § 2894 a nasl ob&anského zakoniku. Smluvni strany timto
vyslovné sjednavaji povinnost nahrady nemajetkové Ujmy (napf. poskozeni dobrého jména).

13.2. Obé smluvni strany se zavazuji pfijmout vSechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se
predeslo vzniku Skod a aby pfipadné vzniklé Skody byly co nejmensi.

13.3. Narok na nahradu Skody vznika vedle naroku na smluvni pokuty sjednané dle ¢lanku ¢. 14.
této smlouvy

13.4. Zadna ze smluvnich stran nebude povaZovana za odpovédnou za nesplnéni nékterého
ustanoveni této smlouvy, budou-li pfi¢inou okolnosti nebo udalosti, které jsou nezavislé na vuli
povinné strany ve smyslu § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku (déle téz jako ,vys$si moc*).

13.5. V pfipadé, Ze okolnosti vy88i moci trvaji déle nez 3 mésice, maji ob& smluvni strany pravo
jednostranné odstoupit od smlouvy.

13.6. Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vdem okolnostem
ma veédét, Ze porusi svou povinnost zaloZzenou touto smlouvou, nebo ktera se dozvi o
okolnosti vy83i moci, branici plnéni povinnosti dle této smlouvy, je povinna oznamit pisemné
druhé smluvni strané povahu pfekazky, ktera ji brani nebo bude branit v plnéni povinnosti, a o
jejich dusledcich. Zprava musi byt podana bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do péti
(5) pracovnich dnl poté, kdy se povinna smluvni strana o pfekazce dovédéla nebo pfi nalezité
péc€i mohla dovédét. Druha smluvni strana je povinna pfijeti takové zpravy bez zbyte¢ného
odkladu pisemné potvrdit. Stejnym zpusobem musi byt obeznamena druha smluvni strana o
ukonc&eni okolnosti vy§Si moci branicich splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Clének 14
Smluvni pokuty, urok z prodleni

14.1. Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu pro nasledujici pfipady:

— pro pfipad nedodrzeni garantovanych parametrd pInéni,
— pro pfipad poruSeni jiného dale vtomto Clanku uvedeného zavazku smluvnich stran
vyplyvajiciho ze smlouvy.

14.2. Smluvni pokuta pro pfipad nedodrzeni garantovanych parametrd pinéni dle PfFilohy &. 7 této
smlouvy se sjednava ve vysi stanovené v této pfiloze.

14.3. V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou bezvadné a opravnéné vystavené faktury se
sjednava Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy kalendarni den prodleni.
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14.4. Za poruSeni smluvnich povinnosti uvedenych v €lanku 9 této smlouvy je poruSujici smluvni
strana povinna zaplatit druhé smluvni stran& smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& (slovy
jeden milion korun Ceskych).

14.5. Za poruSeni povinnosti uvedené v ¢lanku 11 odstavci 11.8. této smlouvy je poruSujici smluvni
strana povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& (slovy
jeden milion korun Ceskych).

14.6. Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) kalendarnich dni ode dne doruceni pisemné vyzvy
k jejimu zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo opravnéné smluvni strany
na nahradu Skody, a to vCetné Skody pfesahujici smluvni pokutu.

14.7. Smluvni strany konstatuji, ze vySe smluvni pokuty neni nepfiméfena a ze smluvni pokuta neni
v rozporu s dobrymi mravy.

14.8. Zhotovitel prohladuje, Ze zna ucel této smlouvy a je si védom skuteCnosti, Ze na jejim
v€asném a fadném plnéni je zavisly provoz objednatele a téz jeho pInéni vac&i tfetim
subjektim. Zhotovitel dale prohlasuje, ze je mu dostateéné znam dusledek poruseni jeho
povinnosti.

Clanek 15
Ukonceni smlouvy

15.1. Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

15.2. Smlouvu Ize ukoncit pisemnou vypovédi i bez uvedeni dlivodu s 3 mési¢ni vypovédni dobou
bez udani divodl, ktera poCne bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

15.3. Od smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech podstatného poruseni smlouvy (viz ¢lanek ¢. 10
odst. 10.7 a €. 16 této smlouvy) a v pfipadech, které jsou v této smlouvé vyslovné stanoveny.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a nabyva ucinnosti dnem doruceni druhé smluvni
strané.

15.4. Odstoupi-li od smlouvy objednatel z divodl na strané zhotovitele, je objednatel opravnén
ponechat si ve svém vlastnictvi do té doby pfedané a prevzaté Casti pInéni, je-li dle ¢lanku 2
této smlouvy pInéni rozloZzeno do vice ¢asti. V takovém pfipadé ma zhotovitel pravo na uhradu
ceny za tyto &asti plnéni. Zhotovitel je povinen udélit objednateli vSechna prava a vyhody
zhotovitele z hlediska pfedanych a pfevzatych ¢asti plnéni a pokud o to objednatel pozada,
ucinit tak pro v8echny subkontrakty uzaviené mezi zhotovitelem a jeho poddodavateli, a dodat
objednateli vSechny vykresy, specifikace a ostatni dokumentaci vypracovanou k datu
odstoupeni zhotovitelem nebo jeho poddodavateli v souvislosti s pfedanymi a prevzatymi
C¢astmi pInéni. Pokud objednatel nevyuzije svého prava, vrati si smluvni strany do té doby
poskytnuta plnéni.

15.5. Odstoupi-li od smlouvy zhotovitel z davodl na strané objednatele, ma zhotovitel pravo na
zaplaceni Casti ceny odpovidajici pInéni této smlouvy az do okamziku odstoupeni. Zaplacené
plnéni se stava vlastnictvim objednatele.

15.6. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd ndroku na zaplaceni smluvnich pokut, nahrady Skody,
ochrany obchodniho tajemstvi a davérnych informaci a dalSich ustanoveni této smlouvy, ktera
podle dohody smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni
smlouvy.
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Clanek 16
Podstatné poruseni smlouvy

16.1. Podstatnym porusenim smlouvy zhotovitelem je:
a) prodleni zhotovitele s odstranénim nahlaseného problému, incidentu nebo vady plnéni ve
sjednaném cCase, které je delSi nez pét (5) kalendarnich dnu;
b) porueni povinnosti uvedenych v ¢lanku 9 této smlouvy;
¢) neumoznéni kontroly provadéni plnéni a postupu praci na ném objednateli v souladu se
smlouvou.

16.2. Podstatnym porudenim smlouvy objednatelem je:

a) prodleni objednatele s uhradou faktury po dobu delSi nez dvacet (20) kalendarnich dnu;
b) porueni povinnosti uvedenych v ¢lanku 9 této smlouvy.

ResSeni sporu

17.1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k smirnému odstranéni a vyfeSeni
pripadnych sporl ¢i nejasnosti, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich organa.

17.2. Jakeékoliv spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou,
vCetné jejiho uzavieni, platnosti a prava s témito spory souvisejici budou fesSeny pfislusnym
obecnym soudem.

Clanek 18
Zavérecna ustanoveni

18.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét svych zavazk( povazuji za dostatecné urceny.

18.2. Pravni vztahy zaloZzené touto smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména ustanovenimi
ob&anského zakoniku o smlouvé o dilo (ust. § 2586 a nasl.), pfipadné ustanovenim § 1746
odst. 2 ob&anského zakoniku a ustanovenimi autorského zakona ve vztahu k autorskému dilu.

18.3. Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym nebo neucinnym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zuUstavaji platna a ucinna. Smiluvni strany se zavazuiji,
v souladu s ¢lankem 18 odst. 18.6. smlouvy, dodatkem k této smlouvé nahradit ustanoveni
neplatné Ci neuCinné novym ustanovenim platnym nebo uCinnym, které nejlépe odpovida
puvodné zamySlenému uUcCelu ustanoveni neplatného nebo neucinného. Do té doby plati
odpovidajici Gprava obecné& zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

18.4. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, vCetné penézZitych pohledavek za druhou smluvni stranou. Soucasti souhlasu
s postoupenim pohledavky musi byt dohoda smluvnich stran o zpldsobu uUhrady dané
z pfidané hodnoty z plnéni, ke kterému se postupovana pohledavka vaze, tak aby doSlo k
fadné uhradé dané a nevzniklo ruc€eni pfijemce zdanitelného plnéni ve smyslu ustanoveni §
109 zakona o DPH. Nedojde-li k takové dohodé&, mize byt souhlas s postoupenim pohledavky
odepren.

SML.E. 12/ 23



Obchodné divérné

18.5. Tato smlouva se vyhotovuje ve 3 vyhotovenich s platnosti originélu, z nichz objednatel obdrzi
2 vyhotoveni a zhotovitel 1 vyhotoveni.

18.6. Tuto smlouvu Ize upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé Cislovanymi
dodatky s vyjimkou zmény opravnénych osob uvedenych v Pfiloze €. 5 smlouvy, kde plati
ustanoveni odst. 7.2 této smlouvy a zmény bankovniho Gc¢tu, kde plati ustanoveni odst. 4.2
této smlouvy.

18.7. Dodavatel vyslovuje souhlas dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji) se zpracovanim nezbytnych osobnich Udaji. Osobni Udaje zpracovavame v
souladu s platnou legislativou, pro jasné a srozumitelné stanoveny ucel, stanovenymi
prostfedky, stanovenym zplsobem, a pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ucelim
jejich zpracovani.

18.8. Dodavatel bere na védomi, Ze zadavatel je certifikovanou organizaci dle ISO/IEC 27001 na
zakladé pozadavku akreditacnich kritérii EU stanovenych v Nafizeni komise vpfenesené
pravomoci (EU) €. 907/2014 ze dne 11. bfezna 2014, kterym se doplfiuje nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 1306/2013, pokud jde o platebni agentury a dal$i subjekty, financéni
fizeni, schvaleni ucetni zavérky, jistoty a pouZziti eura.

18.9. Dodavatel bere na védomi, ze IS SZIF (IS Platebni agentury) je Vyznamnym informacnim
systémem dle zakona €. 181/2014 Sb. a navaznych vyhlasek v platném znéni.

18.10. Dodavatel timto vnima, Ze vySe uvedené skutecnosti vytvafi uceleny bezpecnostni systém
organizace s jasné definovanymi podminkami, procesy a celkovym fungovanim organizace a
provozovanych informacnich systému. Dodavatel se zavazuje poskytnout nezbytnou
soucinnost vyplyvajici z jeho role tfeti strany v systému fizeni informacni bezpecnosti a
dodrzovat pravidla a povinnosti tfetich stran timto systémem stanovené.

18.11. Smlouva nabyva platnosti dnem zvefejnéni v registru smluv a je uzavirana na dobu neurcitou
uvedenou téz ve CI.6 a v PFiloze €. 4 této smlouvy.

18.12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Cislo | PFiloha
1 Pfedmét smlouvy
Cena pInéni (a platebni kalendar)
Misto plnéni
Doba pInéni
Opravnéné osoby a zpusob predavani pozadavku
Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni, kategorizace vad a
Ihlty k jejich odstranéni

||~

7 Vzory dokumentu
8 Rozvojové aktivity
6 VPN Ustanoveni o bezpec¢nosti
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Datum: Datum:

Za objednatele: Za zhotovitele:

Podpis: ..o Podpis: ..o
Jméno: Jméno: Ing. Cestmir Pail
Funkce: Funkce: Jednatel spole€nosti
Podpis: ...

Jméno

Funkce:

SML.E. 14/ 23



Obchodné divérné

Priloha €. 1
Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli dale specifikované servisni sluzby (dale téz jen
sluzby) podle podminek uvedenych v této smlouvé.

Specifikace sluzeb:
a) Zajisténi maintenance na SW vybaveni a feSeni.
ARM :
v rozsahu 20% ceny licenci z uvedenych v nasleduijici tabulce :

Cena licence bez DPH
Nazev licence Pocet ks pro vypocet podpory
ARM Administrator 2 144.000,00 K¢
ARM Enterprise 2 96.000,00 K&
ARM Read only 42 9.600,00 K¢
ARM Express 28 16.000,00 K¢
ARM APPS (Risk Register, Risk Update and Entry) 15 7.500,00 K¢

b) Zajisténi on-site a off-site servisni podpory
e udrzba a podpora provozu, feSeni problému, havarii a vad) na technické i
aplika¢ni arovni implementovaného feSeni, a to v rozsahu 5 ¢lovékodnl mési¢né
v rozsahu 5 MD.
e podpora implementovaného reSeni v rozsahu 10% ceny vyvoje tohoto Feseni

rocné. Dodavatel bude pro nacenéni kalkulovat ro¢né 10% z ¢astky 1.232.000,- K¢ bez
DPH.

Lhuty pro odstranéni problémd, incidentd a vad jsou definovany v PFiloze €.6

c) Zajisténi podpory rozvoje — konzultaéni podpora
vyvojové prace a poradenské Cinnosti v rozsahu 8 ¢lovékodni mési¢né. Tyto Cinnosti
budou realizovany vyhradné na zakladé objednavek zadavatele ve vazbé& na skutecné

potfeby provozovani systémi ARM v rozsahu 8 MD

O Cerpani sluzeb je zhotovitel povinen vést evidenci (servisni protokol), ktera je pfilohou
Pfedavaciho protokolu.
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Priloha ¢. 2

Cena (a platebni kalendar)

Obchodné divérmé

Cena servisnich sluzeb specifikovanych v Priloze €. 1 pism. a) - Maintenance SW a sluzeb
Ro¢ni polozka splatna v lednu daného roku s vyjimkou prvni splatky, splatné po podpisu smlouvy

Polozka a) Podpora SW - ro€ni polozka ks sazba Cena bez DPH (K¢)
ARM - 20%
ARM Admin 2 144 000 CZK 57 600 CZK
ARM Enterprise 2 96 000 CZK 38 400 CZK
ARM Read only 42 9 600 CZK 80 640 CZK
ARM Express 28 16 000 CZK 89 600 CZK
ARM APPS 15 7 500 CZK 22 500 CZK
Celkem podpora licenci ARM 89 rok 288 740 CZK
4 roky 1154 960 CZK

Cena servisnich sluzeb specifikovanych v Priloze €. 1 pism. b) - Servisni podpora

mésicni polozka splatna jako pausalni platba

Polovika b) Servisni podpora - mési¢ni Ks sazba Cena bez DPH (Kg)
poloZzka
Podpora feSeni ARM 10% 1 1232 000 CZK 10 267 CZK
Zajisténi on site a off site servisni podpory 5 10 000 CZK 50 000 CZK
Celkem Rok 723 200 CZK

4 roky 2 892 800 CZK

Cena servisnich sluzeb specifikovanych v Priloze ¢. 1 pism. ¢) - Podpora rozvoje

meésicni polozka splatna na zakladé objednavky a vykazu

PoloZka c) Podpora rozvoje - mésicni

SML.E.

polozka ks sazba Cena bez DPH (K&)
Konzultace rozvoj — 8 MD (10.000,-K&/MD) 8 10 250 CZK 82 000 CZK
Celkem rok 984 000 CZK

4 roky 3936 000 CZK
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Celkova cena reseni servisni podpory je pak

Obchodné divérné

€. | Polozka Obdobi | cena bez DPH | DPH Cena s DPH
1.1 | SW podpora licenci rocné 288 740 CZK 60 635 CZK 349 375 CZK
1| Comal Y PODPORA 4roky | 1154960 CZK 242 542 CZK | 1397 502 CZK
2.1 | Servisni podpora feSeni mésicné 10 267 CZK 2 156 CZK 12 423 CZK
2.2 | Servisni podpora 5 MD/mésic | mési¢né 50 000 CZK 10 500 CZK 60 500 CZK
23 | SoneamaVISN mésicné | 60 267 CZK 12656 CZK | 72923 CZK
2. | CELKEM SW PODPORA 4roky | 2892800 CZK 607 488 CZK | 3500 288 CZK
3.1 | Podpora rozvoje 8 MD/mésic | mési¢né 82 000 CZK 17 220 CZK 99 220 CZK
CELKEM PODPORA
3. ROZVOJE 4 roky | 3936 000 CZK 826 560 CZK | 4762 560 CZK
4, | Celkem nabidkova cena 4roky | 7983760CZK | 1676590CZK | 9660350 CZK
(soucet 1+2+3)
SML.C. 17/ 23




Obchodné divérné

Priloha ¢. 3
Misto pInéni

Mistem pInéni (pfedani a prevzeti vystupl) je

P3.1.1. sidlo objednatele,
P3.1.2. pracovi§té objednatele na izemi Ceské republiky, nebo
P3.1.3. sidla a pracovisté zakaznikd objednatele v rdmci SZIF na Gzemi Ceské republiky

Priloha €. 4
Doba plnéni

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou
Po tuto dobu plnéni je zhotovitel povinen poskytovat sluzby dle sjednanych podminek a parametru.

Priloha €. 5
Opravnéné osoby

Za objednatele:
Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ing. Pavel Kre€mer 724 102 827 pavel.krecmer@szif.cz

Ve vécech technickych, oznameni problému, incidentl a vad a potvrzeni Pfedavaciho protokolu:

Ing. Jifi Plecity 735762 758 jiri.plecity@szif.cz

Pro pfipad oznameni problému, incidentd a vad:

Ing. Jifi Plecity 735 762 758 jiri.plecity@szif.cz

Za zhotovitele

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ing. Cestmir Pail 731 535 910 pail@datacons.cz

Ve vécech technickych a vyhotoveni Pfedavaciho protokolu:

Za Cast ARM

Mgr. Cestmir Pail 731 122 720 cestmir.pail.r@datacons.cz

Za ¢ast konzultacni
Ing. Jan Navratil 773 066 424 navratil@datacons.cz
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Obchodné divérné

Zpusob predavani pozadavki na servisni sluzby:
Vady jsou pfijimany emailem na Helpdesk dodavatele, v pfipadé potfeby &i kriti€énosti pozadavku, &i
v pripadé nefunkénosti komunikacniho rozhrani Helpdesku Ize za stejnych podminek pouZzit i pfimé
telefonické spojeni (viz kontakty). PFijem vad je potvrzovan v pracovni dobé 8.00 - 16.00. V této
dobé plati i pfijimani a potvrzovani pozadavkl do 15 minut. Pozadavky pfijaté mimo pracovni dobu
se potvrzuji do 15 minut od za¢atku nasledného pracovniho dne.
Minimalni rozsah informaci pro pfijeti pozadavku je vyznacen v pfilozeném formulafi Hlaseni vady -
Servisni protokol (udaje jsou oznaCeny hvézdickou) a jsou to :

¢ Objednatel

e Specifikaci systému.

e Datum a Cas

e Priorita (vada kategorie V — priorita ,vysoka“, vada kategorie S — priorita ,stfedni*

a vada kategorie N — priorita ,,nizk&“).
o Popis vady

Opravnéna osoba objednatele klasifikuje zavaznost pozadavku / problému / incidentu / vady (dale
souhrnné jen vada).

Pozadavek na servisni sluzby (feSeni vady) nahlasi opravnéna osoba zhotoviteli nasledujicim
zplUsobem:

1) emailem: helpdesk@datacons.cz

2) telefonicky: 731 122 720.
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Obchodné divérné

Priloha €. 6
Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni,
kategorizace vad a lhity pro jejich odstranéni

Casové pasmo A — 8:00 az 16:00 pouze pracovni dny.

Zkratka vyznam zkratky
NPD Nasledujici pracovni den
PD Pracovni den

Garantované parametry sluzby:
Doba potvrzeni prijeti hlaseni: 15 minut ve stanovené pracovni dobé.

Doba pro odstranéni vad:

priorita vady ¢asové pasmo A
Vv 24 hod.
S, N 5PD

Doba pro odstranéni urgentniho pozadavku bude u kazdého pozadavku domluvena individualné.
Doby odstranéni vad jsou pocitany od ¢asu oznameni vady objednatelem.

Kategorizace vad :

Vysoka (V), Stfedni (S), Nizka (N). Kategorii V se rozumi nedostupnost systému ARM jako celku,
nebo nékteré jeho ¢asti (modul, sluzba). Kategorii S se rozumi vyrazné sniZeni, nebo omezeni
moznosti vyuzivani systému ARM jako celku, nebo nékteré jeho €asti (modul, sluzba). Kategorie N
obsahuje vady nespadajici pod kategorie vad V a N.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokuty za nedodrZeni doby odstranéni vady:
a) pro vadu kategorie V a urgentni pozadavky 10 000,- K¢ za kazdou zapoc&atou hodinu
prodleni

b) pro vadu kategorie S 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

C) pro vadu kategorie N 1000,- K& za kazdy zapoc€aty den prodleni
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Obchodné divérné

Priloha €. 7
Vzory dokumentu
Predavaci protokol

Predavaci protokol
Pfedmét pfedani a pfevzeti je pInéni smlouvy o poskytovani servisnich/rozvojovych sluzeb

uzavien€ dne ........coevviiiiiiiiiiiann.,

mezi spole¢nostmi SZIF a Datacons

Opravnény zastupce objednatele potvrzuje opravnénému zastupci zhotovitele, ze pInéni za
obdobi ... probéhlo v souladu s vySe uvedenou smlouvou bez vyhrad.

PFiloha Pfedavaciho protokolu je Servisni protokol/vykaz evidence Cerpani

Opravnény zastupce zhotovitele Opravnény zastupce objednatele
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Obchodné divérmé

Hlaseni vady/rozvojového pozadavku — Servisni protokol

Objednatel *)

Identifikator vady

Specifikace systému*):

Cislo hlaseni

Kontaktni osoba*)

Datum/cas *)

Priorita*) Cislo smlouvy
Identifikator vady e-mail
Popis vady/rozvojového pozadavku *):

Podpis
Prilohy

Objednatele
Datum pfijeti Cas prijeti
Prijal (ID) Podpis
Datum vyfeseni Cas vyfeseni
Predal (ID) Podpis

Zpusob vyreseni vady/rozvojového pozadavku:

Poznamka:

*) — mandatorni udaje pro pfijeti vady k feseni

V ptipad¢ potieby podrobnéjsiho Clenéni Ize jako evidence praci pouzit evidencni formulat z ptilohy

¢.8

SML.E.
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Obchodné divérné

Priloha €. 8
Rozvojové aktivity

Zhotovitel bude evidovat aktivity spojené s rozvojovymi ¢innostmi v ramci servisni podpory. Tyto
rozvojové aktivity budou pfijimany stejnym formuldfem jako hlaSeni vad, ale budou mit jinou
Ciselnou fadu. Tyto pozadavky budou evidovany a schvalovany v mési¢nich intervalech,

Zhotovitel garantuje moznost prevadéni rozvojovych pozadavkl tak, Ze Ize cerpat Elovékodny
nelinearnim zplsobem (napf. jeden mésic 16 ¢lovékodni, dalsi mésic 0), v zavislosti na potfebach
zadavatele, moznostech dodavatele a za predpokladu vzajemného souhlas obou stran.

Evidence bude vedena v tracking systému zhotovitele a bude pfedavana jako soucast
predavaciho/akceptacniho protokolu (ten je uveden v pfiloze €.8) ve formé excelové tabulky. V ném
budou uvedeny jednotlivé rovojové aktivity, celkovy pool hodinového méfitka s uvedenim Cerpani a
prevedené kapacity

Akceptacni kritéria pro rozvojové aktivity :
V rdmci a pfedani a prevzeti dila jsou definovana akceptacni kritéria. Tato kritéria jsou definovana
ve tfech Urovnich, ato:
Akceptovano — Bez zavad v kategorii V a S a s max 5 zadvadami typu N
Akceptovano s vyhradou — bez zavad v kategorii V a s max 5. zavadami typu S charakteru,
Neakceptovano — pfi akceptaci se zjistily zavady typu V, &i S s omezujicim charakterem na
funkcionalitu ARM
Akceptacni kritérium bude uvedeno v evidenci

Evidenéni formular :

Evidence rozvojovych aktivit - Formula¥

) Datum a &as Datum a Eas Ve vazbé na klasifikaci vady
Mésic Aktivita Ukol Datum a ¢as vyfeSeni| A, Asv, NA |Pocet hodin| a smluvnimu ujednani o Popis Pracovnik
predani predani
= " " = = = C zésahu - -

mésic
2018/01 XXX Rozvoj - obj.&.x/20xx 02.01.2015 02.01.2015 8:58 02.01.2015 12:05|A 2,19 NE popis YYyy
2018/02 XXX Rozvoj - obj.&.x/20xx 02.01.2015 02.01.2015 8:58 02.01.2015 12:05|A 2,19 NE popis Yy
2018/03 XXX Rozvoj - obj.&.x/20xx 02.01.2015 02.01.2015 8:58 02.01.2015 12:05|A 2,19 NE popis yyy
|§D18/O4 XXX Rozvoj - obj.&.x/20xx 02.01.2015 02.01.2015 8:58 02.01.2015 12:05|A 2,19 NE popis yyy
2018/0x XXX Rozvoj - obj.¢.x/20xx 02.01.2015 02.01.2015 8:58 02.01.2015 12:05]|A 2,19 NE popis YYyy

Celkem 2,19 Vykazal

Eerpéni od zacatku smlouvy | Akceptoval

Prevedeno za tento mésic Predal

prevedeno celkem

Priloha ¢. 9
VPN_ustanoveni o bezpecnosti

Zhotovitel mize pozadat o pfistup do informacniho systému Objednatele pouze na zakladé platné
smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami. PoZzadavek o pfistup neni narokovy. Ve smlouvé musi
byt za zhotovitele uvedena odpovédna osoba ve véci externiho pfFistupu do informaéniho systému
objednatele a za oblast ICT. Rozsah pozadavku zhotovitele posuzuje objednatel. V pfipadé udéleni
souhlasu se musi zhotovitel podfidit legislativé objednatele i technickym a bezpecCnostnim
parametrim informacniho systému objednatele. V pfipadé vzniku ¢i podezieni na bezpeénostni
incident si objednatel urCuje pravo pfistupy zhotovitele omezit. Zhotovitel bude o této skute€nosti
informovan prostfednictvim uréené odpovédné osoby.
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