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Servisni smlouva

Strany:

ApS Brno, s. r. o.

se sidlem BozZetéchova 2, 612 66 Brno

zastoupena Ing. Zdefikem Bousou, jednatelem spole¢nosti
IC: 00543535, DIC: CZ00543535

bankovni spojeni: KB Brno — mésto, ¢.0.: NN
zapsany u Krajského soudu v Brmé pod sp.zn. C.35

v dalsim pouze poskytovatel

a

Univerzita Pardubice

se sidlem Studentska 95, 532 10 Pardubice
zastoupend RNDr. Pavlem Durovcem, feditelem SKM
IC: 00216275 DIC: CZ 00216275

bankovni spojeni: KB Pardubice: I

v dal§im pouze objednatel

1
1.1

1.2
1.3
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3.3

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je uplatné poskytovani servisnich tikont nezbytnych pro fadnou
funkei informacniho systému ISKaM, dodaného na zakladé smlouvy ze dne 29. 12.
2006. Servisni Ukony mohou byt poskytnuty bezuplatn€, pokud tak stanovi tato
smlouva.

Servisnim tikonem neni uprava software na Zddost objednatele.

Odstranovani pfipadnych vad dodaného software v ramci odpovédnosti za vady je
vZdy servisnim tkonem beziplatnym.

Vykon servisni ¢innosti

Poskytovatel se zavazuje reagovat v piiméfené lhit€ na Zadost objednatele o
odstranéni vzniklych vad. S odpovidajicim servisni tkonem musi byt zapocato:

do 60-ti minut od doruceni poZadavku, v dob&é mezi 8:00 a 16:00 pracovniho dne,
v ptipadech urgentni povahy, jinak do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne.

do 2 pracovnich dni od doruceni pozadavku v ostatnich ptipadech.

Nebude-li moZno odstranit vadu cestou vzdéaleného pfistupu, prodluzuji se doby
v odstaveich 2.1.1 a 2.1.2 o nezbytnou dobu piekonani vzdalenosti mezi mistem
servisniho ukonu a sidlem Poskytovatele.

Soudinnost objednatele

Objednatel v zadosti o servisni zdsah musi co nejvéméji popsat projevy zjisténé vady
dle ptilohy €. 1.

Pfi nésledném délkovém kontaktu s Poskytovatelem musi zajistit realizaci pokyna
Poskytovatele a poskytnout mu vzdaleny pfistup k systému, bude-li o to pozadan.
Prioritu Zadosti o servisni tkon urluje Objednatel, musi nicméné uspokojivé tuto
zddvodnit, bude-li Poskytovatel zastavat nazor odlidny, zpravi neprodlené objednatele
e-mailem.

Pravidelné servisni ukony

Strany sjednédvaji 1mésicni periodicitu pro soubor rutinnich servisnich tkont, které
maji zajiStovat provozuschopnost systému. Tyto pravidelné servisni tkony zahrnuji:



4.1.1

4.1.2
413
4.1.4

4.1.6

4.1.7
4.1.8

6.2

Trikrat tydné sledovani bezpecnostnich zdznam@ a detekce mozZnych pranikii do
dodaného systému a zajisténi okamzité napravy pfi zjisténi incidentu, pokud je zdvada
disledkem vady dila.

Sledovani chovani a vykonnosti dodaného systému a navrh dalSich opatieni a tprav.
Trikrat tydné sledovani a analyza logu chyb a zajisténi co nejrychlejsi napravy.

O bodech 4.1.1, 4.1.2 a 4.1.3 pteddvat zpravy vcetné protokold (logh apod.)
v ptipadech nikoli rutinni povahy.

Po dobu prvnich 3 mésicti od podpisu smlouvy telefonické konzultace v rozsahu 4
dotazti mési¢né s ¢asovou naro¢nosti feSeni do 1 hodiny . Po dobu od 4. do 6. mé&sice
od podpisu smlouvy telefonické konzultace v rozsahu 2 dotazii mési¢né s ¢asovou
naro¢nosti feSeni do 1 hodiny. -

Aktualizace software. O zmén€ verze a datu, ke kterému byla implementovana spolu
se struCnou charakteristikou nové funkcionality, bude Objednate]l neprodleng
informovan elektronickou cestou.

Upravy vyplyvajici z legislativnich zmén.

Poradenska Cinnost pfi nastaveni systému, vyuZiti novych funkci vychéazejicich ze
,,servisnich upgradia“.

Aktualizace systému

Sjednava se bezutplatna realizace vSech aktualizaci v rdmci této servisni smlouvy.
Cena a fakturace

Sjednava se mési¢ni pausal ve vysi 8.358 K& bez DPH. Sjednany pauséal zahrnuje
jednu autem cestu k Objednateli mési¢né. Dal3i cesty se Ui€tuji dle skuteénych naklad.
Poskytovatel bude fakturovat mési€né¢ vzdy k 5. kalendainimu dni v nasledujicim
mésici. Faktury jsou splatné do 10 dnlt po obdrZeni, v pochybnostech se ma za to, Ze
byla dorudena tfeti den po odeslani.

Pro servisni tkony vyslovné€ nesjednané v této smlouvé plati cena za jednu hodinu
servisu 900 K&. Tato cena mlze byt zme€né€na Poskytovatelem, pokud bude prokazan
divodny narust naklada.

Trvani servisni smlouvy

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou s roéni vypovédni lhiitou. Poskytovatel maze
tuto smlouvu vypoveédét jen v piipadé, kdy systém pfestane byt objednatelem uzivan.

V Pardubicich dne 02. 04. 2007

B

za objednatele

Univerzita Pardubice

~ Application Software ot ben Folefi s menzy
spol.sr.0. ) 1 532 10 Pardubice,Studentska 202
] Bozetéchova
=" $1260 BRNO




Ptiloha ¢.1

ZASADY SOUCINNOSTI

pti podpofe provozu programového vybaveni pro vydej stravy

Ugel

Tyto zasady jsou urleny pro postup zadavatele (osob v jeho fidici plisobnosti) pfi
vyuZivani podpory zhotovitele

e v zdruéni dobé
¢ po dobu smluvni podpory poskytované zadavateli zhotovitelem

Opravnéné osoby zadavatele

2.1

22

Opravnénymi osobami zadavatele, jeZ mohou vyuzivat kontaktu dle téchto zasad, jsou:

kvestor

feditel koleji a menz

spravce sité

admnistrator systému
povéiena osoba a jeji zastupce

Povéfend osoba bude jedna a bude mit jednoho zéastupce. V odivodnénych a
naléhavych ptipadech, kdy hrozi nebezpe¢i $kody z prodleni nebo kdy neni Zadna
z opravnénych osob dostupnd, je opravnén vyuzit kontaktu kazdy uzivatel, ktery je
ucéasten na zajistovani jeho provozni funkénosti.

Indikace ‘p‘g_‘_dpory

3.1

3.2

Davodem k vyZadani podpory dle tohoto pokynu muize byt:

e vada v systému

¢ naléhavy provozni dotaz

e navrh na zménu v systému

e 7adost o konzultaci

¢ poskytnuti ndmétu na vylepdeni systému

ptipadné jiny vazny diivod, ktery nelze fesit jinak neZ prostfednictvim podpory.

Podpora, na niz se vztahuji zaruéni podminky, je poskytovéana bezplatnég.

Elektronicky kontakt a FeSeni incidentu

4.1

Pro podporu byl vyvinut systém sledovani incidentd prostfednictvim internetovych
stranek stranek na adrese



4.2

http://www.aps-brno.cz/is/podpora
Zadavatel poskytne opravnénym pracovnikidm pfistup s patfiCnym opravnénim, ktery
jim umozZni zadat incident v&etné jeho priority a sledovat stav feSeni problému.

Jakmile je problém vyfeSen, zadavatel tuto skuteCnost potvrdi a incident uzavfe.

Systém sleduje dobu stravenou feSenim problému, odezvu na incident a jeho vyfeSeni.
Na zakladé téchto udaji a odsouhlaseni zadavatelem probéhne fakturace.

Telefonicky kontakt

V pfipad¢ nefunkcénosti elektronického kontaktu lze podnét uplatnit na téchto
telefonnich Cislech:



http://www.aps-brno.cz/is/podpora

Dodatek ¢. 1

k servisni smlouvé ze dne 2.4.2006
Strany:

Univerzita Pardubice

se sidlem Studentskd 95, 532 10 Pardubice
zastoupena RNDr. Pavlem Durovcem, feditelem SKM
IC: 0216275  DIC: CZ00216275

Bankovni spojeni: KB Pardubice: 3 I

v dalsim pouze objednatel
a

ApS Brno, s. r. 0.

se sidlem Bozetéchova 2, 612 66 Brno

zastoupena Ing. Zdeitkem Bousou, jednatelem spoleénosti
IC: 00543535, DIC: CZ00543535

bankovni spojeni: KB Brmo — mésto, ¢.0.; NN
zapsany u Krajského soudu v Brné pod sp.zn. C.35

v dal§im pouze poskytovatel

I
Strany se dohodly doplnit bod 1 — pfedmét smlouvy - o bod 1.2 takto: pfedmétem smlouvy se
rozsifuje o servis stravovaci ¢asti systému [SKaM 2006.

11
Cena dle bodu 6.1 se zvySuje o 3895 K¢ bez DPH mési¢né.

I11
Uginnost dodatku nastava dnem zahajeni testovaciho provozu.

V Pardubicich dne 472 @ ) 2007— .V Pardubicich dne /q 9 200?'
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