**** EVROPSKA UNIE Q MINISTERSTVO
by * Evropsky fond pro regionalni rozvoj J PRO MISTNI
% « e Integrovany regionalni opera&ni program ROZVO)J C"R

Smiouva o dilo
a smlouva o komplexni podpore a uzivani SW

(dale jen ,smlouva®)
uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni,
(dale jen ,ob&ansky zakonik")

1. SMLUVNi STRANY
1.1. Objednatel:

Nazev Mésto Semily

Sidlo Husova 82, 513 01 Semily
Jehoz jménem jedna Bc. Lena Mlejnkova, starostka
Zastupce ve vécech smiuvnich Bc. Lena Mlejnkova, starostka
Zastupce pro véci technické Ing. Milo$ Sladky, tajemnik ufadu
ICO 00276111

DIC CZ00276111

Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.

Cislo uétu: 27-1263108309/0800
Tel./Fax: 481 629 221/ 481 629 209
E-mail: podatelna@mu.semily.cz
Datova schranka: d36bywp

(dale jen jako ,Objednatel”)

1.2. Zhotovitel:

Nazev PilsCom, s.r.o.

Sidlo Slovanska alej 2182/30, Vychodni Pfedmésti, 326
00 Plzen

Zastoupeny Ing. Dana Duchkova, jednatelka

Zastupce pro véci technické XXXXXXXXXXXXXXXXXX

ICO 25219103

DIC CZ25219103

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXX

Zapis v obchodnim rejstfiku: Krajsky soud v Plzni, sp. zn. C 9762

Tel: OXXXXXXXXXXXXXXX

Fax: XXXXXXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Datova schranka: 2mrtcSh

(dale jen jako ,Zhotovitel“ nebo ,Poskytovatel®)
a Objednatel a Zhotovitel spole¢né také jako ,Smluvni strany*
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2. UVODNi USTANOVENI

Zavazkovy vztah zaloZeny dle této smlouvy se fidi obCanskym zakonikem a zakonem
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zmeéné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
»2autorsky zakon®).

Zhotovitel v minulosti dodal pro Objednatele aplikaéni programové vybaveni —
Elektronickou spisovou sluzbu Athena (dale jen ,ESS®) a na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb €. 1T/12/2009 ze dne 01.04.2009 poskytuje Objednateli udrzbu a
podporu ESS ve sjednaném rozsahu.

Zhotovitel v minulosti dodal pro Objednatele programové vybaveni — rozhrani mezi
ESS a programovym vybavenim VERA Radnice od dodavatele VERA, spol. s r.o., ICO
62587978, se sidlem Luzna 716/2, Vokovice, 160 00 Praha 6, a to na zakladé
Objednavky ¢. 566/2016 ze dne 14.12.2016.

Objednatel hodla v prvni poloviné roku zadat vefejnou zakazku, jejimz pfedmétem je
modernizace a rozSifeni informacniho systému mésta Semily, které spociva
v modernizaci a rozSifeni HW a SW vybaveni datového centra ufadu, modernizaci
digitalni ufedni desky (DUD), rozSifeni AIS a modernizaci IS Méstské policie, dodani a
implementaci Webového portalu pro uplné elektronické podani (WPUEP), dodani a
implementaci centralnihno systému pro spravu elektronickych dokumentd (DMS),
dodani a implementaci Duvéryhodného archivu elektronickych dokumentl (DAED)
(dale jen ,vefejna zakazka“). Vefejna zakazka je zadavana v ramci projektu
s nazvem ,,Modernizace a rozsifeni informaéniho systému mésta Semily*“, reg. €.
projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004444, ktery je spolufinancovan Evropskou
unii z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondl na zakladé Integrovaného
regionalniho operaéniho programu, vyzva 28 Specifické informaéni a
komunikaéni systémy a infrastruktura Il., specificky cil 3.2 ZvySovani efektivity a
transparentnosti verejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuziti a kvality
systému IKT.

Pfedmét vefejné zakazky uvedené v odst. 2.4 je rozdélen do 8 €asti, z nichz 6 je
zadavano vramci otevieného zadavaciho fizeni, 1 &ast vjednacim fizeni bez
uverejnéni dle § 63 a nasl. zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni (dale jen ,ZZVZ*) a 1 Cast, ktera je pfedmétem této smlouvy, je
zadana postupem dle § 18 odst. 3 ZZVZ.

Smluvni strany v souladu s § 2586 a nasl. obCanského zakoniku uzaviraji tuto
smlouvu na dodavku a implementaci dila ,Modernizace a rozSifeni informacniho
systému mésta Semily, ¢ast 8. Integrace s ESS Athena, Elektronicka podatelna“
v€etné poskytnuti licenci a dalSich souvisejicich sluzeb (dale téz ,smlouva®).

Smluvni strany budou postupovat v souladu s Programovym dokumentem
Integrovaného regionalniho operaéniho programu (dale také ,IROP“) a provadécimi
dokumenty IROP, v souladu s vyzvou k pfedkladani zadosti o finan¢ni podporu
relevantni pro uc€el a predmét této smlouvy véetné jejich veskerych pfiloh (dale téz
zprostfedkujiciho subjektu dané vyzvy v aktudlnim platném znéni. Smluvni strany
prohla$uji, Ze obsah uvedenych dokumentu je jim znam.
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.
2.15.

3.1.

3.2.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze identifikacni Udaje uvedené ve smlouveé jsou v
souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji, ze
zmeény dotéenych udajl oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smiluvni strany
prohladuji, ze osoby podepisuijici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén na zakladé pfisluSnych pravnich predpist k
podnikani v oborech, které pokryvaji predmét plnéni této smlouvy, pficemz toto jeho
opravnéni neni zadnym zpusobem omezeno a Ze je dle pfisluSnych pravnich predpisu
postacujici k provedeni dila dle této smlouvy.

Zhotovitel potvrzuje, Zze se seznamil s rozsahem a povahou dila, Zze jsou mu znamy
vesSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila a ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za
dohodnutou pevnou smluvni cenu uvedenou v €l. 7.

Zhotovitel je povinen zaijistit, Zze vesSkeré vlastnosti pfedmétu smlouvy, vcetné jeho
update, legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade, budou po celou dobu
ucinnosti této smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim pfedpisim CR.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyZadani Objednatele opatfit pfedmét smlouvy a
kazdy update, legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smlouvy
Cestnym prohlasenim o tom, Ze prfedmét smlouvy, pfipadné provedeny update Ci
upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi pfedpisy CR.

Zhotovitel prohladuje, Ze bude mit po celou dobu pInéni pfedmétu smlouvy uzavienu
pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu zpuUsobenou provozni &innosti s
limitem pojistného pIinéni ve vysi minimalné 5 mil. K¢, kterou se zavazuje kdykoliv na
vyzadani predlozit k nahlédnuti Objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za u¢elem plnéni smlouvy.

3. UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této smlouvy je dodavka a implementace dila nazvaného ,Modernizace a
rozSifeni informacniho systému meésta Semily, ¢ast 8. Integrace s ESS Athena,
Elektronicka podatelna“ v&etné poskytnuti licenci, dodavky a implementace SW a
dalSich souvisejicich sluzeb, které jsou realizovany v ramci projektu ,Modernizace a
rozSifeni informacniho systému meésta Semily, ¢ast 8. Integrace s ESS Athena,
Elektronicka podatelna®, reg. €. projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004444, ktery je
spolufinancovan Evropskou unii z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondl na
zakladé Integrovaného regionalniho opera¢niho programu, vyzva 28 Specifické
informacni a komunikacni systémy a infrastruktura Il., specificky cil 3.2 ZvySovani
efektivity a transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuziti a kvality
systému IKT, a dale také zajisténi uzivatelské a technické servisni podpory (dale jen
,servis“ nebo ,servisni podpora“) ¢&asti informaCnich systému dodanych
Poskytovatelem pro potieby Objednatele.

Zhotovitel na svij naklad a na své nebezpeli zhotovi pro Objednatele dilo
,Modernizace a rozSifeni informacniho systému meésta Semily, ¢ast 8. Integrace s ESS
Athena, Elektronicka podatelna®, a to pfesné dle technické specifikace uvedené v &l. 4
a Priloze A smlouvy (dale jen ,dilo®).
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele na vlastni
riziko a nebezpeci dale specifikované dilo v€etné poskytnuti vSech nutnych licenci,
dokumentaci, implementace a zkusebniho provozu.

Zhotovitel zabezpeci pro Objednatele poskytovani technické podpory a servisu po
dobu zkuSebniho provozu a po celou dobu udrzitelnosti projektu.

Tato smlouva upravuje také Casové a vécné vymezeni servisni podpory zajistované
Poskytovatelem, v€etné vymezeni rozsahu servisnich €innosti a zpGsobu urceni jejich
ceny véetné podminek jeji uhrady Objednatelem a vymezeni dalSich nalezitosti
souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit
optimalni chod informacnich systém(, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy
kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné zavady a chyby
servisovaného programoveho vybaveni.

Objednatel se zavazuje fadné a v€as provedené a dokoncené dilo pfevzit a uhradit za
néj Zhotoviteli sjednanou cenu dle €l. 7 smlouvy.

4. DEFINICE POJMU

Digitalni ufedni deska (dale téz ,DUD") je venkovni dotykovy panel umoznujici
prohlizeni elektronickych dokumentl zvefejnénych na Ufedni desce Uurfadu.
Z technického hlediska se jedna o souhrn HW a SW vybaveni.

Agendovy informacéni systém mésta Semily (dale téz ,AIS™) je soubor
programoveho vybaveni slouzici pro provoz ekonomickych agend, organizacnich
agend, spravnich agend mésta Semily a Méstského ufadu Semily. AlS pfedstavuje
informacni systém spravujici dokumenty (dale téz ,ISSD®),

Rozsifreny agendovy informaéni systém mésta Semily (dale téz ,RAIS™) je soubor
programového vybaveni dodany, implementovany a integrovany za ucelem rozSifeni
AIS o dalSi agendy a funkce. RAIS pfedstavuje ISSD,

Informaéni systém Méstské policie (dale téz ,ISMP“) je soubor programového
vybaveni pro podporu ¢&innosti Méstské policie zahrnujici desktopové a mobilni
aplikace.

Webovym portalem pro uplné elektronické podani (dale t¢z ,\WPUEP*) je soubor
programového vybaveni pro zajisténi feSeni Zivotnich situaci a elektronické
komunikace mezi ufadem a obcany (podnikateli) v prostfedi Internetu prostfednictvim
»inteligentnich“ on-line formulara.

Davéryhodny archiv elektronickych dokumentt (dale téz ,DAED®) je soubor
programového vybaveni pro zajisténi dlouhodobé dlvéryhodné archivace
elektronickych dokumentl v souladu s platnou legislativou

Elektronicka podatelna (dale téz ,EPOD") je soubor programového vybaveni pro
pfijem elektronickych podani dodaného Zhotovitelem dle této smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*) je soubor programd, jejichz
funk&nost podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle pravidel a zasad
uréenych servisni smlouvou.
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

5.1.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje
pfedavani novych verzi SW modult programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi
tak, jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace
programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW komponentami
informacniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpusobu
podpory. Vymezeni servisni podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze B
této smlouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programoveé nebo
technické vybaveni nebo jeho €ast.

Servisni pracovisté Poskytovatele provadi vSechny servisni ukony sméfujici k
rychlému odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného
programového vybaveni v rozsahu a zpusobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik
Objednatele sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele, Zze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyresit silami Objednatele, a kterym proto
Zada servisni pracovisté Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni
mechanismu servisni podpory a kontaktni Udaje jsou uvedeny v Priloze B.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na pozZadavek
Objednatele na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjiSténi pfricin
oznamenych provoznich potizi.

Servisni zasah je oznaCeni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych
provoznich potizi podporovaného programového vybaveni a vykonava je pracovnik
servisniho pracovisté Poskytovatele jednim ze zplisobl uvedenych v bodé 1.7 a 2.4
Prilohy B.

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici
verzi produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute€nosti,
podle které byla cela funk&nost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména
funkénosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je
nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici
verzi tohoto produktu meéni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv
skute¢nosti, podle které byla cela funkénost produktu vytvofena, a zaroven se méni
struktura vét datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, ze
zména funk&nosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym
tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova
verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”.

5. SPECIFIKACE DILA

Pfedmétem této smlouvy je zajiSténi integrace ESS s programovym vybavenim
pofizovanym Objednatelem v dalSich ¢astech vefejné zakazky, rozSifeni ESS o EPOD
a poskytovani servisni podpory na programové vybaveni specifikované v Priloze C, a
to v rozsahu uvedeném v Pfiloze B. Dilo zahrnuje poskytnuti vSech nutnych licenci a
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dalSich opravnéni a souvisejicich sluzeb nezbytnych k plnohodnotnému provozovani
vSech Casti dila. Integraci ESS se rozumi dodani potfebnych licenci a implementace
rozhrani pouze na strané ESS vcetné poskytnuti nezbytné spoluprace dodavatel
prislusné Casti vefejné zakazky.

5.2. V ramci predmétu plnéni této smlouvy zajisti Zhotovitel:

5.2.1. Zpracovani Realiza¢niho projektu

5.2.2. Integrace ESS s programovym vybavenim pofizovanym v ramci vefejné
zakazky

5.2.21. Integrace ESS s DUD — rozhrani ESS-DUD véetné poskytnuti
potfebnych licenci

5.2.2.2. Integrace ESS s RAIS a ISMP v&etné poskytnuti potifebnych
licenci

5.2.2.3. Integrace ESS s WPUEP vcetné poskytnuti potfebnych licenci
5.2.2.4. Integrace ESS s DAED v¢etné poskytnuti potfebnych licenci

5.2.2.5. Zpracovani pfislusné implementaéni a provozni dokumentace k
dilu vymezenému v bodech 5.2.2.1. az 5.2.2.4.

5.2.3. Dodavka EPOD v ramci ESS

5.2.3.1. Dodavka a instalace EPOD v¢etné poskytnuti potfebnych
licenci

5.2.3.2. Implementace EPOD v¢&etné zpracovani pfislusné
implementaéni a provozni dokumentace

5.2.3.3. Integrace EPOD s ESS

5.2.4. ZasSkoleni administratort pro pouzivani a spravu programového vybaveni
vymezeného v bodech 5.2.2. a 5.2.3.

5.2.5. Ovéfeni funkénosti provadéného dila prostiednictvim testovaciho provozu

5.2.6. Uzivatelska a technicka podpora pro dodané programové vybaveni po
dobu udrzitelnosti projektu, tj. 60 mésicu od prfedani posledni &asti dila do
rutinniho (produktivniho) provozu (podpis Akceptacniho protokolu).

5.3. Dilo, jeho rozsah a obsah plnéni jeho jednotlivych €asti jsou definovany v pfilohach

5.4.

5.5.

této smlouvy.

Realizace dila bude =zahajena zpracovanim a oboustrannym odsouhlasenim
Realizaéniho projektu dle specifikace uvedené v Priloze A (TSVZ). Jednotlivé dilCi
zavazky vyplyvajici z Prilohny A a €l. 6 této smlouvy budou pfedavany na zakladé
vzajemné odsouhlasenych Pfedavacich protokolt (Zhotovitel pfedava licence SW,
instalaci, dokumentaci, zaskoleni atd.), kterymi Objednatel akceptuje spinéni podminek
kazdého dil¢iho zavazku a Akceptacniho protokolu, kterym Objednatel akceptuje
splnéni vSech podminek dila.

Ovéreni funkénosti provadéného dila bude provedeno prostfednictvim testovaciho
provozu, jehoz délka bude minimalné 14 dni (dale jen ,testovaci provoz®). Pfesna
specifikace testovaciho provozu bude soucasti vzajemné odsouhlaseného
Realizaéniho projektu.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

6.2.

Ke kazdé inovované verzi dila, v€etné update a legislativniho update, upgrade a
legislativnihno upgrade, je Zhotovitel povinen dodat seznam zmén a dprav v
elektronické formé, které byly provedeny do inovované verze. Budou-li inovované
verze obsahovat modifikovanou funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto
Zhotovitelem distribuovany spolu s nalezitou dokumentaci a aktualizovanou
uzivatelskou pfiru¢kou v elektronické podobé.

V pfipadé, ze provedena zména nebo Uprava ma vliv na funk&nost dila, pfipadné méni
uzivatelské vlastnosti dila, je Zhotovitel povinen dodat i aktualizovanou uzivatelskou
dokumentaci a dokumentaci pro spravce informacnich systému.

Zhotovitel se zavazuje po dobu uginnosti této smlouvy provozovat dilo na HW a SW
Objednatele dle jeho pokyn.

Objednatel je opravnén provadét zmény HW a SW, nastaveni a konfigurace HW a SW,
a to tak, aby byl zabezpelen chod dila a souvisejici infrastruktury. Objednatel je
povinen Zhotovitele do dne podpisu Akceptacniho protokolu dila informovat o
provedenych zménach HW a SW, jakoz i o zménach nastaveni a konfigurace HW a
SW formou zaznamu, ktery bude obsahovat vzdy alespori oznaceni pofadovym
Cislem, datum vyhotoveni, datum podpisu zastupci Objednatele, jakoZ i specifikaci
zmény HW a SW a zmény nastaveni a konfigurace HW a SW, ktera byla provedena.

Zjisti-li Zhotovitel pfi plnéni pfedmétu smlouvy skryté prekazky branici Fadnému
provedeni pfedmétu plnéni, je povinen to bez odkladu oznamit Objednateli a navrhnout
mu dalSi postup.

Objednatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel muze poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich Casti vymezenych v bodé 5.2.6. povéfit tieti osobu. Timto se Poskytovatel
nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, a
predevsim se nezbavuje odpovédnosti za Fadné provedeni pfedmétu této smlouvy pro
Objednatele.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé muize byt délka servisniho obdobi
prodlouzena, nejpozdéji vSak prfed uplynutim puvodniho servisniho obdobi
stanoveného v €l. 5.2 bodé 5.2.6. V pfipadé prodlouzeni doby trvani servisniho obdobi
dle véty prvni je Poskytovatel opravnén jednostranné zvysit cenu uvedenou v ¢l. 7.3.
nize, a to nejvy$e o primérnou ro¢ni miru inflace za posledni kalendaini rok servisniho
obdobi stanovenou Ceskym statistickym Gfadem.

6. DOBA A MiSTO PLNENI

Jednotlivé dil¢i zavazky vyplyvajici z pfiloh této smlouvy pfeda Zhotovitel Objednateli
ve |hatach stanovenych v harmonogramu dle odst. 6.2. tohoto &lanku smlouvy.
Zhotovitel zaCne s plnénim pfedmétu této smlouvy ihned po nabyti uc€innosti této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen prfedat Objednateli bez vad a nedodélkl (pfipadné dle
charakteru plnéni provadét pro Objednatele) jednotliva dil€i plnéni (diléi zavazky) v
téchto Ihutach:

p- €. [ Diléi zavazky v ramci jednotlivych etap Zavazna lhita spinéni
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Implementace SW
1 Zpracovani Realiza¢niho projektu (RePro) a Do 30 dnl ode dne nabyti u¢innosti
" | jeho odsouhlaseni této smlouvy
Integrace ESS s DUD: dodani licenci, Do 140 dnd ode dne nabyti G&innosti
2. |implementace, testovaci provoz, Skoleni .
TSP této smlouvy
administratord
Integrace ESS s RAIS+ISMP: dodanilicenci, | 1y, 430 4 ode dne nabyti Gginnosti
3. |implementace, testovaci provoz, Skoleni !
AP této smlouvy
administratord
Integrace ESS s WPUEP: dodani licenc, Do 120 dni ode dne nabyti Ginnost
4. |implementace, testovaci provoz, Skoleni !
R této smlouvy
administratord
Integrace ESS s DAED: dodani licenci, Do 120 dni ode dne nabyti Gginnost
5. implementace, testovaci provoz, Skoleni !
R této smlouvy
administratord
6 EPOD - Instalace, dodani licenci, testovaci Do 90 dnl ode dne nabyti u¢innosti
) provoz, Skoleni administrator(. této smlouvy
7. Zahajeni produkéniho provozu EPOD D,o 100 dnu ode dne nabyti dcinnosti
této smlouvy
Predani dila
8 Pfedani Integrace ESS s DUD, akceptace Do 150 dnd ode dne nabyti ucinnosti
’ fesSeni této smlouvy
9 Pfedani Integrace ESS s RAIS+ISMP, Do 140 dnd ode dne nabyti ucinnosti
' akceptace feSeni této smlouvy
10 Predani Integrace ESS s WPUEP, akceptace | Do 130 dnl ode dne nabyti uc¢innosti
" | feSeni této smlouvy
11 Pfedani Integrace ESS s DAED, akceptace Do 130 dnd ode dne nabyti u¢innosti
© | feSeni této smlouvy
12. | Pfedani EPOD, akceptace FeSeni D,O 110 dndi ode dne nabyti Gcinnosti
této smlouvy
Servisni podpora
A . . Do 60 mésicu od pfedani posledni
13. Pﬁjsgfggsgl L:?V;tr?]lgtz 3 ts;:\t)g:ﬁke podpory Casti dila do rutinniho provozu
P prog y (podpisu Akceptacniho protokolu)

6.3. Pokud Zhotovitel spini Fadné dilo a pfipravi jej k pfedani Objednateli pfed sjednanym
terminem, je Objednatel opravnén prevzit dilo i v tomto navrzeném zkraceném
terminu.

6.4. Mistem pInéni jsou administrativni budovy Objednatele na adrese: Semily, Husova 82

a Semily, Riegrovo namésti 63.
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7. CENA ZA DiLO

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzZVOJ CR

7.1. Cena za dilo dle ¢l. 3 a v rozsahu specifikovaném v ¢&l. 5, Pfiloze A a Pfiloze B této

smlouvy, je stanovena takto:

Cena za dilo

Polozka Bez DPH DPH 21 % s DPH
Implementace SW

Zpracovani Realiza¢niho projektu 50.000 K& 10.500 K¢e 60.500 k&
Integrace ESS s DUD, v¢&. implementace a $koleni 50.000 K¢ 10.500 K¢ 60.500 K¢
administrator(

Integrace ESS s RAIS+ISMP, v&. implementace a 50.000 K¢ 10.500 K¢ 60.500 K¢
Skoleni administrator

Integrace ESS s WPUEP, v¢&. implementace a Skoleni 50.000 K¢ 10.500 K¢ 60.500 K¢
administrator(

Integrace ESS s DAED, v¢. implementace a $koleni 50.000 K¢ 10.500 K¢ 60.500 K¢
administratord

Licence EPOD, v¢. implementace a Skoleni 85.000 K¢ 17.850 K& 102.850 K¢
administratord

CELKEM - Implementace 335.000 K¢ 70.350 K¢ 405.350 K¢
Servisni podpora za 1 rok

Integrace ESS s DUD 2.400 K& 504 K¢ 2.904 K¢
Integrace ESS s RAIS+ISMP 2.400 K& 504 K¢ 2.904 K¢
Integrace ESS s WPUEP 2.400 K& 504 K¢ 2.904 K¢
Integrace ESS s DAED 2.400 K& 504 K¢ 2.904 K¢
EPOD 2.400 K¢ 504 K& 2.904 K¢
Celkem servisni podpora za 1 rok 12.000 K¢ 2.520 K¢ 14.520 K¢
Servisni podpora za 5 let

Integrace ESS s DUD 12.000 K¢ 2.520 K& 14.520 K¢
Integrace ESS s RAIS+ISMP 12.000 K¢ 2.520 K& 14.520 K¢
Integrace ESS s WPUEP 12.000 K¢ 2.520 K& 14.520 K¢
Integrace ESS s DAED 12.000 K¢ 2.520 K& 14.520 K¢
EPOD 12.000 K¢ 2.520 K& 14.520 K¢
Celkem servisni podpora za 5 let 60.000 K¢ 12.600 K¢ 72.600 K¢
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7.2. Celkova cena za dilo v rozsahu €&l. 5.2.1. az ¢&l. 5.2.5. smlouvy ¢&ini 335.000 K¢ bez
DPH. K uvedené cené za dilo bude uc¢tovana dan z pfidané hodnoty ve vysSi dle
platnych predpist ke dni uskute¢néného zdanitelného pinéni. V den podpisu této
smlouvy je aktualni sazba DPH 21 %, DPH tedy €ini 70.350 K¢&. Cena vcetné 21 %
DPH tedy ¢ini 405.350 K.

7.3. Celkova cena za dilo v rozsahu ¢l. 5.2.6. smlouvy Cini 12.000 KE bez DPH/ro¢né, tj.
60.000 K& bez DPH/60 mésici. K uvedené cené za dilo bude uctovana dan
z pfidané hodnoty ve vySi dle platnych predpist ke dni uskute¢néného zdanitelného
plnéni. V den podpisu této smlouvy je aktualni sazba DPH 21 %, DPH tedy C&ini 504
K&/rok, resp. 2.520 K&/60 meésicu. Cena vcetné 21 % DPH tedy Cini 14.520 K&/ro¢né,
tj. 72.600 K& v&. DPH/60 mésica.

7.4. Cena za dilo v &l. 7.2. a 7.3. je uvedena jako nejvySe pfipustna za vymezeny rozsah
plnéni, zahrnujici veskeré naklady Zhotovitele nutné k fadnému pinéni pfedmétu
smlouvy, zahrnujici veSkera rizika, pfiméfenou miru zisku a finanéni vlivy po celou
dobu trvani zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy. Cenu za dilo je mozné upravit
pouze v pfipadé splnéni podminek uvedenych v odst. 7.5. nize.

7.5. Cena za dilo mUze byt zménéna v pfipadé zmény rozsahu dila, napf. v souladu s ¢l.
5.15. této smlouvy.

7.6. Za stanoveni sazby dané z pfidané hodnoty v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
odpovida Zhotovitel. Smluvni strany se dohodly, ze pokud dojde v prabéhu plnéni
této smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni
vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych v
této smlouvé s DPH a Zhotovitel je od okamziku nabyti ucinnosti zmény zakonné
sazby DPH povinen uétovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné
uzavirat dodatek k této smlouvé.

7.7. Cena za dilo je stanovena pro zhotoveni celého dila dle této smlouvy a obsahuje i
predpokladany vyvoj cen v daném oboru v€etné predpokladaného vyvoje kurzu Ceské
mény k zahraninim ménam az do doby provedeni celého dila (fj. i po dobu
poskytovani servisni podpory).

7.8. Zhotovitel podpisem smlouvy pfevzal nebezpeci zmény okolnosti dle § 2620 odst. 2 a
1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

7.9. Smluvni strany vyslovné vylu€uji uziti ustanoveni § 2611, § 2612 a § 2622
obcanského zakoniku.

7.10. Smluvni strany se dohodly, Ze technickd podpora a dalSi sluzby poskytované po
celou dobu testovaciho provozu jsou zahrnuty v cené za dilo.

8. PLATEBNIi A FAKTURACNi PODMINKY

8.1. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel nebude Zhotoviteli poskytovat zalohy.

8.2. Smluvni strany se dohodly, Ze uhrada ceny za dilo dle odst. 7.2. této smlouvy,
fakturace, bude probihat jednou platbou.

8.3. Uhrada ceny za dilo dle odst. 7.2. vy$e bude provedena po pfedani plnéni na zakladé
Akceptaéniho protokolu ¢&asti dila vrozsahu ¢l. 521 az ¢l. 5.2.5 smlouvy
podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a vystavené faktury. Den
podpisu Akceptacniho protokolu je dnem uskute&néni zdanitelného pinéni.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Po ukonceni kazdé dilci ¢asti dila specifikovaného v €l. 5.2.1 az &l. 5.2.5 této smlouvy
vyhotovi Zhotovitel protokol o pfedani a prevzeti Casti dila (dale jen ,predavaci
protokol®), obsahujici pfehled vSech pfedavanych ¢asti a provedenych praci.
Objednatel se zavazuje tyto Casti dila prevzit v pfipadé, Zze budou provedeny a
predany fadné v souladu se smlouvou, bez vad a nedodélku. Objednatel je opravnén
dilo nebo jeho &asti prevzit i v pfipadé, Ze dilo pfi pfedani obsahuje vady, které vSak
samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani ¢i neomezuji uziti dila nebo jeho Casti.
Po predani posledni dili Casti specifikovaného v ¢l. 5.2.1 az ¢l. 5.2.5 této smlouvy
bude za uc€elem predani vSech €asti dila specifikovanych v ¢l. 5.2.1 az ¢l. 5.2.5 této
smlouvy jako celku mezi smluvnimi stranami sepsan Akceptacni protokol, ktery bude
podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pokud Objednatel dilo nebo jeho &ast nepfevezme, protoze obsahuje zavazné vady,
pro néz nelze dilo pfevzit, je povinen specifikovat tyto vady v pfedavacim protokolu. K
vypracovani pfedavaciho protokolu je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli
soucinnost. V pfipadé, Ze Objednatel pfevezme dilo nebo jeho &ast s vadami, bude
soucasti prfedavaciho protokolu seznam vad spolu se zavaznou lhidtou k jejich
odstranéni.

Pfedavaci protokol a Akceptaéni protokol musi obsahovat minimalné tyto naleZitosti:

a) Cislo pfedavaciho/Akceptacniho protokolu a datum,

b) &islo smlouvy a datum jejiho uzavfeni, €islo vefejné zakazky,
c) oznaceni pfedmétu plnéni nebo jeho &asti,
d) nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Zhotovitele,

e) nazev projektu, registraCni Cislo projektu a informaci, Zze se jedna o projekt
podpofeny z Integrovaného regionalniho operacniho programu nasledujicim
zpusobem: Projekt ,Modernizace a rozsifeni informacniho systému mésta Semily,

C¢ast 8. Integrace s ESS Athena, Elektronicka podatelna®, reg. €. projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004444.

f) datum zahajeni a dokon€eni pInéni pfislusné Casti dila/celého dila,
g) podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek

h) prohlaSeni Objednatele, Ze plnéni (jeho d&ast) pFejima (nepfejima), podpis
opravnéné osoby Objednatele,

i) jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera pfedavaci protokol vystavila, v&etné
kontaktniho telefonu.

Predavaci/Akceptacni protokol bude dorucen posStou nebo osobné opravnénému
zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni nebo vyuzitim datové schranky.

Smluvni strany se dohodly, ze cenu za dilo dle &l. 7.3. této smlouvy (roCni platbu)
uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou roné se dnem zdanitelného
plnéni urcenym k 30.06. kalendarniho roku.

Podkladem pro uhradu ceny za dilo dle této smlouvy bude faktura, ktera bude mit
nalezitosti ucetniho dokladu podle zakona &. 563/1991 Sb., o uletnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a danového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,faktura®).
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

Lhata splatnosti faktury ¢ini 30 kalendarnich dnl ode dne doruéeni Objednateli.
Faktura bude doru¢ena postou nebo osobné opravnénému zaméstnanci Objednatele
proti pisemnému potvrzeni.

Faktura musi kromé& zédkonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat
také:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,
b) &islo smlouvy a datum jejiho uzavfeni, €islo vefejné zakazky,

c) nazev projektu, registrani Cislo projektu a informaci, ze se jedna o projekt
podpofeny z Integrovaného regionalniho opera¢niho programu, nasledujicim
zpusobem: ,Modernizace a rozsifeni informacniho systému mésta Semily, ¢ast 8.
Integrace s ESS Athena, Elektronicka podatelna“, reg. ¢&. projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004444.

d) pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaéi pouze
odkaz na Cislo uzaviené smlouvy),

e) oznaceni banky a ¢islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uctu
odlidné od Cisla uvedeného v této smlouvé, je Zhotovitel povinen o této skuteénosti
informovat Objednatele),

f) Cislo a datum pfislusnych pfedavacich protokoll a Akceptaéniho protokolu
podepsanych zastupcem Zhotovitele a odsouhlasenych zastupcem Objednatele
(Akceptaéni protokol bude pfilohou faktury),

g) |hitu splatnosti faktury,
h) nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Zhotovitele,
i) jméno osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat zakonem ¢&i touto smlouvou stanovené nalezitosti nebo
bude-li chybné vyucétovana cena za dilo nebo DPH nebo budou-li vyuétovany prace,
které Zhotovitel neprovedl|, je Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhaty
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu
vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné
faktury Zhotoviteli pfestava bézet pavodni IhGta splatnosti a nova lhata splatnosti bézi
znovu ode dne doruceni nové (opravené) faktury Objednateli.

Povinnost zaplatit cenu za dilo je splnéna dnem odepsani pfisludné Castky z uctu
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat pfipadné dalSi pokyny Objednatele na formalni
pozadavky faktury a predavaciho/Akceptaéniho protokolu ohledné informaci k
financovani projektu z Integrovaného regionalniho operaéniho programu dle
Obecnych pravidel pro zadatele a pfijemce, vyzva €. 28, specificky cil 3.2. Zhotovitel
prohladuje, Ze se s obsahem vySe uvedeného dokumentu seznamil a jeho obsahu
porozumél.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou
uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude uc¢tovana
podle predpisu platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Zhotovitel ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem dle § 106a zakona ¢.
235/2004 Sb. v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH*). V pfipadé, Ze se v pribéhu
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poskytovani zdanitelného pInéni dle této smlouvy stane Zhotovitel nespolehlivym
platcem dle zakona o DPH, je opravnén Objednatel uhradit Zhotoviteli fakturovanou
Castku za plnéni pfedmétu smlouvy snizenou o dan z pfidané hodnoty. V takovém
pfipadé Objednatel uhradi daf z pfidané hodnoty z poskytnutého zdanitelného plnéni
spravci dané Zhotovitele, a to dle § 109a zakona o DPH — Objednatel v tomto pfipadé
neni vici Zhotoviteli v prodleni s thradou dané z pfidané hodnoty.

9. PREDANI A PREVZETi PLNENI

9.1. Predani a prevzeti dokumentu:

a)

b)

d)

Dokumenty, které maji byt vypracovany Zhotovitelem na zakladé této smlouvy a
které se poskytuji Objednateli jako soucast poskytovani dila nebo sluzeb
(zejména Detailni realiza¢ni projekt), budou nejdfive pfedlozeny Objednateli ve
formé navrhu k posouzeni.

Zhotovitel se zavazuje nejprve pFedat prvni verzi dokumentu Objednateli k
pfipominkam a vyjadfeni. Objednatel je opravnén ve |haté péti (5) pracovnich
dnl od doruc¢eni pfislusného dokumentu pisemné predlozit Zhotoviteli své
pfipominky k navrhu. Po diskusi o téchto pfipominkach upravi Zhotovitel
pfislusny navrh v souladu s dohodnutymi zménami a se zapracovanim téchto
dohodnutych zmén jej pfeda ve stejné Ih(ité péti (5) pracovnich dnu Objednateli.

V pfipadé, Zze Objednatel nema k pfedanym dokumentim vyhrady, povazuji se
za prevzaté k okamziku doruceni jejich kone¢né verze Objednateli. V pfipadé
vyhrad k pfedanym dokumentiim je Objednatel opravnén opétovné vratit tyto
dokumenty s pfipominkami Zhotoviteli ve |h(té a postupem dle odst. b) vySe.

V pfipadé, ze Objednatel pfipominky ve |h(té uvedené v odst. b) této smlouvy
nepfedlozi, ma se za to, Ze s pfedloZzenym dokumentem souhlasi a dokument
se povazuje za fadné prevzaty.

9.2. Pfedani a pfevzeti ostatnich pInéni dle této smlouvy (vyjma sluzeb):

a)

V pfipadé, Ze soucasti poskytovani pinéni Zhotovitelem dle této smlouvy je
plnéni, které podléha akceptaci Objednatelem v souladu s Pfilohou A, musi
dojit k podpisu predavacich protokold ohledné tohoto pInéni v terminech
uvedenych v zadvazném harmonogramu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Detailni
kritéria akceptace a vymezeni pInéni, ktera podléhaji akceptaci Objednatelem,
jsou uvedena v Pfiloze A, pfipadné v Realizacnim projektu. Jestlize pInéni nebo
jeho jednotlivé &asti spini kritéria akceptacniho fizeni, povazuji se za fadné
ukonlené a Objednatel je povinen jej prevzit dle odst. e) nize. Akceptacni
procedury zahrnuji porovnani skute¢nych vlastnosti plnéni se zavaznou
specifikaci pfedmétu pInéni dle této smlouvy.

Akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptaéni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testu obsahujici popis testl, testovaci
data, pfislusné prostfedi, poradi provadéni testl a akceptacni kritéria.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptacnich testu
Zhotovitel a pfeda Objednateli k odsouhlaseni v terminu deseti (10) pracovnich
dnG pfed zahajenim akceptaéni procedury dle zavazného podrobného
harmonogramu. Odsouhlaseni bude provedeno pisemnou formou v terminu péti
(5) pracovnich dnl pfed zahajenim akceptacni procedury. Jestlize se
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f)

¢)]

Objednatel v této Ihaté ke specifikaci akceptacnich testu pisemné nevyjadri, ma
se za to, Zze specifikaci akceptacnich testll odsouhlasil. Jestlize Objednatel
specifikaci akceptacnich testll v uvedené Ih(ité neodsouhlasil, je povinen
Zhotoviteli v této Ihaté sdélit pfipominky k Zhotovitelem predlozené specifikaci
akceptacnich testll a poskytnout Zhotoviteli veSkerou potfebnou soucinnost k
dokoné&eni a odsouhlaseni specifikace akceptacnich testl. Lhita pro provedeni
akceptacnich testu a Ihata pro pfedani pInéni nebo jeho ¢asti se prodluzuje o
dobu, o kterou se prodlouzilo pisemné odsouhlaseni specifikace akceptaénich
testl z davodu pfipominek na strané Objednatele oproti lhaté stanovené v
tomto odstavci b).

Zhotovitel bude pisemné informovat Objednatele, resp. jeho opravnéné osoby,
nejméné pét (5) dni pfedem o terminu zahajeni akceptacnich testl. Objednatel
je opravnén se téchto testll zucastnit a osvédcCit jejich konani, a to formou
predavaciho protokolu (nebo dil¢ich predavacich protokoll), podepsaného
(podepsanych) opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Pokud se
Objednatel nedostavi v terminu uréeném pro provedeni akceptacnich testd,
ackoli byl s timto terminem dle tohoto odst. c) fadné seznamen, je Zhotovitel
opravnén provést pfislusné akceptaéni testy bez jeho pfitomnosti. Takto
provedené akceptaCni testy se povazuji za provedené v pfitomnosti
Objednatele. Kopie veSkerych dokumentll vypracovanych v souvislosti s
provedenim téchto akceptacnich testld budou Objednateli poskytnuty do péti (5)
dna.

Zakladnim predpokladem pro fadné predani pinéni (nebo jeho ¢&asti)
Zhotovitelem a pfevzeti tohoto pInéni (nebo jeho €asti) Objednatelem, a to
formou pfedavaciho protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou
smluvnich stran v souladu s odst. h) nize je skute€nost, Zze plnéni splni kritéria
akceptacnich testd uvedena v dohodnutych kontrolnich specifikacich ve smyslu
tohoto ¢lanku 9 a bude provedeno v souladu se zavaznou specifikaci predmétu
pInéni dle této smlouvy.

Jestlize pInéni nebo jeho Cast spini akceptacni kritéria akceptaCnich testuy,
Zhotovitel se zavazuje v den nasledujici po ukonceni akceptacnich testu
umoznit Objednateli plnéni nebo jeho €ast prevzit a Objednatel se zavazuje v
tomto terminu pInéni nebo jeho &ast prevzit. Pokud Objednatel pInéni nebo jeho
¢ast v tomto terminu nepfevezme, ackoli pfevzeti plnéni nebo jeho €asti bylo
Zhotovitelem fadné umoznéno, ma se za to, Zze plnéni nebo jeho €ast bylo
fadné predano a Objednatelem prevzato pravé v den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testq.

Jestlize pInéni nesplfiuje stanovena akceptaCni kritéria kteréhokoliv
akceptacniho testu, budou vysledky akcepta¢niho testu (splnéno/nespinéno/s
vyhradami) spolu s uvedenim terminl pro napravu uvedeny ve vyhodnoceni
Akceptacniho protokolu. Zhotovitel napravi tyto nedostatky a pfislusné
akceptacni testy budou provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych
oprav se bude opakovat, pficemz vySe uvedena ustanoveni se pouziji obdobné.
Proces testovani a naslednych oprav Ize opakovat, dokud Zhotovitel nesplni
veskera akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test.

Zadny akceptaéni test se v8ak nebude povazovat za nesplnény, jestlize dany
nedostatek nebyl zplsoben Zhotovitelem, nebo byl zjistén nebo mél byt zjistén
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10.1.

10.2.

10.3.
10.4.
10.5.
10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Objednatelem pfed nebo pfi pfedchazejicim akceptaCnim testu, ale nebyl v té
dobé oznamen Zhotoviteli, nebo byl nepodstatny, tzn. nemél vliv na fadné
poskytovani sluzeb nebo funkénost dila nebo jeho €asti tak, jak jsou vymezeny
v této smlouvé.

h) PFi pfevzeti plnéni nebo kterékoliv jeho €asti v souladu s timto &lankem je
Objednatel povinen podepsat potvrzeni o pfijeti plnéni nebo dané casti a
Objednatel i Zhotovitel se zavazuji podepsat pfislusny pfedavaci pfipadné
Akceptaéni protokol (dil¢i pfedavaci pfipadné akceptaCni protokoly), fj.
potvrzeni o pfedani a pfijeti (pfevzeti) plnéni nebo jeho urcité Casti.

10. LICENCE A PODMINKY UZITi PRODUKTU

Zhotovitel poskytuje touto smlouvou Objednateli a Objednatel touto smlouvou pfijima
nevyhradni opravnéni k uziti dila a kazdé jeho Casti v€etné jeho aktualizaci, a to
vSemi zplsoby uvedenymi v § 12 odst. 4 autorského zakona.

Zhotovitel poskytne Objednateli veSkeré potfebné licence pro fadné fungovani a
provoz Casti dila a dila jako celku. Jedna se o ¢asové neomezené licence opravnujici
k potfebnému poctu pfistupl Objednatele ke vSem funkcionalitam dodavaného SW
provozovaného a spravovaného na zafizeni Objednatele.

Uzemni a &asovy rozsah licenci je neomezeny.
Licence jsou neodvolatelné a jsou poskytnuty ode dne jejich dodani.
Objednatel neni povinen licence vyuzit.

V pfipadé, Ze pfi plnéni této smlouvy vznikne dilo, které je chranéno predpisy o
duSevnim vlastnictvi (napf. dokumentace jako dilo autorské apod.), vznika
Objednateli pravo toto dilo uzivat v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu, ke
kterému bylo vytvofeno, a to po dobu neomezenou (i po ukonceni trvani smlouvy).

V pfipadé, Ze vysledkem cinnosti Zhotovitele nebude dilo chranéné predpisy o
duSevnim vlastnictvi, Objednatel nabude vlastnické pravo k pFedmétu pinéni
okamzikem jeho prevzeti.

Zhotovitel se zavazuje, ze provadénim pinéni dle této smlouvy nezasahne
neopravnéné do autorskych prav treti osoby. Odpovédnost za neopravnény zasah do
autorskych i jinych prav tfetich osob nese vylu¢né Zhotovitel.

Zhotovitel vyslovné prohlaSuje, Zze je pIné opravnén disponovat pravy k dusSevnimu
vlastnictvi, v€etné prav autorskych zahrnutych v pfedmétu dila, a zavazuje se za
timto uCelem zajistit fadné a neruSené uzivani dila Objednatelem, vCetné zajisténi
souhlast s autory dél v souladu s autorskym zakonem.

10.10. Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy,

vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedméty dila uzivat fadné a
neruSené. Jestlize Zhotovitel porusi povinnosti podle tohoto ¢lanku smlouvy, jde o
podstatné porusSeni této smlouvy a Zhotovitel uhradi ve prospéch Objednatele
smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.
Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dot€éeno ani omezeno pravo Objednatele na
nahradu Skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v plné vySi. S nositeli
chranénych prav duSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci dila dle této
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11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

smlouvy je Zhotovitel povinen vzdy smluvné zajistit moznost volného nakladani s
témito pravy Objednatelem.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU

. Zhotovitel bude povinen nahradit Objednateli v plné vysSi 8kodu, ktera vznikla pfi

realizaci a uzivani dila v souvislosti nebo jako dusledek poru$eni povinnosti a
zavazkl Zhotovitele dle této smlouvy.

V pfipadé, ze pfi Cinnosti provadéné Zhotovitelem dojde ke zplsobeni prokazatelné
Skody Objednateli nebo tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym dle
této smlouvy, bude Zhotovitel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostfedka.

Pokud v dusledku poruseni povinnosti Zhotovitele stanovenych touto smlouvou
nebude Objednateli uhrazen financni podil nebo jeho ¢&ast z Integrovaného
regionalniho operacniho programu na projektu ,Modernizace a roz§iteni informacéniho
systému mésta Semily, ¢ast 8. Integrace s ESS Athena, Elektronicka podatelna®, reg.
C. projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004444, bude Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli takto zpusobenou Skodu (cely podil z Integrovaného regionalniho
operacniho programu na projektu tykajiciho se tohoto dila ve vysi, kterou vycisli
Objednatel a pisemné sdéli Zhotoviteli).

Nesplni-li Zhotovitel své zavazky stanovené v €l. 8 této smlouvy a Objednateli v
disledku toho vznikne S$koda (napf. uhrazenim sankci ulozenych pfisluSnym
finanénim Ufadem v dusledku pozdni uhrady DPH u praci a dodavek podléhajicich
rezimu pfenesené danoveé povinnosti), bude Zhotovitel povinen Objednateli tuto
Skodu v plném rozsahu uhradit.

12. ODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotovitel odpovidd za vady dila vsouladu s pravni Upravou obsazenou
v obCanském zakoniku.

Zhotovitel odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které Objednateli v ramci
plnéni pfedmétu smlouvy pfedal:

a) jsou autorizovanymi kopiemi originalu pfisluSnych dokumentd a souboru dat
Zhotovitele,

b) neobsahuji Zadné infiltrani prostfedky,

c) Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu
umoziuji s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

V pfipadé, Ze se néktera z uvedenych garanci Zhotovitele ukaze nepravdivou a
Objednateli z tohoto divodu vznikne Skoda, bude Zhotovitel povinen Objednateli
tuto Skodu nahradit.

Zhotovitel uhradi 8kodu, kterd Objednateli vznikla vadnym plnénim v plné vysi.
Zhotovitel rovnéZz Objednateli uhradi ndklady vzniklé pfi uplathiovani prav z
odpovédnosti za vady.

Nebezpeci Skody na dile a dalsim hmotném pInéni z této smlouvy pfechazi na
Objednatele okamzikem jejich pfevzeti.
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12.6. Zhotovitel prohlaSuje, Ze na dile ani na jiném pInéni z této smlouvy nevaznou zadneé
pravni vady, tedy dilo neni zatizeno pravem tfeti osoby.

13. TECHNICKA PODPORA A SERVIS

13.1. Technickd podpora a servis jsou po dobu testovaciho provozu poskytovany
zdarma.

13.2.  Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 08:00 do 16:00
h.

13.3. Poskytovatel se zavazuje, Zze pracovnici Poskytovatele budou pfi pInéni zavazkd,
které vyplyvaji z této smlouvy, dodrZovat veSkeré bezpeénostni predpisy, veskeré
zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k Cinnosti Poskytovatele,
bezpe€nosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud
porusenim téchto predpisi Poskytovatelem vznikne $koda, nese naklady
Poskytovatel.

13.4. Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pripadnych Skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasahu, které maze ovlivnit vyhradné Objednatel.

13.5. Poskytovatel odpovida za Skody na SW vybaveni Objednatele, které prokazatelné
zpusobili pracovnici Poskytovatele.

13.6. Nejpozdéji do 5 pracovnich dnd po nabyti u€innosti této smlouvy se Objednatel
zavazuje pisemné oznamit Poskytovateli odpovédné pracovniky, ktefi budou
vystupovat jako kontaktni osoby Objednatele a budou ho zastupovat pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich udaju
oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé Poskytovateli.

13.7. Smluvni strany se zavazuiji, Zze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejuc€inngjSi soucinnost po celou dobu od
nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do uzavfeni servisniho pfipadu a ze
budou dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

13.8. Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli ¢inény pfekazky
pro poskytovani servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

a) bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich
pokynl po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu vSechny poZadované
informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazl apod.) a
vysledky doporu€enych Ukonl potfebné k diagnostice pFicin a feSeni
oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

b) umozni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na pfislusné
misto provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd
do objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

c) zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) prfisluSnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich
potfebnych odbornych pracovnikd v misté instalace podporovaného vybaveni a
jejich co nejucinngjsi soucinnost.
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13.9.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

d) umozni pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele pro feSeni servisniho

zasahu vzdaleny pfistup do sité Objednatele prostfednictvim zabezpeceného
vzdaleného pfipojeni (VPN)

Poskytovatel se zavazuje 1x mésicné provadét fadnou provozni udrzbu
podporovaného SW vybaveni.

14. SANKCE, ZAJISTENI

Smluvni pokuty:

a)

V pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim jednotlivych ¢asti dila dle €l. 6 odst.
6.2 body 2. — 12. této smlouvy ve sjednanych lhatach, se Zhotovitel zavazuje
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,15 % z celkové ceny za dilo bez
DPH uvedené v &l. 7 odst. 7.2. této smlouvy, za kazdy i zapo&aty kalendafni den
prodleni, a to i za kazdy pfipad prodleni s jednotlivou c¢asti, neni-li jinymi
ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak. Povinnosti uhradit smluvni
pokutu se Zhotovitel zprosti, pokud prokaze, Ze prodleni s provedenim
jednotlivych €asti dila bylo zplsobeno nedostateCnou soucinnosti dodavatele
DUD, RAIS+ISMP, WPUEP nebo DAED. Uvedena vy$e smluvni pokuty je
stanovena s ohledem na skutenost, Ze dilo je zvelké ¢asti financovano
z prostfedkl Evropské unie a v pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim celého
dila je financovani z dota¢nich prostfedk( ohrozeno.

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin(
Poskytovatelem k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni
pokuté ve vysi 500 K& za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni s tim, ze nejvyssi
Castka takovéto smluvni pokuty nepfesahne €astku odpovidajici smluvni pokuté
za deset dni. Tuto smluvni pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli.

V pfipadé, ze Poskytovatel neumozni Objednateli zadat pozadavek na servisni
zasah z d0vodu nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené
vypadkem uvedenych sluzeb na strané Poskytovatele, je Objednatel opravnén po
Poskytovateli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy jednotlivy
pfipad. To se netyka pfipadu, kdy Poskytovatel provadi preventivni udrzbu a na
tuto skute€nost pfedem pisemné upozornil Objednatele.

Za nedodrzeni pravidel pro provadéni informacénich a propagac¢nich opatfeni dle
¢l. 17 odst. 17.11. a 17.12. této smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 5.000 K¢ za kazdy zjistény pfipad poruseni,
pokud Zhotovitel nezjedna napravu ani v dodate¢né Ihuté, kterou mu ke zjednani
napravy Objednatel urci.

V pfipadé nedodrzeni Ihaty splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele prevzal
Objednatel k uhradé, se Objednatel zavazuje Zhotoviteli uhradit urok z prodleni v
zdkonné vysi.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s uhradou faktury, Poskytovatel na tuto
skute€nost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a sou¢asné
kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu Objednatele.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 15 dni ode dne doruceni
pisemného vyuctovani jejich vySe povinné strané.
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14.5.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok opravnéné strany na nahradu skody,
opravnéna strana ma narok na nahradu skody v pIné vysi.

15. DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
udajd, je tato smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaju ve smyslu §
6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozd&jSich predpisd (dale jen ,ZOOU“) a &l. 28 odst. 3 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni®). Zhotovitel
ma pro Udely ochrany osobnich tdajii postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU a
obecného nafizeni.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem pinéni ucelu této
smlouvy a po dobu nezbytné nutnou k plnéni ucelu této smlouvy.

Zhotovitel nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele. V pfipadé obecného
pisemného povoleni je Zhotovitel povinen Objednatele informovat o veskerych
zamySlenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateld nebo jejich
nahrazeni, a poskytne tak Objednateli pfilezitost vyslovit viéi témto zménam
namitky nebo tyto zmény odmitnout.

Pokud Zhotovitel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Objednatele proved|
urité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZeny na
zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu udaju, jaké jsou uvedeny v této
smlouvé, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splhovalo
pozadavky ZOOU a obecného nafizeni. Neplni-li uvedeny dal$i zpracovatel své
povinnosti v oblasti ochrany udajli, odpovida Objednateli za plnéni povinnosti
dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale plné Zhotovitel.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném
pro plnéni této smlouvy, za timto u€elem je opravnén osobni udaje zejména ukladat
na nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
Zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje
Objednateli, osobni udaje likvidovat.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych
pokynt Objednatele, v€etné pokynu v otazkach predani osobnich udaji do treti
zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo
Evropské unie nebo Ceské republiky, které se na Objednatele vztahuje; v takovém
pfipadé je povinen Zhotovitel informovat Objednatele o tomto pravnim pozadavku
pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z
dulezitych davodu vefejného zajmu.

Zhotovitel u€ini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména obecnym
nafizenim, a odst. 15.5. dostateCna organizacni a technicka opatfeni zabranujici
pFistupu neopravnénych osob k osobnim udajim o ochrané osobnich udaju.
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15.8.

15.9.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci zpracovavajici osobni udaje byli v souladu
s platnymi pravnimi pfredpisy zavazani k micenlivosti a pouceni o moznych
nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Zhotovitel je povinen pfijmout vS8echna opatfeni pozadovana v €l. 32 obecného
nafizeni, a to minimalné tak

15.9.1. aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni udaje, byly

uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech;

15.9.2. aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji zvlastni kategorie

osobnich udajl, byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v
uzamykatelnych mistnostech;

15.9.3. aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany v

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

paméti poCitaCe pouze:
i. je-li pfistup k takovymto souboriim chranén heslem,

i je-li pfistup k uzivani pocitate, v jehoz paméti jsou tyto soubory
umistény, chranén heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dal$i vyvoj
dila nezbytné poskytnout Zhotoviteli kopii databazi, soubord nebo nosi€u udaju
obsahujicich jakékoliv udaje z €innosti Objednatele a jim uréenych organizaci, je
Zhotovitel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoSlo k jejich uniku ¢i
zneuziti.

Zhotovitel je povinen zohledrfiovat povahu zpracovani osobnich udajd, je povinen
byt Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni Objednatelovy povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektu Udaji stanovenych v kapitole Ill. obecného nafizeni.

Zhotovitel je povinen byti Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s
povinnostmi podle €l. 32 az 36 obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Zhotovitel k dispozici.

Zhotovitel je povinen v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje
bud vymazat, nebo je vratit Objednateli po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych
S jejich zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo
Ceské republiky nepoZaduje uloZeni danych osobnich udajd.

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k
dolozeni toho, Ze byly spIinény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku smlouvy, a
umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel povéfil, a k témto auditim aktivné pfispét. Zhotovitel je povinen
informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn
porusuje obecné nafizeni nebo jiné predpisy Evropské unie nebo Ceské republiky
tykajici se ochrany udaju.

VesSkeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se
smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se
kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v
souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za divérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, ze duvérné informace jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je
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15.17.

15.18.

15.19.

15.20.

15.21.

16.9.
16.10.

16.11.

16.12.

v pfisné tajnosti a sdélit je vylutné tém svym zaméstnancidm nebo
subdodavatellm, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto Ucelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se
zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za duvérné a
zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace,
které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smiouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
orgdnem na zakladé zakona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno
zakonem,

f) smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf.
advokatovi nebo dafiovému poradci) za ucelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonc&eni platnosti této
smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné
prohladuje, Ze je s touto skuteCnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim
smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisu, zejména zak. & 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva, v€etné vSech jejich pfiloh, podléha zvefejnéni v Registru smluv dle
zak. €. 340/2015 Sb., v platném znéni. Smlouvu do 30 dnu od jejiho uzavieni
zverejni Objednatel. Zhotovitel prohlasuje, Ze skute€nosti uvedené v této smlouvé
nepovazuje za obchodni tajemstvi, a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly
svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu
druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym ucelim, nez je k plnéni podminek
této smlouvy.

16. DOBA TRVANIi SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni Objednatelem v Registru smluv
zfizeném zakonem ¢&. 340/2015 Sb., v platném znéni, a to i v pfipadé, Ze bude
v Registru smluv zvefejnéna Zhotovitelem nebo tfeti osobou pied timto dnem.

Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z duvodu podstatného poruseni
smlouvy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Zhotovitele se povazuje mimo jiné:
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16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

a) prodleni Zhotovitele s pInénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy delSim
nez 15 dni,

b) nesplInéni pokynu Objednatele pfi plnéni pfedmétu smlouvy Zhotovitelem,

c) branéni Zhotovitelem Objednateli v provadéni kontrol a zkousek dila nebo jeho
casti,

d) opakované nebo hrubé poruSeni pravidel bezpeénosti prace, protipozarni
ochrany, ochrany zdravi pfi praci Ci jinych bezpecnostnich pfedpisi a pravidel
Zhotovitelem nebo jeho poddodavatelem v misté pinéni,

e) dilo vykazuje vady, které neumozni jeho Fadné uzivani k ucelu, ktery je sjednan
touto smlouvou,

f) neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po fadném nahlaseni poZzadavku
Objednatelem,

g) nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind Poskytovatelem o
vice jak 5 dnd,

h) bezdlvodné pFeruseni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Objednatelem se povazuje mimo jiné
opakované prodleni Objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji ¢asti) delSi
nez jeden (1) mésic.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lhaté 30 kalendarnich dn
ode dne, kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6
meésiclh ode dne kdy k podstatnému poruseni povinnosti doslo.

Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné s uvedenim dlvodu; uginky
odstoupeni nastavaji dnem doru€eni druhé smluvni strané oznameni o odstoupeni,
bylo-li odstoupeni opravnéné.

V pripadé odstoupeni Objednatele od smlouvy z divodu podstatného poruseni
smlouvy Zhotovitelem nema Zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle €l. 7 této
smlouvy v pIné vySi. Zhotovitel je pouze opravnén zadat po Objednateli to, o co se
Objednatel zhotovovanim pfedmétu dila obohatil. Odstoupenim od smlouvy neni
dot€en narok Objednatele na nahradu pfipadné Skody a zaplaceni smluvni pokuty.

V pfipadé odstoupeni Zhotovitele od smlouvy z ddvodu podstatného poruseni
smlouvy Objednatelem ma Zhotovitel narok na zaplaceni pomérné Casti ceny dila,
odpovidajici rozsahu provedeného dila. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen
narok Zhotovitele na nahradu pfipadné skody a zaplaceni smluvni pokuty.

V pfipadé ukonéeni smlouvy je Zhotovitel povinen Objednateli poskytnout na své
naklady veSkerou soucinnost k fadné migraci dat do jiného informacniho systému
dle zadani Objednatele.

17. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

17.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost a

vyjadfovat se k navrhim na dalSi postup, bude-li to nezbytné pro fadné
zhotoveni dila.
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17.2. Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s
odbornou péci. Zhotovitel se zavazuje provadét dilo v souladu s platnymi zakony
CR a CSN a dle zavaznych a doporucenych pfedpist a metodik.

17.3. Zhotovitel se zavazuje dle této smlouvy fadné a vcas predat dilo.

17.4. Zhotovitel je povinen dodat dilo a jeho ¢asti dle této smlouvy v dohodnutém
mnozstvi, jakosti a provedeni. Smluvni strany se dohodly na I. jakosti dodaného
plnéni.

17.5. Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila dodrzovat veSkeré bezpeénostni pfedpisy,
veskeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k provadénému dilu a
tykaji se Ccinnosti Zhotovitele, bezpelnosti prace, pozarni ochrané a ochrané
zivotniho prostiedi. Pokud poruSenim téchto pfedpist Zhotovitelem vznikne Skoda,
nese naklady Zhotovitel.

17.6. Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v priibéhu provadéni dila o stavu praci
na dile v€etné kontroly jakosti dila nebo jeho €asti a Zhotovitel mu k tomuto musi
vytvofit podminky, pfipadné naklady nese Zhotovitel.

17.7. Zhotovitel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z
néhoz je zakazka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim
zakazky, a to po dobu nejméné 10 let od ukonceni financovani dila zpusobem, ktery
je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropskych
spoleéenstvi.

17.8. Zhotovitel je povinen minimalné do konce roku 2028 za ucCelem ovéfrovani plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze skute¢nosti, Ze Objednatel je pfijemcem dotace IROP,
poskytovat veSkeré pozadované informace a dokumentaci vztahujici se k projektu a
provadénému dilu zaméstnancim nebo zmocnéncim povéfenych organi
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR; Centrum pro regionalni rozvoj CR; Ministerstvo
financi CR; Evropské komise, Evropsky ucetni dvir, NejvysSi kontrolni ufad,
Auditni organ, Platebni a certifikacni organ, pfislusny finanéni ufad a dalSi
opravnéné organy statni spravy) a je povinen vytvofit vy§e uvedenym osobam
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci dila a poskytnout jim pfi
provadéni kontroly soucinnost. Zhotovitel je dale povinen informovat poskytovatele
dotace na projekt (Cl. 3 odst. 3.1) o skuteénostech majicich vliv na realizaci dila
(projektu Objednatele), pfedevsim pak povinnost informovat o jakychkoli kontrolach
a auditech provedenych v souvislosti s provadénym a provedenym dilem
(projektem) a dale téZ je povinen na zadost poskytovatele dotace, Ridiciho organu
IROP, Platebniho a certifikaéniho organu nebo Auditniho organu poskytnout
veskeré informace o vysledcich a kontrolni protokoly z téchto kontrol a auditd.
Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
pFedpisU, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

17.9. Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele o
skuteCnostech, které maji nebo mohou mit vliv na pInéni smlouvy, a to neprodleng,
nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusna skuteCnost nastane nebo
Zhotovitel zjisti, ze by nastat mohla.

17.10. Zhotovitel je povinen na své naklady fadné uchovavat vedkerou dokumentaci
souvisejici s realizaci dila dle této smlouvy, v€etné ucetnich dokladd minimalné do
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17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

18.1.

18.2.

18.3.

konce roku 2028, a pokud je v ¢eskych pravnich pfedpisech stanovena Ihuta delSi
nez v evropskych predpisech, musi byt pouzita pro Uschovu del$i lhata. Kazdy
originalni ucetni doklad musi obsahovat informaci, ze se jedna o projekt IROP a byt
oznacen Cislem projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004444.

Zhotovitel je povinen fadné uchovavat vedkeré dokumenty souvisejici s realizaci
dila a prokazujici ¢erpani finan¢nich prostfedki po dobu nejméné 10 let od
ukoné&eni dila zpisobem, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a Evropskych spole€enstvi. Dale je povinen zajistit, aby také vsichni jeho
subdodavatelé, partnefi, dodavatelé partnerd uchovavali veSkeré dokumenty
souvisejici s provadénim dila dle téchto podminek.

Zhotovitel je povinen v8echny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace
(v€etné provadéciho projektu a prfedavacich protokoll) opatfit vizualni identitou
projektll dle pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni, ktera
jsou soucasti Pravidel pro Zadatele a pfijemce v OperaCnim programu IROP.
Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti u€innosti smlouvy je s témito pravidly
seznamen.

Zhotovitel je povinen u€astnit se na zakladé pozvanky Objednatele vSech jednani
tykajicich se pfedmétu smlouvy, Fidit se pfi provadéni pinéni dle této smlouvy jeho
pokyny a poskytnout mu poZadovanou dokumentaci. U&ast na téchto jednanich
neni povazovana za technickou podporu, udrZzbu, poradenstvi ani konzultaci a
Zhotoviteli za takové jednani nenalezi odména.

Zhotovitel je povinen z kazdého jednani &i kontrolniho dne tykajiciho se plnéni
predmétu smlouvy vyhotovit zapis o pribéhu a zavérech jednani ¢i kontrolniho dne,
ktery bude poté ve formatu DOC pfedan Objednateli k odsouhlaseni a nasledné
podepsan zastupci Objednatele i Zhotovitele. Kazdy ze zapisi bude obsahovat
minimalné tyto nalezZitosti: pofadoveé Cislo zapisu, datum konani, misto konani,
seznam pfitomnych ¢€i omluvenych u€astnikd, program jednani, popis sjednanych
Ukoll zavérh jednani ¢i kontrolniho dne; popis splnéni Ukolu ujednanych na
pfedchozim jednani Ci pfedchozim kontrolnim dni. Kazdy ze zapisi bude dale
obsahovat nazev projektu, registracni Cislo projektu a prvky povinné publicity dle
Pravidel pro Zadatele a pfijemce v Operacnim programu IROP.

Objednatel je povinen v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy uverejnit text této
smlouvy, vCetné jejich pfipadnych zmén a dodatka.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

Strany této smlouvy prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, ze
byla uzavifena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, urcité
vazné a srozumitelné&, coz stvrzuji viastnoru¢nimi podpisy na této smlouvé.

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o v8ech
zménach v adresach, telefonnich &islech, e-mailech, apod.

Doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(l, které
budou vzestupné cCislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Zména smlouvy v jiné nez
pisemné formeé se vyluCuje.
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18.4. Zhotovitel nesmi bez pfedchoziho souhlasu Objednatele postoupit sva prava a
povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti osobé.

18.5. Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho
jeden stejnopis smlouvy obdrzi Zhotovitel a dva stejnopisy smlouvy Objednatel.

18.6. Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi pravnim fadem
CR, zejména pak pfislusSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a autorského

zakona.

18.7. Smlouva byla schvalena Radou mésta Semily dne 21.05.2018 usnesenim
180521/RM/255.

18.8. VsSechny postupné dislované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam
pFiloh smlouvy:

e PFiloha A: Technicka specifikace dila
e Pf¥iloha B: Vymezeni rozsahu a podminek pro poskytovani servisni podpory
e Pf¥iloha C: Specifikace podporovaného programového vybaveni

OBJEDNATEL.: ZHOTOVITEL:
Bc. Lena Mlejnkova Ing. Dana Duchkova
starostka jednatelka
V Semilech dne 18.06.2018 V Plzni dne 14.06.2018
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Priloha A — Technicka specifikace dila

1. Integrace ESS Athena s digitalni ufedni deskou (DUD) — rozhrani ESS - DUD

Pro automatizované zverejhovani dokument( prostfednictvim Digitalni Gfedni desky (panelu) z prostfedi
pouzivané spisové sluzbu ESS Athena pozadujeme dodani rozhrani pro propojeni (integraci) ESS s DUD.

Dodavatel DUD v ramci vefejné zakazky doda objednateli potfebné rozhrani zaloZzené na NSESSS pro
propojeni (integraci) DUD s ESS v¢etné implementace rozhrani na strané DUD a poskytnuti potfebné
spoluprace dodavateli ESS.

Od dodavatele ESS objednatel pozaduje dodani a implementaci rozhrani na strané ESS pro integraci s
DUD v¢etné poskytnuti nezbytné spoluprace dodavateli DUD pfi implementaci rozhrani.

Cislo

PoZadavek

1.

Objednatel pozaduje dodani a implementaci rozhrani zalozeného na NSESSS pro integraci ESS
Athena s DUD.

Automatizované zvefejriovani dokumentl a jejich metadat uloZzenych v ESS na DUD zahrnujici
povinné zvefejiované informace uvedené ve spisové sluzbé dle terminl zvefejnéni.
Pozn. Uzivatelské rozhrani pro DUD schopné zobrazovat pozadované informace je soucasti
dodavky DUD. Tj. z ESS do DUD budou pfedavana pouze metadata (napf. ve formatu XML).

Rozhrani zajisti synchronizaci dokument( (napf. formou davek) mezi ESS a DUD. Pfi vypadku
spojeni zUstavaji zachovana posledni naétena data, po obnoveni spojeni se dokumenty
automaticky znovu synchronizuiji.

Do spisové sluzby bude pfedana informace o zvefejnéni dokumentu na DUD, aby bylo zvefejnéni
prukazné v pripadé sporu nebo stiznosti. Informace o zvefejnéni bude opatfena Casovym razitkem.

PoZadujeme pfedani kompletni dokumentace k dodanému rozhrani.

PoZadujeme dodani vSech SW licenci potfebnych pro fungovani rozhrani DUD-ESS bez &asového
a mnozstevniho omezeni.
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2. Integrace ESS Athena s RAIS a ISMP

RAIS oznacuji rozsifeni agendového informaéniho systému (v podstaté 3 agendy pro podporu prace odboru
socialni véci). ISMP oznacuje informaéni systém méstské policie. Oba tyto systémy potfebuji pro praci
s Ufednimi dokumenty zajistit propojeni (integraci) s ESS Athena.

Dodavatel RAIS, ISMP v ramci vefejné zakazky doda objednateli potfebné rozhrani zalozené na NSESSS
pro propojeni (integraci) RAIS, ISMP s ESS véetné implementace rozhrani na strané RAIS, iSMP a
poskytnuti potfebné spoluprace dodavateli ESS.

Od dodavatele ESS objednatel pozaduje dodani a implementaci rozhrani na strané ESS pro integraci s
RAIS, ISMP véetné poskytnuti nezbytné spoluprace dodavateli RAIS, ISMP pfi implementaci rozhrani.

Cislo | PoZadavky

1. | Objednatel pozaduje dodani a implementaci rozhrani zalozeného na NSESSS pro integraci ESS
Athena s RAIS a ESS s ISMP.

2. | Pozadujeme pfedani kompletni dokumentace k dodanému rozhrani.

3. | Pozadujeme dodani vSech SW licenci potfebnych pro fungovani rozhrani bez &asového a
mnozstevniho omezeni.

Funkéni pozadavky na rozhrani

4. | Moznost predavat vybrané spisy a dokumenty z ESS pro jejich dalSi zpracovani v RAIS, ISMP.

5. | Moznost zahgjit v RAIS, ISMP fizeni nad pfedanym dokumentem.

6. | Zalozeni dokumentu s islem jednacim ze spisové sluzby pfimo v agendé.

7. | Zalozeni spisu s pridélenym Cislem spisu ze spisové sluzby pfimo v agendé.

8. | Pfenos a vypraveni dokumentu z agendy do spisové sluzby.

9. | Pfenos elektronickych pfiloh z agendy do spisové sluzby.

10. | Rozhrani umoZhuje pfenos doruéeni.

11. | Rozhrani umoZhiuje aktualizaci metadat spisu.

12. | Rozhrani umozhuje aktualizaci metadat dokumentu.

13. | Rozhrani umozhuje vyfizeni spisu.

14. | Rozhrani umozhuje vyfizeni dokumentu.

15. | Veskera komunikace s RAIS, ISMP je pfehledné logovana. Informace z logu Ize pouzit pro feSeni

problém.
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3. Integrace ESS Athena s WPUEP

Pro automatizované zpracovani elektronickych podani pozadujeme dodani a implementaci rozhrani pro
integraci ESS Athena s webovym portalem pro Uplna elektronicka podani (WPUEP).

Dodavatel WPUEP v ramci vefejné zakazky doda objednateli potfebné rozhrani zalozené na NSESSS pro
propojeni (integraci) WPUEP s ESS véetné implementace rozhrani na strané WPUEP a poskytnuti
potfebné spoluprace dodavateli ESS.

Od dodavatele ESS objednatel pozaduje dodani a implementaci rozhrani na strané ESS pro integraci s
WPUEP ve&etné poskytnuti nezbytné spoluprace dodavateli WPUEP pfi implementaci rozhrani.

Cislo | Pozadavky

1. | Objednatel pozaduje dodani a implementaci rozhrani zalozeného na NSESSS pro integraci ESS
Athena s WPUEP.

2. | Pozadujeme pfedani kompletni dokumentace k dodanému rozhrani.

3. | Pozadujeme dodani vSech SW licenci potfebnych pro fungovani rozhrani bez &asového a
mnozstevniho omezeni.

Funkéni pozadavky na rozhrani

4. | Rozhrani musi umoznit automatizované predavani elektronickych podani zadanych uzivateli
WPUEP do ESS Athena véetné souvisejicich metadat a elektronickych pfiloh (PDF).

5. | Pfedani do ESS musi byt mozné (v zavislosti na nastaveni pouzitého formulare) na pozici
podatelny, na pozici spisového uzlu nebo pfimo na pozici ufednika.

6. | Rozhrani musi umoznit pfedani informaci o zaevidovani podani v ESS v€etné identifikatoru
dokumentu (Evidenéni &islo, &.j. apod) do WPUEP.

7. | Ve8kera komunikace s WPUEP bude piehledné logovana. Informace z logu |ze pouZit pro fedeni

problém.
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4. Integrace DAED s ESS Athena

Pro zpracovani dokument( ulozenych v ESS Athena v systému dlvéryhodné archivace elektronickych
dokumentt (DAED) pozadujeme dodani a implementaci rozhrani pro integraci ESS Athena s DAED.

Dodavatel DAED v ramci vefejné zakazky doda objednateli potfebné rozhrani zalozené na NSESSS pro
propojeni (integraci) DAED s ESS vcetné implementace rozhrani na strané DAED a poskytnuti potfebné
spoluprace dodavateli ESS.

Od dodavatele ESS objednatel pozaduje dodani a implementaci rozhrani na strané ESS pro integraci s
DAED vcetné poskytnuti nezbytné spoluprace dodavateli DAED pfi implementaci rozhrani.

Cislo | Pozadavky

1. | Objednatel pozaduje dodani a implementaci rozhrani zalozeného na NSESSS pro integraci ESS
Athena s DAED.

2. | Pozadujeme pfedani kompletni dokumentace k dodanému rozhrani.

3. | Pozadujeme dodani vSech SW licenci potfebnych pro fungovani rozhrani bez &asového a
mnozstevniho omezeni.

Funkéni pozadavky na rozhrani

4. | Rozhrani musi umoznit operace potfebné pro dlivéryhodnou archivaci dokument a jejich
elektronickych pfiloh z prostfedi ESS Athena.

5. | VeSkera komunikace s DAED bude prehledné logovana. Informace z logu Ize pouzit pro feSeni

problém.
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5. Elektronicka podatelna (EPOD)

Elektronické podatelna by méla zajistit a také zjednodusit pfijem elektronickych podani minimainé v rozsahu
pozadovaném zakonem. Elektronicka podatelna musi umoznit podani prostfednictvim e-mailu nebo
zaevidovanim pomoci webovych stranek. Identifikace uzivatele musi probihat na zakladé platného
certifikatu, ovSem aplikace musi byt schopna pfijmout a na dfad dorudit i anonymni (elektronicky
nepodepsané) podani.

Cislo | PoZadavek

1. | EPOD zaruéuje uplnou shodu s platnymi zakony.

2. | Obc¢an uskutecnuje podani pomoci:
a) Elektronicky podepsaného e-mailu na specialni e-mailovou adresu Podatelny ufadu.
b) Pomoci elektronického formulare.

3. | Identifikace ob&ana probiha na zakladé platného certifikatu, ovSem aplikace je schopna pfijmout i
anonymni (elektronicky nepodepsané) podani.

4. | K podani obéan muze pfilozit elektronické soubory ve formatech stanovenych Gfadem.

5. | P¥i pfijeti na ufad EPOD rozpozna, je-li k podani pfilozeny elektronicky podpis, jedna-li se o
podpis zaruceny a tuto informaci pfeda zaméstnanci podatelny.

6. | Obcanovi je odesilano potvrzeni o pfijeti podani ufadem (podepsané podatelnou).

7. | Zaméstnanci podatelny EPOD nabizi pfehled podani s moznostmi nahledu jednotlivych podani.

8. | Pozadujeme propojeni EPOD s elektronickou spisovou sluzbou (ESS) v€etné moznosti pfevedeni
podani z EPOD do ESS.

9. | Aplikace EPOD umozhuje stornovat zaslané e-maily, které neobsahuji podani.
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Priloha B — Vymezeni rozsahu a podminek servisni podpory

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1. ROZSAH POSKYTOVANE SERVISNi (TECHNICKE) PODPORY

Priibézné provadéni inovace dodaného SW, jeho jednotlivych technologickych ¢asti a
prislusného software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade.

Provadéni obecnych zmén dodaného SW v disledku zmény HW a SW prostfedkd.

Distribuce novych verzi produktu a bezpec€nostnich a funk&nich oprav (patchl) véetné
aktualni dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynu k jeho elektronickému
stazeni Objednatelem z datového uloZidté Poskytovatele.

Distribuce novych verzi dodaného SW uzivateldm elektronicky; Poskytovatel zajisti
takovou funkcionalitu dodaného SW, ktera umozni jednorazové centralni
automatizované provadéni instalace novych verzi.

Distribuce inovovaného dodaného SW za uc€elem legislativniho update nebo
legislativniho upgrade bude provedena min. 5 pracovnich dni pfed terminem ucinnosti
zmeén pfislusnych pravnich predpisu.

Aktualizace provozni dokumentace.
Uzivatelska i technicka podpora bude zajiStovana vemi témito zpUsoby:

a. Prostfednictvim servisniho e-mailu.
b. Prostfednictvim elektronické oznamovaci sluzby - HelpDesk.

c. Prostfednictvim vzdaleného pfipojeni na PC uzivatele / server.

Servisni e-mailova adresa umozni zaméstnancum Objednatele nahlaSeni pozadavk
na technickou podporu a servis.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni zavad a pozadavkl na
technickou podporu a servis.

Dostupnost kontaktniho mista je 7x24 (nepfetrzité) s garantovanou dobou odezvy
podle kategorie vady (viz bod 2.1.). VeSkeré pozadavky budou evidovany v systému
servisni podpory Poskytovatele.

Kontaktni misto umozriuje pfijem pozadavki na servisni zasah v Eeském jazyce

a) na e-mailové adrese: XXXXXXXXXXXXXXX V rezimu min. 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v
dobé od 08:00 do 16:00 h

b) systémem servisni podpory (HelpDesk): https://helpdesk.pilscom.cz v rezimu 7x24
(nepfetrzité vyjma nahlaSenych servisnich zasahl Poskytovatele pfi spravé systému
HelpDesk).

Reakce na pozadavky zaslané Objednatelem prostiednictvim servisniho e-mailu
bude zajisténa pracovniky Poskytovatele.
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1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

2.1.

PozZadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani na
HelpDesk.

Bude zaijistén nepfretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozhaujici
Objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek (vyjma pfedem pisemné nahlasenych
servisnich zasaht Poskytovatele pfi spravé systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat prehled o aktualné
nahlasenych pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zplUsobu jejich feSeni. Systém
bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v
feSeni, uzavieny atd.).

HelpDesk musi Objednateli umoznit znovuotevieni Poskytovatelem uzavieného
pozZadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym
pozadavkim a zpUsobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii
pozadavkl od jejich nahlaseni, po jejich vyfeSeni.

Objednatel muze po vzajemné dohodé umoznit Poskytovateli zabezpe€eny vzdaleny
pfistup do své datové sité z IP adresy Poskytovatele protokolem TCP/IP za uéelem
pInéni Casti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozi dohodé tento
pfistup Poskytovateli ukonit.

2. KATEGORIE VAD A GARANCE DOBY ODEZVY
Proces odstranovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:

a) Kategorie vady ,,vysoka“: Vady zabranujici provozu, produkt neni pouzitelny ve
svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoziiujici €innost
systému. Tento stav muze ohrozit bézny provoz Objednatele a nelze jej doCasné
fesit organizacnim opatfenim. Nejpozdéji do 2 pracovnich hodin po nahlaseni vady
zahaji Poskytovatel zjisténi pFicin, které vadu zpUsobuiji. Jde-li o vadu zplsobenou
dlvody na strané Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace
na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihaté do 8 pracovnich hodin
od nahlaeni vady, a to i zpisobem dogasného provizorniho FeSeni, umoznujiciho
provoz produktu. Vada bude odstranéna v nejkrat$i mozné Ihité s ohledem na jeji
povahu a dopad na c&innost Objednatele. Jde-li o vadu zpusobenou dlvody na
strané Objednatele, bude cena za provedeni opravy stanovena na zakladé ceniku
Zhotovitele.

b) Kategorie vady ,,stfredni“: Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych
funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele.
Jedna se také o vady zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovani produktu
nebo jeho Casti, ale umoznujici provoz, jimiz zpUsobené problémy Ize docasné
feSit organizaCnimi opatfenimi. Nejpozdé&ji do 8 pracovnich hodin po nahlaseni
vady provede Poskytovatel zjisténi pficin, které vadu zpuasobuji. Jde-li o vadu
zpusobenou divody na strané Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné
zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhaté do 2
pracovnich dnu od nahlaSeni vady. Vada bude odstranéna v nejkratSi mozné Ihuté
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s ohledem na jeji povahu a dopad na cinnost Objednatele. Jde-li o vadu
zpusobenou divody na strané Objednatele, bude cena za provedeni opravy
stanovena na zakladé ceniku Zhotovitele.

c) Kategorie vady ,,nizka“: Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni“. Nejpozdéji do 1 pracovniho dne po
nahlaseni vady provede Poskytovatel zjisténi pficin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o
vadu zpUsobenou dlvody na strané Poskytovatele (opravnéna reklamace)
bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
Ihaté do 5 pracovnich dnli od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi
mozné |h(té s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Objednatele. Jde-li o
vadu zpUsobenou divody na strané Objednatele, bude cena za provedeni opravy
stanovena na zakladé ceniku Zhotovitele.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii urCuje Objednatel, popf. ve spolupraci s
Poskytovatelem.

Pro u€ely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 08:00 do 16:00 h.

Poskytovatel zajisti servis a feSeni provoznich problémd servisovaného vybaveni
vzniklych pfi jeho uziti Objednatelem, pfi€¢emz v pfipadé, Ze nebude mozné provozni
problémy vyfeSit prostfednictvim dalkové podpory IT pracovnikG ufadu, budou
problémy feSeny prostfednictvim odbornych technickych pracovnik(i Poskytovatele
pfimo na pracovisti Objednatele.
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Priloha C — Specifikace podporovaného programového vybaveni

Servisni podpora se tyka nasledujiciho programového vybaveni dodaného
Poskytovatelem Objednateli na zakladé této smiouvy:

o Rozhrani pro propojeni ESS a DUD

e Rozhrani pro propojeni ESS a RAIS a ISMP
¢ Rozhrani pro propojeni ESS a WPUEP

¢ Rozhrani pro propojeni ESS a DAED

¢ Elektronicka podatelna (EPOD)
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