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Smlouva o poskytovani sluzeb SML/0150/2018/T

uzaviena v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni, mezi témito
smiuvnimi stranami: Mésiaf-:ﬁ e gt
L |
Mésto Litovel ootio: l' -06- 2018 =
se sidlem Nam. Pf. Otakara 778 Ségié}i;ﬁ'.'.'.'.'.'_'_'_'.','_'_',',','_'_'_'_'_ Ukl nek

784 01 Litovel

Statutarni zastupce Ing. Zdenék Potuzak
IC: 00299 138

DIC: CZ00299138

bankovni spojeni: KB a. s., pobocka Litovel

Gislo Uétu: 19-3620811/0100
déle jen ,objednatel”

as4u.cz, s.r.o.
se sidlem Humpolecka 108/3, 460 01 Liberec V.

zastoupena Ernestem Salamancou, jednatelem spole€nosti
IC: 288 84 035
DIC: CZ28884035
bankovni spojeni, ¢islo Uétu: 4200884001/5500
zapsand/y v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozce €. 150973
dale jen ,poskytovatel”
takto:

Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany prohladuji, Ze identifikaéni Gdaje specifikujici smluvni strany jsou v souladu
s pravni skuteénosti v dobé uzavfeni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych
tdajll pisemné ozndmi druhé smluvni strané bez zbyteéného odkladu. Pfi zméné identifikacnich
tidaj( smluvnich stran véetné zmé&ny Uétu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek, jediné ze o to
pozadd jedna ze smluvnich stran.

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. Poskytnuti redakéniho a publikaéniho systému Public4u jako uceleného systému spravy a
provozovani webovych stranek mésta Litovel www.litovel.eu , Méstské knihovny Litovel www.knih-
litovel.cz , Muzea Litovel www.muzeumlitovel.cz

2. Poskytovani technické podpory a webhostingu pro domény uvedené v bodé 1.1. a technicka
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2.1, Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti pro objednatele provoz serveru, na kterém bude objednana
sluzba umfisténa, v€etné pfipojeni a zpiistupnéni ostatnim uZivatelim sfté Internet. Déle zajisti
provoz viech podplrnych aplikaci serveru.

2.2. Poskytovatel neposkytuje hostovani prc domény a servery:

- propagujici potlagovani zakladnich lidskych prav a svobod skupiny osob nebo jednotlivce
(text, obrazky, videa atd.}, které jsou v rozporu se zakony CR, listinou zdkladnich prav a
svobod a které jsou v rozporu s etikou a mravnimi zasadami

= servery nabizejici nelegélné ziskany software za ugelem daléiho prodeje a poskytovani tietim
osobam

- servery zamé&iujici se na spam

- hosting podléhajici zvlastnim ujednénim: obsahujici eroticky a pornograficky material (text,
obrazky, videa atd.)

- download a chat servery

- servery pretéZujici databazové systémy, linky a stroje, na nichz jsou provozovany

- jakékoliv servery, jez se i ¢astetné daji zafadit do vySe uvedenych kategorii

2.3. Garance internetové konektivity: Internetova konektivita je zaji$téna pfipojenim serveri k patefni
siti a k zaloznimu pfipojeni. Maximalni garantovana doba neohlasenych vypadki je 4 hodiny za
kalendafni mésic. Maximalni garantovana doba ohlagenych (servisnich) vypadki je 12 hodin za
kalendafni mésic. V8echny servisni vypadky probihaji v nocnich hodinach nebo mimo pracovni
dny.

2.4.PoZadavky jsou pfijimény pfednostné prostiednictvim HelpDesku (http://www.asdu.cz/cs/o-
firme/helpdesk.himt). Telefonicka podpora je poskytovana v pracovni dny od 9 - 17 a jeji reakéni
doba je maximalné 2 hodiny od pfijeti pozadavku. Reakéni dobou se rozumi ¢as, od kterého se

zacne vznikly problém fesit.

2.5 Poskytovatel zajisti provoz fadné objednanych a uhrazenych modull systému As4u. Pronajaté
systémy budou provozovany na serveru poskytovatele s operaénim systémem FreeBSD a Linux
nad databazi MySQ 5.x a vy35i s webovym serverem Apache 2.x a skriptovacim jazykem PHP
s rozSifujicimi moduly. Tento server je optimalizovan pro rychly a bezchybny provoz redakéniho
systému as4u poskytovatele

2.6.poskytovatel zajisti aktualizaci jadra redakéniho systému véetné updatu funkcionalit a to
automaticky tak, jak se budou nové verze a funkcionality uvolfiovat, nejméné viak 4x roéné.
Upgrade systému se sklada z nahrdni novych soubordl programu a z rozsifeni nebo upraveni
databazovych tabulek, dale z udrzby serveru, v ramci které se aplikuji bezpecnostni zaplaty na
operacni systém serveru se systémem As4u a na programy souvisejici s provozem systému As4u,
Do upgrade systému Asdu nespada pfidani novych moduld systému.

2.7. Poskytovatel garantuje pfistupnost k webu 99,85 %

2.8. Poskytovatel garantuje internetovou konektivitu, kierd je zaji§téna pfipojenim serveril k patefni siti

a k zaloznimu pfipojeni. Minimalni propustnost sité je garantovana na 50 Mbps do NIXu.
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2.9. Poskytovatel garantuje pravidelné zalohovani kazdych 24 hodin

2.10. Poskytovatel neodpovida za vady systému, které vzniknou neodbornym zasahem objednatele.

4.

Tento neodborny zasah musi byt poskytovatelem prokazan

Clanek IL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Technickou podporu v rozsahu uvedeneém
v Clanku &.1 této smlouvy po dobu trvani této smlouvy

Objednatel se zavazuje, ze bude vyuzivat Public4u v&etné poskytnutych modulll k jejich ticelu a
nebude je ani jejich ¢asti pronajimat tfetim osobam.

Objednatel se zavazuje, ze nebude vkladat do Public4u prvky z jinych serverl (poc¢itadla, ankety,
apod.). Pokud vznikne takovy pozadavek, musi byt projednan a schvalen poskytovatelem.

Clanek Ml
Cena
Cena za technickou podporu a webhosting je stanovena ve vysSi............. 2.650,- K&
Cena za SMS v ramci modulu objedndvani na Ofad ..........cocooveiiieinnns 1,24 K&/SMS

Ceny jsou uvedeny bez platné sazby DPH (21 %) a jsou splatné na zakladé faktury vydané
zhotovitelem. Lhiia splatnosti je 14 dnli ode dne dorugeni dafiového dokladu. Dafové doklady
jsou zasilany elekfronicky.

Faktury jsou vystavovany mési¢né a to vzdy na zacatku daného obdobi.

Clanek IV.
Odpovédnost poskytovatele za vady, sankce

.V piipadé& nedostupnosti webovych stranek, nefunkénosti webhostingu nebo redakéniho systému

véetné jeho doplitkovych modulll v pfipadé neoznamené planované vyluky delsi neZ 6 hodin, bude
poskytovateli Gétovana smluvni pokuta ve vysi 300,- KE bez DPH za kaZdou i zapoatou hodinu
prodleni.

Objednatel se zavazuje pfi prodleni se zaplacenim faktury zaplatit poskytovateli trok z prodleni
ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Clanek V.
Trvani smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva mize byt ukonéena
pisemnou vypovedi s 2 mésiéni vypovédni Thitou. Vypovédni Ihita poina bé&zet prvnim dnem
kalendafniho &tvrtleti nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni stran&. Smlouva
muzZe byt ukonéena i pisemnou dehodou smluvnich stran.

Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy z divedd stanovenych zakonem nebo touto
smlouvou.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel porudi jakoukoli svoiji
povinnost vyplyvajici z této smlouvy, pokud poskytovatel vstoupi do likvidace nebo je proti nému
zahajeno insolvencni fizeni.
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Clanek VI.
Zavéretna ustanoveni

1. Neni-li v této smlouvé ujedndno jinak, vztahuje se na vztahy z ni vyplyvajici obéansky zakonik.

2. Tuto smlouvu je moZno ménit pouze pisemné& na zakladé vzestupné &islovanych dodatkl a to
prostfednictvim osob opravnénych k uzavreni této smiouvy.

3. Tato smiouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, které maji platnost a zdvaznost origindlu.
Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a jedno vyhotoveni obdrzl poskytovatel.

4. Smiluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s textem této smlouvy a Ze ji uzaviely na zékladé svobodné
a vazné vile.

V Litovli dne 5.6.2018 VPrazedne .4, &t
Za objednatele: Za Iosklovaiee.

Ing. Zdensk Potuf?ak Ing. TAtana Jersakové
jednatelka spolenosti

starosta mésta




